000
i Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb Strana

p— SLA (Service Level Agreement) 1/9
Mesto PreSov

uzatvorend v zmysle ustanoveni §269 ods. 2
a nasl. Obchodného zédkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskor$ich predpisov.

¢islo u zhotovitel'a: ¢islo u objednévatela:

I. Zmluvné strany

1.I.  Objednavatel’:

Obchodné meno: MESTO PRESOV

Sidlo: Hlavna 73, 080 01 Presov

Konajuca: Ing. Andrea Turanova, primatorka mesta

ICO: 00 327 646

DIC: 2021225679

Bankové spojenie:

Cislo u&tu: CSOB, as., pobocka PreSov: 4008549274/7500 (bezny tcet)
IBAN: SK12 7500 0000 0040 0854 9274

(d’alej len ,,Objednavatel™)

1.2.  Poskytovatel

Obchodné meno: nolimit | DEVELOPERS, s.r.o.

Sidlo: Kuapel'na 3, 080 01 PreSov

Zastlpena: Ing. Matej Lukac - konatel spolo¢nosti

ICO: 46 526 951

DIC: 2023412336

IC DPH: SK2023412336

Bankové spojenie: Fio banka, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky

IBAN: SK39 8330 0000 0020 0032 2527, SWIFT/BIC: FIOZSKBAXXX

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy (d’alej len "Zmluva") za nasledovnych podmienok:

II. Predmet zmluvy

2.1  Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat’ sluzby softvérovej vzdialenej podpory pre aplikaciu BikeApp
a hardvérovej podpory pre Kryté parkovacie zariadenia pre bicykle v meste Presov (d’alej len
BikeBox).

2.2 Objednavatel sa zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a vasné splnenie zdvézkov
Poskytovatela vyplyvajlcich z tejto Zmluvy dohodnuti odmenu.
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

II1. Termin a miesto plnenia

Poskytovatel’ je povinny uskuto¢fiovat’ plnenie predmetu Zmluvy v terminoch a priestoroch, ktoré
st uvedené v Prilohe ¢.1 "Technicka Specifikdcia sluzieb" tejto Zmluvy. Iné miesto a Cas zasahu ako
dohodnuté v Prilohe ¢.1 podlieha predchadzajticej dohode oboch zmluvnych stran.

IV. Cena

Cena plnenia predmetu Zmluvy je uvedena v Prilohe ¢.1 "Technickd Specifikacia sluzieb" tejto
Zmluvy.

Cena podl'a bodu 4.1. tohto Clanku je stanovena na zaklade rozsahu a kvality sluZieb, miest
a terminov plnenia definovanych v Prilohe €.1 tejto Zmluvy. V pripade, Ze sa rozsah a podmienky
uvedené v Prilohe €.1 zmenia oproti rozsahu a podmienkam aktudlnym ku diiu podpisu Zmluvy,
bude cena plnenia predmetu Zmluvy zmenend. Zmena ceny podliecha odsthlaseniu oboch
zmluvnych stran a bude zakotvena v obojstranne potvrdenych dodatkoch k tejto Zmluve.

Uhrada ceny podl'a bodu 4.1 tohto Clanku bude realizovana formu bezhotovostného platobného
styku na zéklade faktury vystavenej Poskytovatel'om.

Faktira bude obsahovat’:

- oznafenie povinnej a opravnenej osoby

- adresa, ICO, IC DPH

- cislo zmluvy

- (Cislo faktary

- den odoslania, defi splatnosti a den zdanitel'ného plnenia

- oznacenie penazného tstavu a ¢islo uctu, na ktory sa ma platit’

- fakturovana ¢iastku bez DPH, vyska DPH a celkova cenu s DPH

- peciatka a podpis opravnenej osoby

V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ nélezitosti uvedené v zmluve, objednavatel’ je opravneny
vratit’ ju zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova
lehota splatnosti za¢ne plynat’ doruenim opravenej faktiry objednavatelovi ako rovnopis
s oznacenim ,,oprava®,

Fakturaéné obdobie je 6 mesiacov a zadina plynat’ diiom nadobudnutia Géinnosti Zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny vystavit' danovy doklad - faktiru po uplynuti dojednaného fakturaéného
obdobia, najneskdr do 10. dia od uplynutia fakturaéného obdobia.

Cena podl'a bodu 4.1. tohto Clanku je splatna v lehote 14 dni odo diia dorugenia daiiového dokladu
- faktry Poskytovatel'a. Za defi zaplatenia dafiového dokladu - faktiry sa povazuje defi, v ktorom je
finan¢na ¢iastka odpoditana z G¢tu Objednavatel’a v pefiaznom Ustave Objednéavatela.

Ceny stanovené touto Zmluvou st bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cendm bude pri
fakturacii pripoc¢itand dan z pridanej hodnoty v zmysle Zakona o DPH 222/2004 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov platnych v ¢ase fakturacie .
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V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1.  Préva a povinnosti Poskytovatela:

a.

b.

Poskytovatel’ sa zavizuje pri plneni predmetu Zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou,
technickymi znalost’ami a potrebnou profesionalitou.

Poskytovatel’ sa zavdzuje pri vykonavani predmetu Zmluvy reSpektovat’ vSeobecne zavidzné
pravne predpisy Slovenskej republiky a vnatorné predpisy Objednavatel’a, pokial’ s nimi bude
preukézatel'ne oboznameny.

Poskytovatel' sa zavdzuje realizovat' poziadavky Objednavatela v rozsahu Specifikacie
uvedenej v Prilohe &.1 tejto Zmluvy a nahlasené Objednévatelom vyhradne spdsobom
definovanym v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze bude aktualizovat’ zoznam obsahujuci adresu, telefonne a faxové
Cislo, e-mail a meno pracovnikov Poskytovatela, poverenych stykom s pracovnikmi
Objednavatel’a.

Poskytovatel’ bude informovat’ Objednéavatela o vietkych skuto¢nostiach, zmenach, poruchach
a inych informdciach, ktoré maju, alebo mézu mat v buducnosti vplyv na plnenie predmetu
tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny poverit’ poskytnutim plnenia predmetu Zmluvy alebo jeho casti
tretiu osobu. Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za plnenie predmetu tejto Zmluvy
v plnom rozsahu tak, ako by plnil sam a v3etky povinnosti, zavizky, zaruky a zodpovednosti
Poskytovatel'a zostavaji zachované v plnom rozsahu.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni tejto zmluvy dodrZiavat’ Nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,Nariadenie*), zdkon NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d'alej len ,zédkon o
ochrane osobnych tdajov*) a Zasady ochrany osobnych tdajov Objednéavatel’a.

5.2.  Préava a povinnosti Objednéavatela:

a.

b.

F — MsU/SP-01

Objednavatel’ sa zavidzuje zabezpeCit nahlasovanie poZziadaviek riadne av€as spdsobom
uvedenym v Prilohe ¢.1 ,,Technicka Specifikécia sluzieb® tejto Zmluvy.

Objednavatel’ umozni pracovnikom Poskytovatel’a pristup do objektov a priestorov potrebnych
pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, ato po dohode aj mimo pracovnej doby
avdioch pracovného volna, ak oto Poskytovatel poziada a Objednavatel’ s touto
skuto¢nost’ou suhlasi.

Objednavatel’ sa zavizuje Ze bude aktualizovat’ zoznam obsahujuci adresu, telefonne a faxové
¢islo, e-mail ameno pracovnikov Objedndvatela poverenych stykom s pracovnikmi
Poskytovatel'a, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 ,,Technicka Specifikacia sluzieb® tejto Zmluvy.
Objednavatel’ bude informovat’ Poskytovatel'a o vSetkych skutoénostiach, zmenach, poruchach
a inych informaciach, ktoré maji alebo moéZzu mat’ v buducnosti vplyv na plnenie predmetu
tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje zabezpecit' ochranu informacii s vy$§im stupfiom dovernosti ako
Déverné informécie tak, aby Poskytovatel' pri plneni predmetu zmluvy nepriSiel do styku
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8.1,
6.2.

6.3.

fios |

To2

5.1

s tymito informaciami. Akékol'vek informacie, ktoré budia Poskytovatel'ovi spristupnené budi
Poskytovatel'om povazované za informacie so stupfiom utajenia maximalne ako ,,Déverné
informacie®.

f. Objednavatel sa zavizuje poskytnit Poskytovatelovi vSetky informacie, pristupy
a technickit dokumentaciu k IT prostrediu Objednavatel'a a jeho pouZzivatelov potrebnu pre
plnenie predmetu Zmluvy.

VI. Sucinnost’ zmluvnych stran

Zmluvné strany st povinné vzajomne si poskytnut’ pri plneni tejto Zmluvy sucinnost’.

O kazdom servisnom zasahu realizovanom v mieste servisného zdsahu dohodnutom
s Objednavatelom spiSe pracovnik Poskytovatel'a apracovnik Objednavatela a protokol
o servisnom zasahu. Protokol o servisnom zésahu musi obsahovat’:

datum a Cas zaciatku rieSenia poziadavky

popis poziadavky a popis vykonanych prac

datum a Cas uzavretia poziadavky

meno a podpis servisného technika Poskytovatelia

meno, podpis a peciatku pracovnika Objednavatel’a

Zmluvne strany sa dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana bude mat’ informaciu o akejkol'vek
skuto¢nosti, alebo okolnosti, ktora by mohla byt sposobild priamo, ¢i nepriamo zmarit, alebo
podstatne st'aZit' plnenie predmetu Zmluvy, je tato strana povinnd okamzite o tejto skutocnosti,
alebo okolnosti vyrozumiet’ druhtt zmluvna stranu.

opooe

VII. Zaruky

Narok na bezplatnii zaru¢nt opravu Objednavatel strica, ak bola zavada zariadenia preukézatel'ne
sposobena Objednavatel'om neodbornou manipuléciou, alebo zasahom do zariadenia, nedodrZzanim
prevadzkovych podmienok stanovenych vyrobcom a pokynov uvedenych v navode na obsluhu,
zamerne, z neznalosti alebo z nedbalosti. V takom pripade sa Objednavatel’ zavizuje uhradit’ vietky
opravnené naklady spojené so servisnym zasahom a odstranenim zavady.

Pdvodné zaruky v zmysle ¢l. XI. ,, Zodpovednost’ za chyby a zaruka®™ zmluvy ¢. 201800864 o dielo
,Kryté parkovacie zariadenia pre bicykle v meste PreSov" odsek 11.1. preberd Poskytovatel.
Poskytovatel' nezodpoved4d za v tomto Case zname a neodstranené chyby, ktoré Objednavatel
reklamoval voci pévodnému dodévatel'ovi diela.

VIIIL. Zodpovednost’ za §kodu

Poskytovatel' zodpoveda v plnej vyske za preukazatelné Skody, ktoré by boli Objednavatelovi
sposobené neodbornym zasahom pracovnikmi Poskytovatela. Nezodpovedd vsak za Skody
sposobené v dosledku zavady zariadeni, ktoré neboli spésobené Poskytovatel'om (ako napr. pri
vypadku napéjania, uder blesku, mechanické poskodenie neoprdvnenou osobou). Vietky data st
vlastnictvom Objednavatel'a a Poskytovatel nezodpoveda za ich stratu alebo poSkodenie ani za
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8.2.

8.3.

8.4,

9.1,

9.d.

9.3

9.4.

10.1

10.2

10.3

désledky spdsobené ich stratou alebo poskodenim, ak ich stratu alebo poskodenie preukazatelne
nespdsobil Poskytovatel’.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré by Objednavatel'ovi vznikli bez
pri¢innej suvislosti zavinenia, ¢innost'ou poskytovatela podla tejto zmluvy. Poskytovatel
nezodpoveda za Skody, ktoré by Objednavatel'ovi vznikli nespravnou obsluhou alebo vplyvom
technickej chyby spracovaného a udrziavaného zariadenia alebo inym vonkaj$im vplyvom (napr.
oheri, voda, mechanické poskodenie bez zavinenia a pod.).

V pripade vzniku Skody poruSenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy budi zmluvné strany
postupovat’ v stlade s prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov.

Pod vySSou mocou sa rozumeji okolnosti, ktoré nastanii po uzavreti Zmluvy ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekdzok. V pripade, ze takato
okolnost’ bude branit’ v plneni povinnosti podl'a Zmluvy Poskytovatel'ovi alebo Objednavatel'ovi,
bude povinna strana zbavena zodpovednosti za Ciastoéné alebo uplné nesplnenie zaviazkov podl'a
zmluvy zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktort pdsobili tieto okolnosti. Medzi tieto
okolnosti patri napriklad vojna, mobilizacia, havaria, $trajk, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare,
embargo, karanténa a podobne.

IX. Obchodné podmienky

Obe zmluvné strany sa zavdzuju udrziavat v tajnosti vSetky verbdlne a pisomné informacie
o druhej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich spdsobe prace,
organizacnej Strukture, o know-how a podobne, zistené pri plneni predmetu podl'a tejto Zmluvy.
Ziadna zo zmluvnych stran nevyuzije akékol'vek informacie a skuto¢nosti v akejkol'vek forme,
ktoré zistila, alebo s prihliadnutim na okolnosti mohla zistit’ pri plneni Zmluvy v prospech tretich
stran, pocas trvania zmluvného vzt'ahu, ani po jeho ukonéeni, pripadne odstipeni od Zmluvy.

Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje pripad, ak je zmluvna strana povinna dovernu
informaciu oznamit’ na zdklade zédkonnom stanovenej povinnosti.

Ustanovenia tohto Clanku buda platit’ aj po dobe platnosti a Gi&innosti Zmluvy.

X. Ukon¢enie zmluvy

Zmluva moéze byt ukoncena:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran

b. vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran

c. odstapenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran

d. uplynutim doby, na ktort bola tato Zmluva uzavreta
Vypoved Zmluvy mdze dat’ ktordkol'vek zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu, zaslanim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisan(i v obchodnom registri
v ¢ase odoslania vypovede. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynat’ prvého dila mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.
Odstupit’ od Zmluvy moze ktorakol'vek zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Fls

11.8.

11.9.

zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou. Odstipenie musi byt uskutoénené pisomnou
formou a je G¢inné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisanu
v obchodnom registri v ¢ase odosielania odstipenia. Na tento el sa podstatnym porusenim
zmluvnych podmienok rozumie predovSetkym opakované neplnenie si povinnosti podla tejto
Zmluvy zo strany Objednavatel’a aj Poskytovatel'a.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a uc¢innost’ dilom nasledujiicim po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle Objednéavatela.
Zmluva je uzatvorena na dobu urditi: jeden rok od podpisu zmluvy.

Obsah tejto Zmluvy je mozné menit, dopliiat’ alebo zrudit' len pisomne po vzdjomnej dohode
oboch zmluvnych stran vo forme ocislovaného pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktory bude
tvorit’ neoddelitel'na sacast’ tejto Zmluvy.

Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislunymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Zmluvné strany sa zavdzujl, ze vSetky spory vyplyvajice zo Zmluvy, budu riesit’ predovsetkym
formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade tejto
Zmluvy sa budi riadit’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa
zmluvné strany nedohodnti, budi postipené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sadu.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy st alebo sa z akéhokol'vek dovodu stant
neplatné, neucinné alebo nevynititelné, nemé to a ani to nebude mat’ za néasledok neplatnost,
netcinnost’ alebo nevynutitelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné
v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, neti¢inné alebo nevynttiteIné ustanovenie pisomne
nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny
ustanoveniu, ktor¢ je nahradzovang, pricom ucel a zmysel tejto Zmluvy musi byt zachovany.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy je prejavom ich slobodnej vdle, Zmluva nebola
uzavretd v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Stcasne vyhlasuji, Ze si ju riadne a
ddsledne preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Této Zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch s platnost'ou originélu, z ktorych jeden vytlatok
obdrzi poskytovatel’.

Neoddelitel'nou stcast'ou tejto Zmluvy je: Priloha ¢. 1 "Technicka Specifikacia sluzieb".

V Prefove, dia: e 7 V Prefove, diige——————
Ohiedndvatel: Bgskmgﬂiéi’- /

Ing. Andrea Turcanova - [~ Ing. Matej Lukaé¢

primatorka mesta P konatel’ spolo¢nosti
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Priloha ¢€.1 - Technicka $pecifikacia sluZieb

1) Definovanie pojmov
BikeBox - je hardvérové zariadenie (d’alej aj "controller") pre odomykanie cyklopristreskov
BikeApp - je aplikacné programoveé vybavenie informac¢ného systému (d’alej aj "aplikacia") je dielo
vytvorené poskytovatelom na to, aby ako celok - mobilna aplikacia, webova aplikacia a hardvérova
cast’ (d’alej aj "controller") - poskytovala pozadované funkcie.

Servisny zasah - Cinnost’ servisného technika vedica k vyrie§eniu poziadavky Objednavatela
v rozsahu $pecifikacie v uvedenej v Zmluve.

2) Formy servisného zdsahu

a)

b)

d)
e)

2)

h)

Telefonickd podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych
prostriedkov - zahffia poftom neobmedzen( asistenciu pri rieSeni problémov zariadeni
a pokrytych servisnym programom. Telefonickd podpora bude poskytnuta v pracovnych
diioch pondelok- piatok od 8,00 do 16,30hod. (okrem §tatom uznanych sviatkov).
Vzdialena sprava - Pristup do hardvérového “controllera” formou vzdialeného pripojenia
vyuzitim technologickych néstrojov za icelom kontroly a spravy ako aj rieSenia poziadaviek
Objednavatel'a. Poskytovatel zabezpeci technické prostriedky a konfiguraciu svojho IT
prostredia v rozsahu potrebnom pre vzdialena spravu.

ON-SITE - support oznacuje servisné prace vykonavané priamo u objednavatela. Servisny
zasah sa vykonava len v pripade, kedy nie je mozné nahlaseny pripad technickej podpory
vyriedit' inym spdsobom. V ostatnych pripadoch sa servisny zasah vykonava na zaklade
objednavky Objednavatel'a a byva spoplatneny podla aktuédlneho cennika prac alebo podla
platnej servisnej zmluvy uzatvorenej medzi dodévatel'om a objednavatel'om.

Dostupnost’ podpory - Casovy ramec v ktorom je sluzba dostupné pre Objednavatela.
Poziadavka - Poziadavka Objednavatela na prevedenie aktualizacie, zmeny, ¢i opravy.
Poziadavky sa primarne zadavaji na email: support@bikeapp.sk

Odozva na poZiadavku (RESPONSE) - Cas od dokumentovatelného nahldsenia
poziadavky Objednavatel'om po reakciu Poskytovatel’a, znamena, Ze poskytovatel registruje
ziadost’ objednavatel’a a za¢ina pracovat’ na jej rieSeni. V pripade urovne ON-SITE je sluzba
poskytovana v mieste plnenia u Objednévatel'a definovanom v Zmluve.

VyrieSenie poZiadavky (FIX) - Cas od dokumentovatel'ného nahlasenia poziadavky
Objednavatel'om po vyrieSenie poziadavky alebo nasadenie alternativneho rieSenia.
Komunikaény protokol (KP) - Je elektronicky dokument, ktorym objednévatel’ oznamuje
zhotovitel'ovi poruchu diela.

3) Sposoby riesenia poziadavky
Odstranenie hardvérovej zavady formou opravy alebo vymeny casti alebo celého zariadenia,
konfiguracia zariadenia, aktualizdcia programového koédu, konzulticia alebo zapoZiCanie
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4)

5)

6)

7)

néhradného rieSenia s cielom dosiahnutia hardvérovej funkénosti na trovni pred vznikom zévady
a v rozsahu definovanom v Zmluve.

Komunikacny protokol (KP)
Je elektronicky dokument, ktorym objednavatel’ oznamuje zhotovitel'ovi poruchu diela.

Kategorizacia vad

a) "Kriticka vada” - hardvér a softvér nie je prevadzkyschopny a neexistuje ndhradné rieSenie
alebo existuje nahradne rieSenie ktoré nie je akceptovatelné Objednavatel'om pre negativny
dopad na ¢innost’ objednavatel'a (napriklad nedostupnost’ 100% vsetkého hardvéru v ramei
priestorov Objednavatela).

b) "Zévazna vada” - hardvér a softvér je prevadzkyschopny, ale jeho funkénost je vazne
obmedzena. Moze existovat’ nahradné rieSenie, ale jeho pouzitie je Casovo naro¢né a vazne
ovplyvni Objednavatelovu Cinnost’ alebo prevadzku (napriklad dostupnost’ menej ako 85%
vSetkého hardvéru v rameci priestorov Objednavatela). Za odstranenie vady sa povazuje aj
najdenie nadhradného postupu v rdmei Systému.

c) "Bezna vada” - hardvér a softvér je pouziteIny, avSak je to vada komplikujica pracu
uzivatelom a znemozfiujuca plnohodnotné vyuZitie tohto hardvéru. Néhradné rieSenie
existuje a je akceptované Objednavatelom.

Nahlasenie poZiadavky

Oznamenie poziadavky Objednavatela Poskytovatelovi na poskytnutie plnenia. Uplatnenie
si urovne sluzby definovanej v Zmluve je podmienené nahlasenim poziadavky Objednavatel'om
vyhradne formou a spésobom uréenym v Zmluve. V pripade, ak poziadavka ¢aka na odozvu od
objednavatel'a (Caka na jeho vyjadrenie, ¢aka na pristup do objektov alebo na inti sGinnost’
objednavatela), tento Cas sa nepocita do Casu plnenia. V pripade, ak Objednavatel’ pozaduje pre
vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP $kolenia alebo obdobné Skolenie ¢as vyrieSenia
poziadavky sa predlzuje o Cas straveny tymto Skolenim.

Hlésenie poziadavky zo strany Objednéavatela musi obsahovat’:
- datum a ¢as hlasenia (Cas podl'a emailu)
- urcenie priority poziadavky
- podrobny popis servisnej poziadavky od opravnenej kontaktnej osoby Objednavatela
- meno a kontakt na zodpovednli osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie je mozné
vykonat servisny zasah ON-SITE
- meno a kontakt nahlasovatel'a

Obsah sluzby
Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze Objednavatel'ovi bude pri prevadzke systému BikeBox + BikeApp -
systém na spravu a odomykanie cyklopristreSkov v ramci balika poskytovat’ tieto sluzby:
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Zakladné sluzby (v ramci balika)

a)
b)
<)
d)

€)
f)
g)
h)
i)
i)

aplikéacia pre Android a i0S

webova verzia aplikacie a jej hosting

prevadzka a hosting servera, na ktory sa pripajaju pouzivatelia a zariadenia z pristreskov
webové rozhranie so zoznamom pouZivatel'ov, archivom otvoreni pristreskov a prehl'adom
statistik (online a real-time)

REST API pre integraciu do rieSeni tretich stran

registratné/prihlasovacie SMS - 100ks / mes.

mobilné datové pripojenie zariadeni BikeBox

pouzivatel'sky navod - infografika

monitoring napétia batérie v cyklopristresku (predikcia pred vypadkami)

emailova a telefonicka podpora 5h / mes.

Ostatné sluzby (mimo balika)

a)
b)
c)
d)

instalacia zariadenia - 30,00 € / kus bez DPH

skolenie a odborné konzultacie - 35,00 € / hod. bez DPH

aktualizacia BikeBox zariadenia a aktualizacia BikeApp aplikacie - 50,00 € / hod. bez DPH
registra¢nd/prihlasovacia SMS mimo mesaéného balika - 0,07 € / SMS / ks.

8) Cena sluzby
Cena predmetu Zmluvy sa skladé z nasledovnych poloziek:
BikeBox - prendjom hardvérového zariadenia - 24,90 € bez DPH / kus / mesiac

Prace poskytnuté nad ramec uvedené v tomto bode Prilohy ¢. 1 budi doddvané na zaklade
objednavky a buda uétované podla aktualneho cennika sluzieb Poskytovatel'a podl'a bodu 7. tejto prilohy -
Ostatné sluzby (mimo balik)
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