
Zmluva o poskytovaní verejných služieb 
(ďalej aj ako „Zmluva" alebo „Zmluva o pripojení") 

Evidenčné číslo zmluvy: Táto zmluva ruší a nahrádza zmluvu ev. č. 

Zmluva je uzatvorená v súlade s ustanoveniami zákona č. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách v platnom znení 
(ďalej ako „Zákon") medzi zmluvnými stranami: 

Podnik 
obchodné meno: SWAN, a.s. . -- ........ ·-- ---- ---- .. --- -- .. --..... .. . -.... .. -.. ---. ---.. -- --- --- ---.. - --.. ------· ........ --.. ---. ----- --- --- --... --.... --.. --.. --- ------- -- ..... . 

. .. . ... ........ •. . • . . . . .. . . . sídlo: .. Landererova .12, 811 09 Bratislava •. _. _____ •... _. _ ...... _ . ... ...................... .. . . 
IČO: 35 680 202 

IČDPH: SK2020324317 

DIČ: 2020324317 

bankové spojenie: IBAN: 
BIC: 

.•••• zapísaný v obchodnom reg.:_ . Okresný súd Bratislava I., Oddiel Sa, vložka .č.:. 2958/B ............•••••.•.•.•••••.•••. 
telefón: +"121232 "187 111 . --..... -- ...... -. -........... -- . --- .. ------.. - ................... ·-- .......... ... .. -....... -- -- -- --- ----.. ----. ----- -.. -- --- --- ..... -...... . - .. --- -.. -----· 

fax: +"121 2 32 "187 222 

e-mail: sales@swan.sk 

zastúpený 

meno, funkcia: Vyberte položku. 

Účastník 
obchodné meno / meno: SARIO .. ....................................... .... .. .... .... . ------------------······ ······· .... -----·-··--.. ---·-···-·--·---------··---------------------· 

sídlo/ bydlisko: Mlynské Nivy 44/b, 821 09 Bratislava 

IČO: 36 070 513 

IČ DPH: nie je platcom 

DIČ: 2021595092 

bankové spojenie: · ----- --·--------------·-- .. -.... ..... .. .... ... .................................. .. _ 

zapísaný v obchodnom reg.: ---.................... ---- .... -- -- ... ..... -- - ....................... ...... -·--·--- -----. -. ···- -...... ------ ------- .... ------ -- ..................... ·····••· 
telefón: 

e•mail: 
e-mail pre elektronickú 

fakturáciu: ........................... -- ----·- .... .... .. .. -- ·---·---.. -·----- .. -........ ----· -- .... . -. -·- -... -·------·· ···--. -.. .... .............. -- ........ · -. ......... . 
zastúpený/ v mene ktorej koná 

•. ... ... . ...••••.•. meno, funkcia: . Ing. Robert.Šimončič .•....................•.• .••••..... ........................•••••.•. 

obchodný kontakt: 

. _ ... (meno, funkcia, tel., e-mail) . .••.•..•...... _ ...........••....•••.. ••..•.•• ............ .. . . ........•....••.•••.•.••. .•. 

technický kontakt: 
..... (meno, funkcia, tel., e-mail) ..............................•....••...••....•••••.......••..•...................•.•••.•. 

finančný kontakt: 
(meno, funkcia, tel., e-mail) 
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Poštová adresa Účastriíkilt ·akjé iná ako uvedená v záhlaví Zmluvy 
(pre Všetku koinunikáciu okrem fakturácie): 
Ulica: 
Číslo domo: 
PSČ: 
Mesto; 

Adresa pre zaSielariie fakt.úľ, ak.si účas~ník zvolí listinnú.formu: 
Obchodné m1;.rio / meno: 
SIH~; 
Clslodomu: 
PSČ: 
Mesto: 

Jazyk pre komunikáciu a fakturáciu: Slovenský jazyk 

1,. Predmet ztnluvy 
Podriik_ ·sa .. z.áväzuJe. posky.J:oyať Út';astnlkO\li počas trvania Zmluvy jedi:iv .aleb.o viac ve~ejnýc_h. eleJ<!;ronlckych 
komun!kačnýchsfužieb (ďalej.aj ako· ,,Služ_ba" re~p. ,;Služby"), pričom poqmfenky po.siwtovania kažďej služby sú bližšie 
určené v Špecifikár;:Íi Siužby (d'a!eJ af a'ko ;,ŠpeClfikácla"), ktcírá:tvorf nepddellťeľnú. •súčasť tejto .Zmluvy. Účastník sa 
zav~;z.uJe:ka~dú Sl.uŽbu ti~íVať .. Ý sJJla.de s toúto Zmluvou .a platiť Podniku odplatu ta poskytovanie doliodmlteJSlužby,:a 
-to·vo výške,.Spôsobom a za podmíenok.stanoVehých touto ZmlUvou. 

2. Zmluva a zm.fuvné dokumenty 
i:ml~liné strany \'Ytilci,Sujú, že s(! Si ·v celqm .rozsahu vedomé ~kuto&osti, že podmienky pre poskytovanie.Služby,_vr.átan,e 
_všetkých pŕ.ív a po,vinnoStí zmluyných·sl:rán s~ stanovené touťo·z~luvou a týmito Zmh,1vnými .. dokumentmi: 

Tarifa, ktorá je cenníkom e!elct:rpnitj{ý!'.;h komunikačných Služieb a .~op!nkovýc;h .služieb Podlllku (ak sa. 
Špecifikácia Sľtt~by odvoláva-na konkr~tnu Taŕifu), . 
Všeobecné podmi~nky poSKytovani1:1 verejnej elektronickej komunikačnej služby (bliž°Šie určené\• Špecifikácii 
služb'/)1 · 

Preberací j:J_ŕotokol. 

·3. 'Doba poskytovania :Slllžby _ 
Zmluva sa uzatvára na. doDu utčitú 1 uvedenú v .šj:iecifikádi Služby, osobitne pre· každú ·s1užb1,1. Ak ni~ je v Špecifi_kácii 
Služby uVede'ná .dojja určitä, platí, ·ie ··zmluva v ľo:zSahu predľnetn!:l:j. Špecifikácie· SlužbY sa Uz~tvára na dobu 
ne:urČitú~ · · 

4, Odplata za. poskytova·nie služby 
-4,i, Účastni)<•sa.za\läzuje. platl,ť, Podniku,.0dplatu za ·poskytované Služby· vo \'.ÝŠké, štruktúre a.rozsahu stanovenom 

~ Z..!!}lu.ye.av.:rarif_e,. n~.iák!ade fäktú~vystaVénýc~.gbt!Q.lkOm takto·:.-·-···- ····--·--- •· ---·-·····-·-·----~-~ .. -~ ...• M"'~··-··~·---··· .• 
l. Druh,_p/atby_~·--·--·-........ , .. , ~-~- .. ---·--·····•·· .... -._·,. .. _ ............................. ~.Obd<pie :vvs~venla. f9ktúľ)'. ................. m,. ___ ......... _. j 
\ Zda(l'qVacie i;l.aktlvačné poplatky za Služby : Po prevzátí -Sluzhy a.p_odpísaní Prebe~acieho. ! 
• . • ; . 1 

: protokolu 1 ·""·"•'-•"·-•-.... -------·- ·---···-·• ........ ,-......... , ..... ··--•-•"'·-··•-•> ... ,. ·----.. -----···-•"·.;.-. ---·---··········-·-· .... --.. ,-. _._.,. ___ .• ., ........ <"•--· •-.-.- ··--·"····--·1 
Paušálne. m~safné P0Platky za Služby a me$21čné„pop.latký .za i Vopred, v mesliltl, za ktorý bola faktúra vystavená , 

_ erenájom tel~komuoikačných- zariadení ........... __ ... -- . -· .......... ·-- i, .... ~ ---·······----·- 4 ---···~··--- ........... ,_ ............ -•-··---··-~---·--···j 
Poplatok za hbvorné za· prísluš'ííý inesiac v zmysle Ta'ľify: Po.skončení"prislušnéhO m'eslaca ; 

i platnej v danôm období a Iné p·oplatky ·stánoveiié v závislosti ! i 
! od:meránýcll hodnôt : ! , .. -. --.................. --.. -- .. ··----···•··-... -............. ··-··-······· .. -. ~ ........ _ ....... ,,.., .. , .. ->•--·-·--····· ---.-·•·-d ""· ·--·---~----·•·-· .... ·...... ·---·---· .. , ..... ,---•···"··-- . 
; , Jédnprazový ~opl.atl(y z.ci predaj' téleko!,!iunJ!<ačn~th zari<1,d.en('._ Po_.preyzatí• a po písaní __ Prebér;;1C:Jeho.protoko.l~ .. --- .l 
pf!čorn zú.čtovadm obdobím.poskytovania .S!užieb, za ktqré sa opakovane.platí odplata za poskytované ?lu~by sa r,ozumie 
jeden kal~n.dárny rnesiac za§najúci-prvým diiom a kon~íaci po~ledným dňom príslušného kalendárneho me.siaca. KaZďá, 
fäktúra.w;;tav~ná' Pqdnikom W.~stnÍkqvlje splatná do .štrnástíc;h (.li1í pdo c!ňa· jej vy,stav)'!ní9 .POďn!Kqm, 
4.2. Ak je Zmluva v rpzsahu kpnkr?tn~j Špe;<l\fikiide uz.íl.vorená na-dobµ·url:ilíi, zm1úvn.é .Strany .sú povinné zotrvať 
v.zml.uvnomvzťa.hu minimá.lne poča_s dohodnutej do.by určitej; Zmluvné~traoy sa·dohodll, že ak·Zŕnluva V rozsahu tejtq 
Špecifikácie nebµde ..ttVpť" min{ni~lne dobu uťčitú uvedenú. v Špecifikädí pľislušnéj ~ružb"y z dôvodov na: ·strane 
Účastníka (pre účely ,tejto Zmlu\l:y „z dôvodov i:ia Str.ane. úi:astníka'1 znamená, že'-Účástnfk poru'ší povinnosť zotrvať 
v ?mluvnqm vzťahu. s Podnlkoni. po· dobU urcfäú dohodriutll v konkr~tnej Šp-ecifikácll alebo poruší pciVinnoSť, v dôsledku. 
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ktotej Pbdník.odstúpr .od i.mh;1vy z dôvodov V zmy.Sie Všeobec;liýc_h podmienl?k),, Účastn[k.je ~Vinný Z!'IP.la_tiť Podnikli 
si.J/Tlu .Vo vý~ke rovnajúcej ~a súčt;l! všetkých paušá_lnych mesačí,ých poplatkov u,vede~)'ch v Specjfikáéii -pŕŕslu'šneJ 
služby, vyi:iásoQenému počtom mesiacov zostávajúcich Oa 1.Jpfyn_u,tia„doby _uvedenej_ v._Specifikácii príslllšílej-Slu}by. 
-Pre vylOčenle pochybností sa uváclz_a, že Pódnlk rÍie J,e oprávnený poži:idoyal;' zaplatenie sumy v zmysle tohto PC1du1 ak 
dôjde,!~ predčasn~mu ukončeniu.Zmluvy odst~penim od zniiuvy nozsahu korikretnefšpe·cifikácie zo strany Wčástníka 
z d9vodov uv_edených vo všeobe_cných podmienkach, _ 
4.3. Účast_n!K berfe na vedOmle a_sÓhlasÍ-$ lýrrtľže-poklaľ"odm!etnebez vážneho dôvodu podpísať Pŕéberací protokol 
pre ko~krétnu Slu~b·u„ ma sa .za to, .;fo .Služba bola Účastťlfkbvl rladr:,e·-a; včas odovzdaná a že. tymto okamlhom vzn.lka 
Pbdniku náŕók na-Zaplatenie zriaďovac!ehb pbplatku.uvédenéh'o v Špecifikácii.prlslušnej SJuiby,:prlfom je ÚčáStníkďalej 
povíliný' zaplatiť PÓdnlku· zmluvnú pokutu vo- výške šeSt'násobku súčtu všetk~ch paušálnych 'mesačných po'platkoV 
uvedených v Špecifikácii príslušnej Služby. .-
4,4. V prípade, -že je. Zmluva ·v· rozs·ahu-konkrétnej ·Špecifiká de uzavretá nä. dobu' určitú a n·ejedilá sa o povinne 
zveľejňoVanií zmluVu, ak žiadna zd.zmluvných · strán Pí5ó.rnne· neoznánil druhej zmluvnej strane ílajfteskô"r' 35 dní pred 
~p1ynutím.d0byt; ra ktorÓ bola Zmluva v:ro~sahLt te'Jt9 _špeéifikác_ie u~avretá, .ž~ l:tv~ na v~on~n/ platnosti Zmlllvy 
-v rozsahu:tejto Sµecifikácie, Zmluva v rozsahu tejto. Specifiká,;te zostáva naďq)!:j v p!at_nostl a menf sa· d9.ba, ·na ktorú 
b9lo 1.iza11retá, z.doby určitej na dobu íl€lUr~i~0 •. Ák ~mluvnrstra.na 9oručl druhej:zmluvneJ stram~ oznáine_n!e, žE!trÝá' na 
ukon_ó;mí pla_tno~tľZmluvy v rozsahq konkrétnej šp_eciťrk_äcie neskôr, :akp 35 dní".pred uply_nutíiD doby; na ktorú bola 
ZmfuVi,'I ·v rozsahu tejto Špecifikácie uzawetá, takéťo oznolrrt_enl.é sa pova·žuje za výpoveď Zmruvy v rozsahu -tejto 
Špecifikácie na dbbu neurčitú. · 
·4.5. .Ak-bola Zrillu\l'a V rbzsáhlJ konkrétnéfŠpecifikácie u2alvoŕená na dobu fleurčltÓ; Výpóvedná.lehbta pre Zmluvu 
v rozsahu tejto 'Špé"dfikácie je je"den mes lác a je rovnaká pre obe· zmluvrré strany; ak bála písomná' výpovE!ď· riadne 
doručéhá druhej z·m!Uvnej ·straíle do 25. dňa (vrátane) kalerjdámehO mesiaca, výpqvťdná lehota Začína. plyliúť_ pryý dE!ň 
ka!en_dániehO meS!aca nas·leduJúceho pci m~ad, v ktorom b_ol.a p($onihá výpo~'éď riadne doručená druhej zmluvnej strane 
·a ·uplynl'e pqSledľlý deň· käl~n~ľarneha mes!aťa nasledujú_ceho po rileslac;I, v ~rom bola písomná výpov~d' Zmluyy aJebo 
J6ľ Časti v rozsahu k<;mkrétn;!j Špedfikftcie doručená druhej 2;mluv·nej sfr~ne s,.tým; že· platnosť Zmluvy a!!;'!bo časti 
Zmluvy v ro~ah_u konkrétn_ej Šp_ecifik_ácie·na základe jej výpov1?de niektorou. zo zm!Uvných stráíl zanikne uplyn1.1tím 
posl_edn_ého d_ňa kalendárneho mesiaca, v. ktP:rom .upiyníe Výpovedná léhbta. V prij)ade, ak·Qola-_pisomná výpoveä' riadne 
Qoruťéná druhej ·zmluvnej strane v 26 .. až posledný deň kalendárneho mesiacár výp_ovedná léhOta Začne plynú( prvým 
dňom·druhéhb kalendárn'eho me:s:ia·ca nasledújUceho. po meslád, v .ktorom bola výpbveď doťučená drahej.zmluvriej·strane 
a platnosť vypoveda/lej Zmluvy alebo časti Zínluvy v rozsahu "konkrétnej 'špecifikácie zanikne v posledný ďf!ň druhého 
kalendárneho meslaca-nasledujúte'hô po mesiaci, v ktbr'om bola výpoveď dôrličená di'uhej zmluvnej strane, 

$, l<;ontaktné·'úd~Je pre ·oznamovanie Porúch 
5,1, Vznikakýchkoťvek Por~Úl.<:1 in~ po.dnety môž~-Q.častní~ n,!hliísiť: 

5.1.1, na tel. čísle q2/3';. 802: ·_fi6$, re_sP:, ·čís!,e fä_xu 0?/32 _802 22_1 
·s.:ť,2, prípadne na e-n,al!o~ej adrese: help~esk@,swan,sk_ 

5,2, Po_Qnik-je qprávnený Í<edylm!'vek zmeniť úd.ije uv.edené v QDde 5;1.Zmluvy, pr\~om zmenu údajov j"e povinný 
ozn?miť účastníkovi" aspoň·Pätnásť dní vopred • 

. 6, Ochr'ana os'obnýi::h ú'd'ajov 
·5,1, Podnik Spracúva osobh~ -údáje pps.kytnuťé Účastílíkom 1/.ZIJ!IUve· ä V rátnci• zm!uv_n_ého V?ťáhu na ·účel plneľlla. 
,Zinluvy a súviSii:lée.. ÚČ?ly. PodriJk spracúva ·ná.Jmä zákla,dn~ údaje účastníka na -úíkladrnPkOnnej požiaélav_ky v rozsahli 
dariom. č_l. 6 ods, 1 písm. c) NAliIA□E-NIA-EURÓPSKEHp PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2016/679 o ochran_e fyzickýéh osôp 
v súvlslasli.so .sprac;ovaním·DS(!bnýc,b údajov-a vofoom pť)hybe týi:htťl 4PaioV:·.a o zrušení SfD_ernic:e. 9'5/46/ES (d'afej aj ako 
„N,qr[f.ld_en!e'.'),.ako aj úd~je ko.ota~rýc!i, .resp: opr:ávn_en}cfl qsôl~ ustanov_ených Úqlstníkom na_ zákláde _qchrany 
oprávnený\11 záujmo.v,Podni~u - pre \dentifikeiclu kontaktne:J, resp. oprávnenej O$Oby Účastníkc1 pre pó_treby kOmun!kcicie, 
autorlZác:!e poky1J9V, poskytovaŕiJa· fnfor.mácií a ďalšfc(l al(ťivít zq účelom vybayovaniq ob)::hodných, techn!Ckých a 
·finančn}ch :záležitosti Sl1Vislac/c!1 so Zmluvou a poskytov_an'ými SliJŽbami, vrá"t<;Jne možnýth zmieri, počas· doby trvania 
platíl~ho--zmluvného vzťahw Účastri'íka $ roďnfkom, aj _po jeho Skončerií, ak je to potrebné na_ v.yúČťoyánie, Úhradu, 
E!videnclu a vymáhánie f)Ohl'.adávok, a!ebó na splrienie'iných:povinnbstí uložených zákonom, 
6.2. Pódp!sbm-Zmluvy ÚčaStník_prE!htašuje,.že je opráVnený·poskytovať OSobné údaje alebo zve'rejníť osobné údaj_e 
dotknutých osôb, ·ktoré nie sú zaméstnancarni Účastnika á- ·sú v zmruvn_ýt::h · dokumentoch uvedené áko 
kontaktné/oprávnené. osoby, v rozsahu uVedenom v Zíl11Livnýeh' ôokumehtóch jiré potreby plnenia Zmluvy V-zmysle! č!.-6 
ods. 1 písm, c) Naiiadeh!á 'a ochrány opŕávrienýth;záulmov P-ódnlku 1/ zmYsle čl. 6 ods. 1 písm .. f) Na_r!ai:leilla1 najffiä ,za 
účelórh identifikácie kontaktriej/oprávnenej osoby Učastílík~ p're pb_treby komurifká_de, ,9utodzácle pokyn.Ov., poskytovánlá 
_informácií a- ďalších aktívJt súviSiadch so zrnluvoýrn V.:ľa.hom1 ·a Podnik je, oprávnéhY'"sPratúva.ť tieto údaje, ako 9j ú(.laje 
dotknutých ·osôb, ktoré Sú zaméstnancaml Účas_tníka a sú v ľmluvných dokumci_ntoch uve(.lené.ako kónl!!ktné/oprávr\ené 
osôbY. Účastník pľehlasúje 1 že úVede"rié •konťaktné/opráÝnené-.o~Óby plrie infoŕnio~a1. o poskytnutí ich Osobných údajOv 
podniku, a-posl,.')'tol im yšetky·informácie v.iIT\ysl~ čl. 13 Nari_adenia, ka•ždú zmenu.osobných údaJovzamestnancoy a iných 
.dotknutých os'ôb podľa prvej' vety v wzsah·u a na úč_E!ly pJneoía Zmluyy je· Účastník povi'nn1 bez zbyt9čiiél10 odkladu 
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oznámiť Podniku píso_mnou formou alebo prostredtiíctvďm:llnky tákáľníckej pbdpory .PodnlRu, pr!čoni Účasťníkje_jJovinný 
každú omámenú novú kontaktnú/óprávhenú Osobu lnformOVať o poskýthutí jej osobnýé:h údajov podniku a poskytnúť-jej 
všetky inforŕnátle v -zmysle čl. 13° Nariadenia. · 
~.3, Podnik je· v -zmysle §_-116 Zákona opráVneilý vykoqäváť pŕi_áiny rriarkeJing vl~sťných pod9~ných tovarov a služ!fb 
UčasťníkóVl "próstrednfctvbril elektr'onii::kej·pošty, pričom dotkntitá osoba Učästriíka je oprávnená takéto pouffvanle svojich 
kóntakl:h_ť~h. tn_fôrm'ácií .kedyko)'ve~_odmletm,f · · ·· - _ · · · . · 
6,4, Dq!ši_e inf<;HTf1ácle-ó rozsahu, spôsobe a účeloi:;h spracUvania osobnýc;h údajov, dqbe 1th _uchovávania, právac_h· 
dotknutých osôb a iné zás~dy ochrany .osobných Lldajov zverejňuje _podn'ik. vo VťeÓ~ecných Podmlénkach a na svojom 
webov.Om sídle na podstránke_ Ochr?na osobných údaj_ov, kde ti~ž zverejňuje informácie ·o určení zodpovednej osoby na 
och'ranu osobnýc_h údajo),' .. a jej ďal~ie kon.taktné ú\'.laje. 

7. E;Jek!ro.nic.ká ~aktu}'.ácia . 
7.1. Učastnik udeľ1,1je Podnikli súhlas a oprávnenie v·zmys!e § 71.ods. "1, písm. b) ziíkona č.·222/2004 Z. z.·o·dani z 
pridanej.hbdnóty v zneŕií neskoršíéh ·predpisov; aby.Podnik V\'účtovával s1u·žoy poskytované-ná základe Zmtuvy faktúrou 
Vyhotovenou výlučne·v eléktroťlitkej"forme (ďálej len ,;eléld:i"Qni<:Rá faktúia"),. a to jej zaSielanilTI vo formáte PDF n<1„adresU 
eléktronlckej p'ošty uvedenú V'záhla\lf Zmluvv. Ak má Ú/:asthfk iáujein:i'.o.dOručován!e ťakl:qr leó v· listinne{forme, vypltií 
adresu pre qoručov~ľnre faktÚr v li;Stihnelforme. 
~ .i. i~ki:o zaslaná e!ektronic_ká f~ktúra búde povaJovaná za pred!oženľe a d~ručénle vyúčtovania za poskytnuté služby, 
_U_ča_stnik týmto_ berie_ na Vg!domie, ·že Podnik nie je povlnný·zasielať·aj faktúrµ v tlačenej, resp, U~trnnej pís.omnej forme, 
7 :3. E'lektronlckú fakt_ú:ru mô?e ÍlQdnik spríst1,1pniť Účastníkovi aj.na-Internetovej stráílke Podniku www.swan-.sk, pričom· 
spriS_tupnen!e môže byť_ podmienen~ pouťitím niektorého aJebo Viacerých bezpečnostných údajov. · 
'i,4, ·J;lektron!cká fa"ktúra j~ v_zmyslé.§71- ods. J. písní •. a)-a b) zákona č. 222/2004 Z .. z. o dani ľpridanej hodnOty v 
·znenf.neskoršfch predpisov daňovým dokladám, 
7.5. Účastn'ík zárove'ňvyhlasu]e,_ že má výlučný prístup k:ádrese élekl;roriickej pdšty; na ktorú búde elektronická faktúra 
-zasielciná a berle na Vedbrrile, ·že· POd11lk: Q.ézodpo\!_edá- za porušenie obshodného talorristva aól z_á s tým súvi~iacu 
spôsobenú .škodu; ·ak k porušenfu alebo vtľl_iku škody _došlo v .dôSledku. úniku obé,hodného tajomstva-z,-poštov.ej schránky 
priradenej k adte~e Eilektrpnlckej poš_ty, nri ktorú bude elektronié:ká' faktúra z_as1elaná1 -alebo v, dôsledkl,l 'úniku / od,cudz_en(a 
/ zneužitia účastníkom v.yuživanélÍo zariadenia / apllkácle. 
! ._6. Účastník ·sa' zavä"zuje vopred p'ísoffine ~Známiť_ Podn(ku akúkóľvek zmenu, ktorá by nibhla 111,ať vplYV na 
-doru~ovanie elektronických faktUr podľa týchto podmienok, najmä zmenu adŕesY e·le'ktronlckeJ pošty a· bezodk:lad~e 
·oznámiť Podniku,. ~k fa~túl'a· vystaven~ e!ektt:oílh:::ky neDlide ·doručená. V prípade poéhybnOstí sa éléktronkká faktúra 
pov«ižuje za doručenú uplynutíín troch prcico.V_ných dní-odo dňa preukázateťného,odoslanía ele!fuonickej fäktúry'ÚčastliíkoVi' 
Podnikom_. · · 
7.7. Účastník môže odvolať s\loj súhlas kedykoľvék„a to·písom'ne v listinnej foľme·-na aäresu sfdta· Podniku uvectenú 
v :záhla\i:i Zniluvy. 

S. Zá'verečľlé ustanovenia 
8.-1, Tá~o Zmluvá nadobúda platnosť .dňom podpisu obidvoma zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujl)clm 
po dni Z',(erejne1:11a v·cenfr.:íin\?m re9lstr1 zmlúv. ' . . . . ' . 
8.2. Právne vzťahy zmluvných strÍin založené Zmluvou a v_ Zml_uve b!ižšle- rieu,pravené sá riadia Zmluvnými 
dokumentm_i1 Zákoľ)o,m a ostatnými platnými prál/nymJ predpismi Slovenskej republJky, 
8,3, ·úča'stnfk, ktorý je fyzlé~ou :osóbou jé oprávnený ·rozhodnúť .b torri, Čl budú' jeho ·osobné ·údaje zvereJllené 
v telefónnom zozname a llifórmaCných službách ·o účaStn'ícl<ych čí5lach a niá možnosť vybrať -si, l<toté ·osobné údaje 
zverejilí podľa-§ 116:ads .. ľZákona; 
8.4. -ObmElb'zenía na použivanie Podnikon\ dodaných konco\lYch zarfílŕknl: 

8.4.1-. Konc;ayé .zariadenia SWAN a Technické .z9riac!eília.·swAN sú z;.=iríaďeniarrit vo Vlastní~.!'! Podniku, ktoré_ 
s'ú _po celú dobú poskytovania .Slúžb\f sp_ravóvané Podnikom ako -súčasť sJuŽby- a „ak sa zm!~yilé strany Vý~_lovn~ 
nedohodli 'inak, Úč.asi:ník ·nemá pŕáv.o administratívneho- prístupu a konflgur~<;;le týé:hto zarlade.ní, okr~m b!;;!Žného 
pdl!žíyaniá v rámci-51(,lžby. · 
s,4,2. · Podnlk n·ezavád,:a·žiadhe obmedzenia na po!JŽf\/an_ie podnlkom·dodaných Koncových zariadeni0ča~tnfka, 
v prípade koncových zariadení; )ct-Ór~-na z~kľade výslovného.zmlÚvnéhq _dojednania zmluvn)'ch strän prechádzajú do 
vlastrf c\:Va-ÚČc_l.stnlka, 

B._s, V piípl)de; Že nteKtoré z ust_anoven(Z,mluvy alebo Zmluvnýc:h ~.okuri1Emtov je neplatné, nemá to vplyv oa 
p/~tnosť'ostatných ustanovení Zmluvý a Zmluvných dokumentov •. Zmluvné strany'·sa dohodli, že néplatné ustanovenia 
sa nahľadia prís!ušh1/rn! ustanovéniami. Zákona ·a ustano.ven1a·mi príslú.šnýcll. platných pr.ivnych pred pi Sov Slovenskej 
republlky1 któré- sú s'vojím obsahom a ú.čelom najbližšie. obsahu Zmluvy, V pflpacte1 ak sú dojedťiánia Všeobecqých 
pcidmiénók a Zmluvy rozdie)ŕié, platia dojednania dohódriutév-Zmltlvé.· 
8,6, iá'to Zlriluva sa vyhoto\luje v dvo'ch rovnopisoch, pričom jed€:'n rovnopis Zmluvťdóstarfe.po uzavretí Zmluvy 
Účastník a Jéden rovnopis Zmluvy tlostc1né Podriik. 
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Zmluvné strany si Zmluvu a všetky Zmluvné dokumenty prečítali, všetky ich ustanovenia sú im jasné a zrozumiteľné, 
v celom rozsahu im porozumeli a súhlasia s nimi, na dôkaz čoho oprávnení zástupcovia oboch zmluvných strán pripájajú 
svoje vlastnoručné podpisy. 

Za Podnik 

V Bratislave dňa 

podpis: 

meno, funkcia: 
Jaroslav Ferianec, Sales director, na 
základe splnomocnenia 

Za Účastníka 
V ~ dňa Kliknutim zadáte dátum. 

podpis: 

meno, funkcia: 
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Špecifikácia Služby Business Internet 
SWA~ 

Táto Špecifikácia Služby tvorí dodatok Zmluvy o poskytovaní verejných služieb 
Číslo Zmluvy: 

' ' . 
ktorý dopíňa predmet Zmluvy o novú Službu 

Zmluvné strany: 
Podnik: 
SWAN, a.s. 
Landererova 12, 811 09 Bratislava 
ICO: 35 680 202 

Parametre Služby 
Technická š ecifikácia 
Kapacita 
Technológia 
Počet verejných IP adries 
Koncové zariadenie Je súčasť služby 
Kapacita 
---iný parameter--

Office Securi 
Hlavná služba - Office Security 

Prídavné a doplnkové služby 

Záložné pripojenie 

Záložné pripojenie - kapacita 
Záložné pripojenie -Technológia 

SLA (dohoda o úrovni kvality poskytovanej služby) 

Monitorovanie služby 
---iná pn'davná služba-

Miesto zriadenia a poskytovania služby 

Spoločnosť 

Ulica 

PSČ 
Mesto 

Krajina 
Číslo poschodia 

Číslo miestnosti 

Detaily umiestnenia (rack) 
Panel 

SN01 

Učastník: 

Slovenská agentúra pre rozvoj investícií a obchodu 
Mlyske Nivy 44/b, 821 09 Bratislava 
36 070513 

Parameter 
100 Mbps 

Fiber 
10 

Nie 

Parameter 
Nie 

Parameter 

Nie 
---vyber kapacitu-· 

--vyber technológiu---
SLA Optimum 

Monitoring Basic 

Parameter 

Slovenská agentúra pre rozvoj investícií a obchodu 

AURIS Kancelárska budova, 2.poschodie 
Rudlovská cesta 6550/53, 

974 01 

Banská Bystrica 
Slovensko 

2. poschodie 
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Pozícia 

Technický kontakt-.meno _ __ . _ _____ _ 

Telefón 
Fax 
Mobil 
E-mail 

Odplata za poskytovanie Služby 

Služba 

Internet 

Offlce Security 

Záložné pripojenie 

SLAOptimum 

Monitoring Basic 

CENA SPOLU 

Všetky ceny sú bez DPH 

Zmluva sa uzatvára na dobu: 

podobu: 

Zriaďovací 

/ aktivačný poplatok za Službu 

€ 

určitú 

mesiacov 

----- € 117,00€ 

- € € 

- € € 
- € - € 

- € € 

Paušálny mesačný poplatok za 
Službu 

117,00€ 

Predpokladaná lehota zriadenia Služby: 

24 
2 týždňov od podpisu Špecifikácie 

Spoločnosť SWAN si vyhradzuje právo zmeniť uvedenú lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok. 

Predaj koncového zariadenia 

---koncové telekomunikačné zariadenie---

---koncové telekomunikačné zariadenie---

Predaj koncového zariadenia na splátky 

---koncové telekomunikačné zariadenie---
---koncové telekomunikačné zariadenie---

Počet 

Počet 

Cena za 
·ednotku 

€ 

- € 

€ 
• € 

Jednorazová cena 

Mesačná cena 

CENA SPOLU 
Jednorazový poplatok za 

predaj koncového zariadenia 
Paušálny mesačný poplatok za 
predaj koncového zariadenia 

Všetky ceny sú bez DPH € 

Podmienky tejto Špecifikácie sa vzťahujú len na Službu definovanú touto Špecifikáciou. 

Záväzkový vzťah pri poskytovaní Služby definovanej touto špedflkáciou upravujú aJ ďalšie zmluvné dokumenty: 

Všeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikačnej služby - pripojenia do siete internet, prenájmu okruhov a 
iných služieb prenosu dát SWAN BUSINESS 

Prlloha "Definícia SLA" - ak je služba poskytovaná s parametrom SLA. 

Meno, priezvisko, pečiatka a podpis oprávneného zástupcu 

Podniku: l účastníka: ! 
v Bratislave, dňa: v „Ífl&..t!:~ .. M.~ ... , dňa: 

Podpis 

Jaroslav Ferianec, 
Obchodný riaditeľ, 

na základe splnomocnenia 

Meno a priezvisko, funkcia 
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Podpis 

·itY\ . Qólert- ~ľr11Cvicľu 
U jeMe/2:10 n11il~ kA___, 

Meno a priezvisko, funkcia 

€ 


