ZMLUVA O SERVISE

UZAVRETA PODLA § 536 A NASL. ZAKONA &, 513/1991 Z8. OBCHODNEHO ZAKONNIKA

V ZNEN{ NESKORSICH PREDPISOV

uzavretd medzi:

1. Objednavatel

Obchodné meno ZAKLADNA SKOLA S MATERSKOU $KOLOU
DAVIDA MESZAROSA

Sidlo SKOLSKY OBJEKT 888, 925 32 VELKA MACA 1

Zdpis z OR

Ico 36080501

DIC 2021328474

IC DPH

Zastipend Megr. Sylvia Narancsikova

dalej aj ako ,, Objednavatel™

a

2. Dodavatel
Obchodné meno FixDistribution s.r.o.
Sidlo ' Stara Vajnorskd 12292/15, 831 04 Bratislava
Zdpis z OR Okresného sudu Bratislava | Vlozka ¢&islo:

92566/B

ICo 47441429
IC DPH SK2023881310
Zastupend Andrej Jamrich, konatel

dalej aj ako ,,Dodavatel™
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1. PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok Doddvatela poskytovat Objedndvatelovi sluiby spojené
s pravidelnou mesacnou sprévou (dalej len ,Sluzby”) vypo&tovej techniky podfa prilohy &. 1 tejto
zmluvy po dobu platnosti aucinnosti Zmluvy za ceny dohodnuté vZmluve a zavizok
Objednavatefa uhradit Dodavatelovi véas a riadne cenu za vyuZivanie jeho Sluzieb pod dobu
platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy.
Rozsah poskytovania SluZieb, ktoré bude Doddvatel poskytovat Objednévatefovi na zéklade tejto
Zmluvy, st uvedené v élanku 2.
Predmetom zmluvy nie sU ostatné nadsStandardné Ukony (dalej len ,Ostatné sluzby”), t.j. také
ginnosti, ktoré nie si vySpecifikované v prilohe &. 3 tejto zmluvy. Ostatné sluzby viak dodavatel
moze zabezpecit podla cennika v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

2. CENA DODAVKY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvnad cena je stanovend na zaklade dohody zmluvnych strdn v.zmysle zakona ¢.18/1996 Z. z. o
cendach v zneni neskor3ich predpisov a vyhldsky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
Zmluvnd cena sluZieb je stanovend v ¢lédnku 1 ods. 1.
V zmluvnej cene st zahrnuté vietky naklady Doddvatela spojené s vykonavanim predmetu plnenia
podla €ldnku 1 ods. 1. t. j. okrem pripadnych sluZieb poskytnutych v sdlade s €l. 1 ods. 2 a3 a
prepravnych ndkladov vzniknutych na strane Dodévatela. Dafi z pridanej hodnoty bude Gétovana
v zakonom stanovenej vyske.
Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny vznikd Doddvatelovi riadnym a véasnym splnenim jeho
zavazku, t. j. poskytnutim sluiby v stanovenej lehote a rozsahu.
Sluzby realizované v sulade prilohou €,1 ¢lanku 1. nad rdmec dohodnutého mesaéného rozsahu,
ako aj dodané néhradné diely budu na faktire uvedené samostathou polozkou.
Cena za sluiby poskytnuté v silade s prilohou €1 é&ldnku 1.vratane prepravnych nakladov
vzniknutych na strane Dodavatela, bude stanovend podla aktudlne platného cennika sluZieb
Dodavatela, ktory tvori prilohu ¢. 3 tejto zmluvy.
V pripade zmeny cien uvedenych v cenniku sluZieb je Doddvatel povinny o tejto zmene
Objedndvatela informovat. TUto povinnost, si Dodavatel spini i tym, Ze novy cennik zalle
elektronicky Objednévatelovi na dohodnutt e-mailovy adresu.
Zmluvnd cena bude fakturovana mesacne.
Faktdra musi mat naleZitosti dafiového dokladu v stlade so zékonom &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Splatnost faktlry je 14 dni odo dia vystavenia faktury. Doddvatel je povinny zaslat faktiru
Objedndvatelovi v den jej vystavenia

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel je povinny zabezpecovat v rémci pravidelného mesaéného poplatku rozsah &innosti
vySpecifikovany v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Dodévatel je povinny prijimat nahldsenie udalosti zo strany Objednavatela v zmysle definovaného
servisného pokrytia podla prilohy €. 1 tejto zmluvy. Udalosti je moZné nahlasovat na telefénne
¢islo-Zakaznickeho centra Dodavatela, prostrednictvom nain$talovaného klienta, alebo na e-mail
helpdesk@fixis.sk, a to prostrednictvom opravnenych oséb Objednévatela. Pri hldseni udalosti je
potrebné uviest popis vzniknutej udalosti, kontaktné (daje opravnenej osoby a informécie o
prislu§nych prostriedkoch informaéného systému Objedndvatela.



3.3. Dodavatel je povinny vykondvat Sluzby aj Ostatné sluzby profesiondine, odborne a zodpovedne
podla vieobecne zauzivanych Standardov a predpisov tak, aby zabezpetil maximalnu funkénost,
bezpecnost a plynulost IS. Doddvatel nenesie zodpovednost za akékolvek narudenie alebo
naburanie IS tretimi osobami a3kodu sp&sobent na IS, ku ktorym doSlo v désledku
neopravneného konania tretich osob.

3.4. Dodavatel je povinny zacat s odstrafiovanim poruchy do doby vy$pecifikovanej v prilohe &. 1 tejto
zmluvy..

3.5. SluZby v zmysle tejto zmluvy bude Doddvatel vykonavat prostrednictvom telefonickej asistencie,
vzdialenou sprévou alebo fyzickym zdsahom na mieste prevadzky IS v zmysle rozsahu Sluzieb
vyspecifikovanych v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Dodévatel vynalo#i Usilie na &o najrychlejsie
obnovenie nidzovej a ndsledne plnej prevddzky IS Objednévatela. V pripade, 7e sa porucha IS
nedd odstranit na pracovisku Objedndvatela, mdze ju Dodavatel odstrani vo svojom servisnom
stredisku.

3.6. Objedndvatel sthlasi, Ze Dodavatel m& prdvo vykonavat cast zo zmluvnych zasahov
prostrednictvom programov umoZriujlcich vzdialeni spravu. Doddvatel m& pravo zmenit
nastavenia vypoctovej techniky, tak aby mu pripojenie vzdialenej plochy bolo umoznené.
Dodavatel sa zavazuje k ochrane dat aj v takto realizovanych zasahoch.

3.7. Dodavatel je povinny informovat Objedndvatela o vietkych jemu zndmych skutoénostiach, ktoré
by mohli obmedzit alebo ohrozit normélny chod jeho IS a odporutit riesenie pre jeho ndpravu.

3.8. Ak ma dodavatel v rédmci plnenia tejto Zmluvy vykonat akékolvek &innosti, v désledku, ktorych by
mohli byt ohrozené ddta Objedndvatela (konzistentnost, komplexnost, kvalita) je Dodavatel
povinny pred vykonom takych &innosti upozornit Objedndvatela na potrebu ich zalohovania.
V pripade, Ze si Objednavatel na zdklade vyzvy Doddvatela ddta nezélohuje vyda povolenie na
zacatie servisnej €innosti a pri vykone ¢innosti Dodévatela pride k ich poskodeniu, alebo strate
Doddavatel'v tomto pripade nenesie zodpovednost za stratu, alebo poskodenia dit Objednavatela.

3.9. Doddvatel je opravneny pozastavit vykon SluZieb bez vypovedania Zmluvy ak sa Objednévatel’
omeska s plathami za mesaén( spravu o viac ako 30 dnf od terminu splatnosti.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

4.1 Objednavatel umoZni zamestnancom doddvatela fyzicky pristup do priestorov, v ktorych je
prevadzkovany IS Objedndvatela alebo vzdialeny pristup k HW a SW prostriedkom uvedenych v
prilohe €. 2 tejto zmluvy a to potas celej doby nevyhnutnej na poskytovanie Sluzby v zmysle
Zmluvy.

4.2 Objednavatel’ bude vramci svojich moznosti plne ndpomocny pri zabezpefovani realizicie
predmetu tejto Zmluvy.

4.3 Objednavatel’ sa zavdzuje, po prevereni funkénosti opraveného zariadenia, pisomne potvrdit
prevzatie opraveného zariadenia, pouZitych ndhradnych dielov a prac technikovi Dodévatela.

4.4 Objedndvatel bude zohladriovat opodstatnené odporicdania Dodévatela na rozdirenie alebo
zmeny existujlcej IT infraStruktiry tak ako aj na vykondvanie Ostatnych sluZieb. Doddvatel bude
svoje odporucania odovzdavat pisomne,

4.5 Objednavatel je povinny vopred informovat Doddavatela o vietkych vlastnych zdsahoch ako aj
zasahoch tretich stran, ktoré sa chystd vykonat na svojom IS.

4.6 Objednavatel sa zavdzuje, Ze neprijme do pracovhého pomeru, podobného pracovného vztahu,
neuzavrie akukolvek zmluvu, alebo akymkolvek inym spOsobom nezaviaZze na vykondvanie
rovnakych alebo podobnych innosti, ktoré st predmetom Zmluvy technika Doddvatela, ktory



vykondva alebo vykondval SluZbu alebo inti &innost pre Objedndvatela v mene Dodévatela. A to
po dobu Ucinnosti zmluvy rovnako ako 6 mesiacov po jej skonéent.

5. OCHRANA INFORMACI(

5.1 Zmluvné strany sa zavazujl dodrZiavat obchodné tajomstvo a zachovdvat mi¢anlivost o v3etkych
informacidch, ktoré sa dozvedeli v stvislosti s rokavanim o tejto zmluve, s uzavretim tejto zmluvy,
s pinenim zévdzkov a povinnost( vyplyvajlcich z tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuju tuto
povinnost mi¢anlivosti dodriat, zaobchadzat s tidajmi a informéciami, ktoré si navzdjom poskytnu
alebo, o ktorych sa dozvedia v stvislosti s vykondvanim &innosti podla tejto zmluvy, ako aj s tidajmi
dévernymi a zavézuju sa ich neposkytovat tretim osobdm poéas platnosti tejto zmluvy a ani po
ukonceni doby jej trvania. Zmluvné strany sa dohodli, e za d6verné informécie sa povaZuju aj
vietky informdcie obchodného a finanéného charakteru ainé informéacie, ktoré nie s beine
dostupné tretim osobam a ktoré by mohli dotknutej zmluvnej strane privodit ujmu. Porugenie
tohto odseku bude povaZované za hrubé porusenie zmluvy zo strany Objednévatela ako aj
Dodavatela a méze byt dévodom pre ukonéenie Zmluvy.

5.2 Zmluvné strany budd ochrarfiovat doverné informécie druhej zmluvnej strany ato s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informaécie rovnakého druhu, vidy viak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

5.3 Poskytovatel, ako aj Dodavate!l sa zavézuju nahradit $kodu alebo ujmu spdsobenti porugenim
povinnosti uvedenej v predchadzajicom odseku.

5.4 Doddvatel ma prévo ponechat si dokumentaciu.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu urgitd 01.04.2022-31.03.2023.

6.2 Zmluva nadobtda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobtda
ucinnost diiom 01.04.2022

6.3 Zmluvné strany su opravnené skoncit tlto zmluvu bez udania dévodu pred ukonéenim doby jej
platnosti a to s 2 mesacnou vypovednou lehotou, ktord zaéina plynit od nasledujiceho mesiaca
po mesiaci, v ktorom nahlasil Objedndvatel vypovedanie Zmluvy.

6.4 Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy prestanu byt platné, neznamena to, Ze celd zmluva straca
platnost. V takom pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze ndjdu formuldcie a znenie &o najviac
podobné pdvodnému zédmeru a nahradia ich tak, aby bol zachovany Gcel a ciel tejto zmluvy pri
reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obe zmluvné strany.

6.5 Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce z tejto Zmluvy sa budd riesit v prvom
rade vzajomnymi rokovaniami. Ak sa ani napriek tomu nepodar{ vyriesit do 30 kalendarnych dnf
odo dnia ich zahajenia budu sa spory medzi zmluvnymi stranami riesit sidnou cestou.

6.6 Menit alebo dopliiat zmluvu je moZné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu platné, ak bud
riadne potvrdené a podpisané poverenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

6.7 VSetky prilohy Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu suéast.

6.8 Otdzky neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom adalSimi pravnymi
predpismi platnymi na Gzemi SR.

6.9 Ceny su uvedené bez DPH. K dohodnutym cendm bude pripoéitand DPH v zmysle platnych a
G¢innych pravnych predpisov.

6.10 Zmluva je vyhotovend vdvoch rovnopisoch, pricom Objedndvatel obdrzi jednu kdpiu
a Dodavatel obdrzi jednu képiu.



6.11  Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a uzatvaraju ju
slobodne a sthlasia s jej znenim, &o potvrdzuju podpisom Zmluvy

vaVELETAC) 2022 V Bratislave, +2.2.0.9.... 2022
Za Objedndvatela Za Doddvatela

FixDistribution s. r. 0.

Stard Vajnorska 15, Bratislava
CO-4744T429, DIC{ 2023881310
1€ DPH: $K2023881310

e

N

Andrej]émrich, konatel
N




Priloha €.1.

PREDMET ZMLUVY

1.Parametre servisnej zmluvy:

Spravované zariadenia a systémy: Priloha €&.2.
Servisné pokrytie: 08:00 -17:00
Reakénd doba (hod): 5
Pravidelnd administracia (hod./mesiac): 1
Pausal pre servisné zésahy (hod./mesiac): 2
Vlyjazdy technika {ks/mesiac): 1
Vylgtovanie vykananych servisnych zésahov nad rdmec predplateného pausalu: mesacne

Spolu mesacne

Spolu so zlavou ,letné prazdniny” 50% (jul a august)

2. Pausal:

veku

*v3etky ceny s uvddzané bez DPH

databdz

.vlastnosti. Aktualizacie a starostlivost o

aktudlnost dokumentu.

Aktivne sledovanie stavu a vytaZenosti CPU,

| Sledovanie HW, SW podpory, ! | |
Spolahlivost a ;dostupnosti ND na trhu a moZnosti: e | 5
servisovatelnost §aktualiza’cie SW s ohladom na bezpecnost a | R ! kalleutacia i B na ;

. Spréva a evidencia SW ! Sledovanie platnosti SW licencif, reporting i s
' licencii i pred uplynutim licencia a ich ndsledna obnova Relpote i kelkulacia { nfa n/a ;
i Vedenie evidencie o HW a SW jednotlivych ; ;
Sprava konfiguraénych | pracovnych staniciach, ich konfiguracie a N— prighedne ol

{ kalkuldcia !
¢ ¢
; ]
1

nasadenia

| implementéciou do Zivého prostredia

Online Monitoring RAM, HDD, teplotu, RAID, siefové vytaienie a | remote ' kalkulacia 3/5 n/a
e daliich parametrov podfa poZiadaviek. _ S sl
Sledovanie veku HW, SW podpory, ; {
Sp(?rahllvqsta dostupnosti ND na trhu a moZnosti remote | kalkulicia 35 ‘ nita |
servisovatelnost f j :
Sprava a'evldgnma sw Sledpvamev platrmstl-SWF |lFe'nCIf, erqnlng forighe , kalkuldcia | 3/5 i e |
licencil pred uplynutim licencia a ich nasledna obnova ; - ‘
Vedenie evidencie o HW a SW jednotlivych ‘ }
Sprava konfiguracnych | serverov, ich konfiguricie a vlastnosti. ! v P e
’ 3 . ,, N ] » J: i ! b !
databéz Aktualizécie a starostlivost o aktualnost TRINGE | kaitlacke ;p”e ezne% b8
|dokumentu.
| Yestovanie a analiza EKompl‘exné analyza a testovanie HW/SW v : i
v ‘testovacom prostredi pred kipou a| remote : kalkulicia, n/a n/a '

¢




o3 X

Sledovanie stavu a vytaienosti CPU, RAM,

i
1

implementaciou do Zivého prostredia

Online Monitoring HDD, UP/DOWN link a dal$ich komponentov | remote ; kalkulicia 3/5 : n/a
_podTa poZiadaviek. » ) i o
!Sledovanie veku HW, SW podpory, ; ‘
Spolahlivost a dostupnosti ND na trhu a modnosti i o _
servisovatelnost aktualizcie SW s ohladom na bezpeénost a sl L | 4 npe
stabilitu | :
Sprava a.ewd?ncia SW 5 Sledovanie platflosti_SV\{ Ilce’ncﬂ, r’ep'ortlrjg ramote | kaikilbels 3/5 a/a
licencif . pred uplynutim licencia a ich nasledna obnova {
. ) Komplexnd analyza a testovanie HW/SW v [
Testovanie a analyza | i b o o S
R ey testovacom prostredi pred kipou ai remote | kalkuldcia | n/a n/a

Help Desk

timplementéciou do Zivého prostredia

On-line  nahlasovanie  poZiadaviek,
evidencia poZiadaviek, reporting na

knowledge base a sledovanie TAT

remote

kalkulécia

i
¢
{
H

3/5

1 Sledovanie veku HW, SW podpory, | |
Spolahlivost a .dostupnosti ND na trhu a moZnosti i e | i
i servisovatelnost aktualizacie SW s ohfadom na bezpecnost' ! S E aljuicin ‘ s ; n/a
{ . a stabilitu , i !
; s | Komplexna analyza a testovanie HW/SW .
L \ ) v testovacom prostredi pred kuipou a! remote kalkuldcia | n/fa | n/a
; nasadenia | { |

Flexibilné riadenie zmien

Zékladné konzulticie ohladom nowych
poZladaviek na zmenu stavu existujticej IT;
infrastruktiry |

|
!
pravidelne] baze, rieSenie poZiadaviek, E
i
|
i

rem

ote/on- !

. kalkuldcia
site

n/a




Priloha ¢.2.
ZOZNAM ZARIADEN(

; __Pracovné stanice (ks): ! 40 ) Ano | Velkd Mata
2 __Tlagiarefi (ks): 2 Ano Velké Maca
3 » 'Firewall/ﬁouter (ks): i 3 Ano Velk Maga
4 WiFi (ks): 7 Ano N Velk Mata




Technik pre koncové zariadenia

Priloha €.3.
CENNIK OSTATNYCH SLUZIEB

Zalohovanie dét, profylaxia, zdrugny a pozarugny servis (server,
siet, storage)
§tart zariadema, konﬁguracla instalacia komponentu,
periférie

OSa

i Specialista pre koncové zariadenia

Specialista pre dstredne

Konfigurdcia, inStaldcia a nastavenie

Profesiondl pre serverové a sietové

Konfigurdcia, intalacia, implementicia, analyza, firewall

prvky

Konfigurécia, instalacia !

N&vrh riedenia bezpeénostného systému

i , , ;
Priplatok expres Priplatok za expresné vybavenie poZiadavky klienta %. 50% |
; Priplatok mimo pracovnych hodin Priplatok za vybavenie poZiadavky klienta mimo pracovnych 9% 50% |
, hodin cez pracovné dni ] g

1 Pripiatok vikend/svistok Prlplatok za vybaveme poZiadavky klienta potas vikendu alebo %

= ) . SViatkU' R A S PR BT, e it s ntmos s rasinsiare

Doprava Slovensko Poplatok za vyjazd technika v rdmci Slovenska km
:‘ Doprava vramci BA Poplatok za vyjazd technika v rdmci Bratislavy ks | 10,00€ |
odbierms kehutiltse Komplexna analyza poznadavky Klienta s névrhomjej riedeniaa hod ; 49,00 €
T - vypracovanim dokumentdcie N ~ ;
ZapoZi¢anie nahradného zariadenia s pocas doby ke 28,00 € ]

Poskytnutie ndhradného zariadenia

servisu/reklamacného konania

Audit

Vykonéme kcmplexného audltu HW a SW prvkov T

ks kalkulécna .

v§etky ceny su uvddzané bez DPH



