Slovnaft

VSeobecné obchodné podmienky pre pouZivanie

1.1.

2.1,

SLOVNAFT, a.s.

CLEN SKUPINY MOL

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Tieto VOP upravujii prévne vztahy spolo¢nosti
SLOVNAFT, as., VIgie hrdlo 1, 824 12 Bratislava,
ICO: 31322832, zapisanej v obchodom registri
Okresného stidu Bratislava I, odd. Sa, vleka &
426/B (dalej len »Spoloénost SLOVNAFT) a jej
zakaznikov, vyplyvajice z poskytnutia a pouzivania
palivovych MOL Group GOLD kariet.

Clinok 2.
Definicie

Vyrazy pouZivané v tychto VOP maju nasledujici
vyznam:

°  Palivova karta (PK*) - je osobitnym platobnym

prostriedkom uchovavajiicim majetkovi hodnotu
elektronicky, ktord sa moze pouzivat len v sieti
Cerpacich stanic SLOVNAFT (,,éS“) ana dalsich
vybranych akceptaénych miestach v zahrani&i na
bezhotovostny nakup motorovych paliv, d’aliich

tovarov  a sluZieb, dostupnych na tychto
CS/akceptaénych miestach. PK je
vybavend magnetickym pruzkom

a bezpegnostnym prvkom — identifikaénym kédom
(,,PIN kod™).

e  PIN kéd - automaticky vygenerovany Jjedineény

kod - stvoréislie, ktoré Je potrebné zadat’ pri platbe
prostrednictvom PK na verifikovanie a potvrdenie
realizovanej transakcie.

¢  Akceptaéné miesta — vybrané Eerpacie stanice

v zahranigi, prijimajice PK.

*  Truck siet’ u(és so sluzbami pre nakladng

prepravu) — CS prispdsobené potrebam vozidiel
nakladnej dopravy, ktorych aktudlny zoznam je
zverejneny na Webe. Spolo&nost’ SLOVNAFT je
opravnend Truck sief kedykolvek jednostranne
menit’.

Zikaznik — pravnick4 osoba alebo fyzicka osoba
— podnikatel, ktora uzavrela Zmluvu, ktorej st PK
vydané aktors je oprivnend ich v silade so
Zmluvou a tymito VOP pouzivat'. Zakaznik moze
urCit'  svojich zamestnancov/tretie osoby pre
komunikaciu/plnenie tiastkovych tiloh stvisiacich
sPK (kontaktna osoba pre veci stvisiace so
Zmluvou, osoba pre spravu kariet, kontaktn4 osoba
pre fakturdciu, a pod.).

Drzitel' PK — osoba odlign4 od Zakaznika, ktors
mé PK v drzbe, a vie tiou redlne nakladat’.
Zmluva - zmluva uzavretdi medzi spoloénostou
SLOVNAFT a Zakaznikom, ktora upravuje prava
a povinnosti spoloénosti  SLOVNAFT
aZakaznika pri  vyddvani a pouzZivani PK
(spoloénost SLOVNAFT a Zakaznik/Zakaznici
dalej spolu aj ako ,,Zmluvné strany“ alebo
Jednotlivo ,,Zmluvn4 strana®),

Priloha &

palivovych MOL Group GOLD Kkariet
(d’alej len » VOP%)

Rimecovd zmluva — Zmluva, ktorej Zmluvnou
stranou je niekolko Zakaznikov; podmienkou
uzavretia Rdmcovej zmluvy je, Ze Zakaznici tvoria
skupinu ckonomicky prepojenych 0s8b. Ramcova
zmluva sa spravuje ustanoveniami vzt'ahujiicimi na
Zmluvu, s vynimkami uvedenymi v tychto VOP
alebo Rdmcovej zmluve,

Kartova cennikova cena — Je cena pre dany typ
paliva, odvodens z priemeru maloobchodnych cien,
za ktoré predava spolotnost SLOVNAFT dany typ
paliva vsieti vietkych ('S, Kartova cennikovs
ceéna pre konkrétny typ paliva je rovnaki na
vietkych CS. Aktualna vyska Kartovej cennikovej
ceny je zverejnend na Webe alebo v Kartovom
centre.  Spoloénost  SLOVNAFT priebezne
aktualizuje Kartov cennikovi cenu, ktorej vyika sa
stanovuje podla aktudlnej ceny rafinérskych
produktov v zavislosti od Vyvoja ceny ropy na
svetovych trhoch, kurze USD/EUR, ceny biozloziek
aaditiv a dalsich objektivnych faktorov. Pre
zahraniéné nakupy plati Kartovi cennikova cena
pre nakupy v zahraniéi, ktora sa uréuje pre kazdg
krajinu osobitne,

Totemovi cena — maloobchodna cena pre dany typ
motorového paliva, platnd v dase nakupu na
konkrétnej CS (uvedena na stojane — , toteme*).
MnoZstvo nakiipenych motorovych paliv — objem
motorovych paliv v litroch namerany na vydajnych
stojanoch CS.

Zabezpetenie — zabezpecovaci prostriedok sliZiaci
na zabezpetenie plnenia zavizkov Zakaznika voéi
spolo¢nosti SLOVNAFT, vzniknutych zo Zmluvy,
pre PK s odloZenou splatnostou.

Kreditny limit — disponibilny zostatok/limit urceny
sumdrne pre vietky PK ZAkaznika (iba pre PK ¢
odloZenou splatnost'ou), ktord vyjadruje hodnotu, do
ktorej moéze Zakaznik aktuilne uskutoéfiovat
nakupy prostrednictvom svojich PK. Kreditny
limit sa stanovuje najmi s prihliadnutim na
podmienky Zmluvy (fakturatné obdobie, splatnost),
apovahu  avyskn Zabezpetenia poskytnuté
Zékaznikom, Kreditny limit sa znizuje nékupmi
realizovanymi prostrednictvom PK anavysuje sa
thradou fakiur. Kreditny limit Zékaznika musj byt’
pokryty  Zabezpedenim  vo vyske stanovenej
spolo¢nostou SLOVNAFT. Ak by poéas platnosti
Zmluvy malo Zabezpetenie zaniknit skor, ne? sa
stant splatnymi zavizky Zakaznika, Kreditny limit
bude pozastaveny tak, aby Zabezpetenie pokryvalo
aj najneskér splatny zavizok Zakaznika, a primerané
obdobie potrebné na uplatnenic narokov zo
Zabezpedenia spolodnostou SLOVNAFT,

Zivazna objedndvka — tlativo, ktorého vyplnenim
a dorugenim spoloénosti SLOVNAFT Zdkaznik
zaviizne objedndva PK.

Formulir - dokument s Clastoéne  vopred
vyplhenymi dajmi, sliZiaci na Jjednoduchu
aefektivnu  komunikaciu Zmluvnych  strén,
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3.1,

3.1.1.

3.1.2,

32,

predovietkym na oznamenie zmien v pripadoch,
kedy sa nevyzaduje uzavretie dodatku k Zmluve.
Aktualne Formuldre s dostupné na Webe.

o Informatny formuldr — formuldr sluZiacl na
poskytnutie udajov Zakaznika pred prvym
vydanim PK.

e  Kartové centrum — online nastroj pre spravu PK,
uréeny pre Zakaznika. Do Kartového centra
vstupuje Zakaznik cez Partner Portal. Kartove
centrum umoZiuje objednavanie, aktivaciu,
blokovanie PK. stahovanie faktir, reportov,
nastavenie  notifikacii, ziskanie informacii
o kreditnom limite, kartove]j cennikovej cene a iné.

e Web - internetova stranka
www.molgroupcards.com, na ktorej si dostupné
vicobecné informécie o PK, akceptatnej sieti,
Kartovom centre, kontaktoch, Kartovej cennikovej
cene, aktudlne vzory Formularov  ainych
dokumentov  stvisiacich ~ sPK,  mnovinky,
vyhladéava¢ stanic a iné.

e  Biznis linka — zdkaznicka infolinka pre rieSenie
beznych problémov a zodpovedanie  otazok
suvisiacich s PK.

Clanok 3.
Typy a druhy PK

Typy PK
PK so zahraninou akcepticiou:

s  MOL Group GOLD karta EUROPE (d'alej aj ,,PK
EUROPE®): urfend pre pouZivanie na uzemi
Slovenskej republiky a vo vybranych eurdpskych
krajinach, s odloZenou splatnostou;

PK s akceptéciou v Slovenskej republike:

e MOL Group GOLD karta SLOVAKIA (d'alej aj
LPK  SLOVAKIA®): karta s odloZenou
splatnost'ou;

e MOL Group GOLD karta SLOVAKIA
EMPLOYEE (dalej aj ,PK SLOVAKIA
EMPLOYEE®): urfend pre zamestpanca
Zakaznika s odloZenou splatnostou;

e  MOL Group GOLD karta SLOVAKIA PREPAID
(dalej aj »PK PREPAID®): PK umoZiujica
nakup do vysky predplateného disponibilného
sostatku. Zdkaznik vklada petiazné prostriedky na
svoj predplatny PREPAID tcet podla svojich
potrieh, pricom aktualna vyska pefiaznych
prostriedkov na tomto cte je disponibilnym
zostatkom pre nakupy prostrednictvom vietkych
PK PREPAID Zakaznika.

Druhy PK — Zikaznik mdze zvolit oznadenie PK podla

tgelu/spdsobu  pouZitia. Oznatenie ma informativay

charakter a slizi pre evidenciu Zikaznika. Spoloénost’

SLOVNAFT méze, aviak nie je povinna kontrolovat

stlad pouzivania PK s jej oznadenim.

e PK na evidenéné dislo vozidla (dalej aj HECVS):
PK je vystavend na ECV konkrétneho vozidla,
uréencho  Zakaznikom. Zakaznik sa zavdzuje
vyuzivat takito PK vylune na nékup motorovych
paliv do nadrze vozidla s urCenym ECV.
Spolotnost SLOVNAFT si vyhradzuje pravo
odmietnut akceptaciu PK v pripade, ak sa ECV
uvedené na PK a ECV tankujiceho motorového
vozidla nezhoduji. Spoloénost SLOVNAFT nie je
povinna vykonéavat’ kontrolu zhody ECV a nenesie
zodpovednost za akukolvek skodu vzniknutd

7 akaznikovi z dévedu tankovania do nadrze vozidla
s odlignym ECV, neZ je uvedené na PK.

e PK garaZova (GARAGE): urtend na nakup
motorovych paliv do palivovej nadrze akéhokol'vek
motorového vozidla. Gardzovi PK (GARAGE) je
mozné oznafit  identifikatorom. Spolotnost
SLOVNAFT je opravnena odmietnut akceptaciu PK
v pripade tankovania do inej nadrze nez do nadrze
motorového vozidla.

e PK sudovd (BARREL): urtend na nakup
motorovych paliv do akejkol'vek nadrie a/alebo
palivovej nadrze akéhokolvek vozidla. Sudova PK
(BARREL) je moZné oznalit identifikatorom.

Clanok 4.
Popis PK

4.1. Na prednej strane PK je predtlatené oznadenie typu
PK podPa:

a) rozsahu akceptacie:

o EUROPE - PK so zahrani¢nou akeeptaciou,

e SLOVAKIA - PK sakceptaciou v Slovenskej
republike,

b) spdsobu platby:

e PREPAID - predplainé PK,

e bez oznacenia - PK s odlozenou splatnostou,

c) ak je PK SLOVAKIA uréend pre zamestnanca
Zakaznika, obsahuje predtlatené oznadenie
EMPLOYEE.

4.2. Na PK moéze byt tieZ uvedeny:

o individudlny nipis — v rozsahu max. 26 znakov,
bez diakritiky;

o &islo karty — 16-miestne unikétne ¢islo, ktoré PK
identifikuje,

e drub karty — ozaleny ako ,License plate®,
BARREL/GARAGE/ECV (v pripade karty vydanej
na ECV je uvedené konkrétne ECV),

e identifikdtor — $pecilne oznadenie, napis, vlastmy
embosovany identifikaény udaj v rozsahu max. 10
znakov, bez diakritiky, uplatiiuje sa pre sudové
(BARREL) a garaZové (GARAGE) PK,

o platnost’ karty —oznatena ako ,,Valid thru:* v tvare
MM/RR,

o tovarovy kéd — sortiment tovarov a sluzieb, ktoré je
mo#né prostrednictvom konkrétnej PK nakuapit’.

4.3, V individualnom napise ani v identifikatore sa neuvadzaji
osobné udaje.

4.4, Podrobné vyobrazenie PK, ako aj vietky ostatné
informacie o udajoch na nej si zverejnené na Webe.
Graficka tprava/vzhl'ad/dizajn PK sa moZu menit’, pricom
takito zmena nemé vplyv na ich platnost’ ani moznost’
pouZitia.

4.5. Graficka uprava/vzhl'ad/ dizajn PK ako aj akékol'vek jej
prvky su predmetom autorského prava. PK je
mo¥né zobrazovat alebo akymkol'vek spdsobom pouzit’
ich grafickii apravu/vzhfad/dizajn len na zdklade
predchadzajuceho pisomného  sthlasu spoloénosti
SLOVNAFT.

Clinok 5.
Objednavanie, dorudenie a aktivacia PK

3. Zakaznik mdze zavizne objednat’ PK:
e pisomne, dorugenim Zavizne]  objedndvky
spoloénosti SLOVNAFT,

° online v Kartovom centre.
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" .52,

53,

54.

5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Zakaznik pri objednavani zvol; typ a druh PK, tovarovy
kod, moéze urcir finanény limit na PK a nékladové
stredisko podla dostupnych moznosti v Zaviznej
objednavke/Kartovom centre.  Zakaznik  moye
v tovarovom kéde obmedzit sortiment paliv a inych
tovarov asluzieb, ktoré bude moZné nakupovat
prostrednictvom PK,

Vyrobené PK sa zasi elaju Zakaznikovi prostrednictvom
posty (ako poistena zasielka) na Zakaznikom urcent
adresu.

PK vystavi spoloénost’ SLOVNAFT spravidla do 10
pracovnych dni od ich objednania. Karty sa zasielajy
Zakaznikovi z bezpetnostnych dovodov neaktivne.
Podrobné  technicks, organizatné  a bezpeénostné
informacie s Zikaznikovi poskytnuté po objednani
PK.

Vlastnosti vydanej PK (tovarovy kéd, druh, é&islo karty,
individualny napis, identifikator) sq nemenné.
V pripade poZiadavky na zmenu vlastnosti PK je
potrebné poziadat' o vydanie novej PK (vymena PK).

Clanok 6.
Pouzivanie PK

Zakaznik je povinny pri pouZivani PK dodriavaf
podmienky stanovené Zmluvou a tymito VOP, a
reSpektovat’ pokyny obsluhy CS alebo vonkaj$icho
platobného terminalu.

PK je vlastnictvom spolo¢nosti SLOVNAFT; Zakaznik
Je jej opravnenym drzitelom. Zékaznik je povinny PK
chranit pred jej poSkodenim, odcudzenim, stratou,
znitenim a moZnym zneuZitim.

Zékaznik je povinny chranit’ PIN kod pred zneuZitim
adbat na jeho bezpetné pouzivanie. PIN kod
k existujiicej PK si moze Zakaznik zmenit' v Kartovom
centre,

Zakarnik méze poskytnuf PK tretej osobe (Drzitel PK),
Je viak povinny oboznimif Drzitela PK so vSetkymi
Pravami a povinnostami vztahujicimi sana pouZivanie
PK. Za akikolvek ¥kody spdsobent Drzitelom PK
zodpoveda voéi spoloénosti SLOVNAFT aj vodi tretim
0sobam v plnom rozsahu Zakaznik.

Je zakazané pouwsit PK na zabezpedenie zavizku
avykonat na PK akékolvek zasahy, zmeny alebo
upravy.

Spoloénost SLOVNAFT alebo nim poverena osoba
(napr. obsluha CS) st opravnené kedykol'vek vykonat
kontrolu PK alebo spdsobu jej vyuZivania.

Transakcia  realizovang prostrednictvom PK je
autorizovana  zadanim spravneho  PIN  Kkédu.
O autorizovanej transakcii vytlaéi terminal potvrdenku,
ktora slizi zarovei ako doklad preukazujici dodanie
tovaru alebo sluby. Potvrdenie nie je dafiovym
dokladom podFa zakona & 222/2004 Z. z. o danj
z pridanej hodnoty (dalej len ,,zakon o DPH*).
Zakaznik/Dritel PK je povinny skontrolovat na
vydanej potvrdenke spravnost  udajov zadanych
obsluhou CS do pokladne (napr. typ paliva, objem
paliva, cena, nepalivovy tovar, sluzby a iné) a zistené
rozdiely bezodkladne oznimit obsluhe. Na rozdiely
Zistené mimo priestorov danej CS sa nebude prihliadat’,
V pripade pouzivania PK PREPAID je nakup mozZny len
do vysky disponibilného zostatku. Ciastoéna hrada
ndkupu prostrednictvom PK PREPAID nie je mozng;
v ptipade nedostatku prostriedkov na PK. PREPAID je

6.10.

Zékaznik povinny uhradif cely kipnu cenu inym
spbsobom.

Pri pouZiti PK je mozné do kartového terminalu kartového
systému zadat’ pocet prejazdenych kilometrov, pri¢om
tieto udaje budii nasledne uvedené na potvrdeni o pouZiti
PK a v prilohe k faktire Vystavenej Zakaznikovi.

Zablokovanie PIN kédu k PK

6.11.

Po zadani nespravncho PIN kody s8a zobrazi hi4senie
»Chybny PIN”. Kartovy systém si pamita podet
nespravne zadanych PIN kédoy bez ohl'adu na casovy
odstup a pocet spravne zadanych PIN kédov medzi
Jjednotlivymi nespravnymi zadaniami. Po troch nespravne
zadanych PIN kédoch sa PIN kéd k PK automaticky
zablokuje. O odblokovanie PIN kédu k PK po dodasnom
automatickom  zablokovani Je potrebné poziadar
prostrednictvom Biznis linky.

Odmietnutie transakcie

6.12.

Transakeia prostrednictvom PK méZe byt odmietnuts
najmi z nasledujucich dévodov:

* platbu prostrednictvom PK nie je

autorizovat,

® terminal hlisi neopravnené poutZitie PK.,
Ak je akcepticia PK Jje odmietnuta, Zakaznik uhradi
kiipnu cenu za tovary alebo sluzby inym spbsobom alebo
zrusi nékup, ak to povaha nakupovaného tovaru/sluzby
umoziiuje.

mozné

Zadrzanie PK

6.13.

Obsluha CS méze odmietnut akeepticiu PK, pripadne
mdZe zadrzaf PK, pri€om o zadrZani spiSe pisomny
Zaznam, ak:
e ktorykol'vek formalny prvok PK Je odliny od
oficidlneho vyobrazenia PK,
e obsluha €S ma podozrenie zo z4sahu do PK alebo
pochybnosti o pravosti PK,
* ECV uvedené na PK sa nezhoduje s ECV
tankujliceho motorového vozidia,

Zablokovanie PK

6.14.

Spoloénost SLOVNAFT Je opravnena zablokovat' PK s
okamzitym tdinkom aj bez oznimenia tejto skutoénosti
Zakaznikovi v nasledujiicich pripadoch:
a) v deii ukonéenia Zmiuvy z akéhokol'vek dévodu,
b) ak Zakaznik nepouzil PK po dobu dlhsiu ako 90
dni,
¢)  spoloénost SLOVNAFT m4 dévodné pochybnosti
o legdlnosti transakcie, ktors je prostrednictvom
PK vykonans, alebo ma dbvodné pochybnosti
0 spravnosti a hodnovernosti tidajov poskytnutych
Zakaznikom pre Géely Zmluvy alebo pouzivania

PK,

d) Zikaznik je v omeskani s plnenim  svojich
zavizkov alebo povinnosti voli  spoloénosti
SLOVNAFT,

e) Zikaznik je v omeskani s plnenim  svojich
zévizkov  alebo povinnosti  vogi niektore;
spolocnosti Skupiny MOL,

f) na majetok Zakaznika bol podany nivrh na
vyhlasenie konkurzu, na majetok Zikaznika bol
vyhlaseny konkurz, navrh na vyhlésenie konkurzu
bol zamietnuty pre nedostatok majetku, Zakaznik
vstipil do likvidacie, Zakaznik Jje v upadku alebo
krize, vo&i Zakaznikovi sa zagalo exckuéné
konanie, alebo nastala ina skutoénost, ktord méye
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6.15.

6.16.

ohrozit jeho podnikatefskl ginnost  alebo
platobnii schopnost,

g) Zavizky 7akaznika nie sG  dostatocne
zabezpetené v stlade s tymito VOP/Zmluvou,

h) Zakaznik vyCerpa Kreditny limit, alebo Kreditny
limit bol pozastaveny,

i)  V pripade PK PREPAID dbjde k nepovolenému
preterpaniu dostupnych  prostriedkov  na
predplatnom ucte.

Spoloénost’ SLOVNAFT méa pravo PK Zakaznika
sablokovat aj vpripade, ak sa vyssie uvedené
skutotnosti  tykaji  ovladajuce] osoby (§ 06a
Obchodného zakonnika) voti Zakaznikovi.

Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena PK Zakaznika
blokovat do pominutia ddvodov na ich blokovanie.

Strata, odcudzenie, znifenie alebo poSkodenie PK

6.17.

6.18.

6.19.

Zakaznik/Drzitef PK  je  povinny bezodkladne
(telefonicky na Biznis linku) informovat spoloénost
SLOVNAFT o strate, odcudzeni, zni¢eni alebo
poskodeni PK. Spoloénost SLOVNAFT takéto PK
bezodkladne (do 1 hodiny od prijatia oznamenia)
zablokuje. Zakaznik pisomne (e-mailom) potvrdi
oznamenie do 2 pracovnych dni.

Na vydanie nahradnej PK za stratent, odcudzend,
znicenu alebo poSkodenu PK sa primerane pouZiju
ustanovenia o prvom vydani PK.

Zakaznik zodpoveda za Skodu vzniknutd spolo¢nosti
SLOVNAFT neoznamenim/oneskorenym oznamenim
straty, odcudzenia, znitenia alebo poskodenia PK.

Automatick4 obnova PK

6.20.

6.21.

6.22.

Osobitné

Pogas trvania Zmluvy obnovi spoloénost SLOVNAFT

PK automaticky v posledny mesiac jej platnosti.

Parametre povodnej PK ako aj PIN kod PK zostavaju

zachované.

Ak Zédkaznik nema zaujem o obnovu PK, najneskdr

30 dni pred skongenim jej platnosti:

e pisomne informuje SLOVNAFT s oznatenim Cisla
PK, o ktorej obnovu nema zAujem, alebo

e v Kartovom centre oznati PK, o ktorej obnovu
nema zaujem.

Po skondeni Zmluvy je Zakaznik povinny vietky PK

znehodnotit’ napr. prestrihnutim alebo predierkovanim

magnetického pasika. Takto znehodnoteni kartu je

moyné vyhodif do triedeného zberu komunalneho

odpadu. Rovnako je Zakaznik povinny znehodnotit PK,

ktorej platnost’ skongila.

podmienky

pre  zahraniné nakupy

prostrednictvom PK EUROPE

6.23.

6.24.

6.235.

Aktuélne platny zoznam vietkych Akceptaénych miest
PK EUROPE je k dispozicii na Webe. Podmienky pre
nékupy prostrednictvom PK_EUROPE su podrobnejsie
upravené v samostatnom dokumente — .Akcepticia
palivovych MOL Group GOLD kariet EUROPE
v zahrani¢i, ktory je prilohou tychto VOP.

Pri nakupoch tovarov 2 sluzieb  realizovanych
7akaznikom v zahranié{ prostrednictvom PK EUROPE
je zodpovedny za kvalitu tovaru a sluzieb, ako aj za
pripadné d"alije suvisiace naroky konkrétne Akceptainé
miesto (predavajiici/prevadzkovatel’ konkrétne] CS, na
ktorej sa nakup uskutoénil).

Pri pouziti PK EUROPE v zahrani¢i dochadza k dodaniu
tovaru alebo sluzieb priamo Akceptaénym miestom.

0.26.

7.1.

T.2:

7.3.

Za pouzivanie PK EUROPE na Akeepta¢nych miestach v
zahranidi nedctuje spolotnost SLOVNAET poplatky.

Clanok 7.
Kartevé centrum

Do Kartového centra vstupuje Zakaznik cez prihlasovacie
meno (ktorym méze byt e-mail Zakaznika). Pristup je
zabezpeteny heslom.

Spolo&nost’ SLOVNAFT  priebeine  aktualizuje
funkcionality a  rozsah poskytovanych sluzieb
prostrednictvom Kartového centra. Sluzby Kartového
centra mozu byt obmedzené v nevyhnutnom rozsahu,
najmi z technickych dévodov.

Ukondenim Zmluvy z akéhokolvek dévodu zanikd
pristup Zakaznika do Kartového centra.

Clanok 8.

Kipna cena, zl'ava, prechod vlastnictva a nebez efenstva
P

Skody

Kiipna cena

8.1.

8.2.

8.3.

Paliva v SR: Kipna cena sa uréi ako Kartovéa cennikova
cena minus prislusnd zlava. Vyska zlavy zévisi od
dohodnutého zmluvného mnoZstva nakupovanych paliv,
platobnych podmienok, platobného rizika, pripadne od
daldich skutotnosti.

Paliva v zahraniti: Kiipna cena mbZe byt

e  Totemova cena, alebo

e  Kartova cennikova cena pre nakupy v zahrani¢i
podla prilohy tychto VOP - Akceptacia palivovych MOL
Group GOLD kariet EUROPE v zahrani¢i.

Ostatné tovary a sluzby (SR aj zahraniéie): Kipna cena
je totoZnd s ich (maloobchodnou) kipnou cenou na
prisludnej CS.

Vyika zlavy

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Vyska zlavy sa ku diu uzavretia Zmlovy urfi
predovietkym na ziklade mnozstva motorovych paliv,
ktoré sa Zakaznik zavizuje nakupif prostrednictvom PK
potas vyhodnocovacieho obdobia (€lanok 9 VOP). Po
skonteni  vyhodnocovacieho —obdobia  sa vyska
poskytnutej zlavy prehodnoti v zavislosti od splnenia
dohodnutych  podmienok — Zéakaznikom. V pripade
nesplnenia dohodnutych podmienok sa Zakaznikovi
vylétuje rozdiel v cene, ktorii za nakipené motorové
paliva zaplatil aktora mal zaplatit s prihliadnutim na
zlavu poskytovanu za redlne nakupené mnoZstvo.
Spolotnost SLOVNAFT mb7e rozhodnif o zmene vysky
zlavy alebo o zmene podmienok pre poskytnutie zl'avy
v salade so svojou obchodnou politikou. O akejkolvek
zmene vysky zlavy alebo zmene podmienok bude
spoloénost SLOVNAFT pisomne informovat’ Zakaznika.
Ak rozhodnutim spolo¢nosti SLOVNAFT o zmene
systému zliav/priplatkov dochadza k zvydeniu pévodne
poskytnutej zlavy alebo k zni¥eniu minimalneho
mno¥stva motorovych paliv, ktoré je Zéakaznik povinny
nakpit pre narok na povodne poskymutd zl'avu, bude
takato zmena oznadmend Zakaznikovi pisomne (listom
alebo e-mailom) najneskor defi pred diom nadobudnutia
uéinnosti takejto zmeny.

Ak rozhodnutim spolotnosti SLOVNAFT o zmene
systému zliav/priplatkov dochadza k zniZeniu pdvodne
poskytnutej zlavy alebo k zvydeniu minimilneho
mnozstva motorovych paliv, ktoré je Zakaznik povinny
nakupit pre narok na pbvodne poskytnuts zFavu, bude
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takito zmenga oznamend Zikaznikovi pisomne (listom
alebo e-mailom) najneskor 30 dni pred djjom
nadobudnutia G¢innosti takejto zmeny, Ak Zakaznik
S uvedenou zmenoy vySky zlavy/zmenoy podmienok
nesthlasi, mége Zmluvy pisomne vypovedat', prigom
mus{ byt takato vypoved dorudens spolo&nosti
SLOVNAFT najneskér 3 pracovné dnj pred iéinnostoy

Vyska zPavy pre Truck siet’ (len pre nakup paliv na tizemni

SR)
8.8.

8.9.

Podmienkou poskytnutia zlavy v Truck sieti Je zévizok
Zikaznika na priemerny j ednotlivy nakup motorovych
paliv v objeme najmenej 100 litroy pre Truck a 56 litroy
pre Van. Rovnaka zlava bude platit’ pre Zékaznika na
najviac troch dalsich ¢'S (mimo Truck siete), zvolenych
Zéakaznikom. Na ostatnych €S plati pre Zakaznika
Kartova cennikov4 cena. O zmene Truck siete informuje
spolo¢nost SLOVNAFT Zakaznika spravidla najneskor
30 dni pred Géinnostou takejto zmeny. Ak Zakaznik
s uvedenou zmenoy nesuhlasi, méze Zmluyy pisomne
vypovedat’, pri¢om muysj byt takato vypoved doruceng
spolo¢nosti SLOVNAFT najneskor 3 pracovné dni pred
ucinnost'ou Zmeny a musi v nej byt vyslovne uvedeny
dovod vypovede. Ak Zékaznik v stlade s vysiie
uvedenymi podmienkami Zmluvu vypovie, ta zanika
den pred ditom Géinnosti zmeny. Ak Zakaznik vypoved
v uvedenej lehote nedoruéi, ma sa za 1o, Ze o0 zmenou
sthlasi, a odo diia Jej u&innosti budn pre Zakaznika
platit' nové podmienky.

Ak Zakaznik nesplni podmienky stanovené pre zlayy
v Truck sieti, bude muy uctovana za cely nakiipeny
objem motorovych paliv Kartova cennikova cena minys
prislusna zlava prislichajica za skutoéne nakipené
mnozstvo.

Prechod viastnictva a nebezpecenstva Skody
8.10. Vlastnicke pravo k motorovym palivdm a inym tovarom

9.1.

9.2,

Cerpanych cez tankovaciu pistol' a nebezpedenstvo
S$kody na nich prechadza na Zakaznika okamihom ich
vy&erpania cez tankovaciy pistol z vydajného stojana, K
ostatnym  tovarom prechadza  vlasmjcke pravo
anebezpeenstvo Skody na Zakaznika okamihom
lihrady kipnej ceny prostrednictvom PK na €S,

Clinok 9,
Vyhodnotenie

Zakladom pre vyhodnotenie je mno#stvo motorovych
paliv nakupenych prostrednictyom PK.

Spolo¢nost SLOVNAFT poskytne Zakaznikovi na jeho
Ziadost' kedykolvek pocas trvania Zmluvy (v priebehu
vyhodnocovacieho obdobia) informéciu o aktudlnom
stave plnenia nakupu dohodnutého mnoZstva, vratane
predpokladanej vysky dobropiswt’archOpisu.

Vyhodnotenie na roénej bize

93.

Pre tdéely vyhodnotenia na rofnej baze sa za rok
PovaZuje 12 po sebe nasledujiicich kalendarnych
mesiacov (vyhodnocovacie obdobie zatina prvym

9.4.

9.5.

diiom prvého mesiaca a kong{ poslednym diiom 12,
mesiaca),

Prvé Vvyhodnocovacie obdobie zagina diiom prvého
pouzitia PK na nakup motorovych paliv a kongi sa
poslednym diiom rovnakého mesiaca (v ktorom bola PK
Prvy krét pouzita) v nasledujicom kalendarnom roku.
Spoloénost’ SLOVNAFT vyhodnoti nakupy Zakaznika
spravidla do 45 dn{ od skoncenia vyhodnocovacieho

motorovych paliv podla Zmluyy.

Vyhodnotenie na mesaénej baze

9.6.

9.7,

9.8.

Pre Ggely vyhodnotenia na mesacnej baze sa za mesiac
Povazuje kalenddrny mesiac,

Prvé vyhodnocovacie obdobie za¥ina diom prvého
pouzitia PK na nakup motorovych paliv akon¢i sa
poslednym dfiom mesiaca, v ktorom bola PK prvy krat
pouZita.

Pri mesa¢nom vyhodnoteni prisiticha Zakaznikovi zl'ava
na ziklade mnogstya motorovych paliv, nakiipenych
Vv predchadzajicom vyhodnocovacom obdobi.

Clanok 10,
Platobné Podmienky a fakturicia

PK s odloZenon splatnost’ou

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zikaznik uhradza kipnu ceny tovarov g sluzieb,
nakiipenych prostrednictvom PK g odloZenou splatnostoy
na zaklade faktiry vystavenej spoloénostou SLOVNAF T
v sulade s dohodnutymj platobnymi podmienkam;i podla
Zmluvy.

Faktira je povazovang Za ubradenii driom pripisania
penaznych prostriedkov na Ucet spoloénosti SLOVNAFT,
Spolo¢nost’ SLOVNAFT vylctuje Zakaznikovi kapnu
cenu tovarov a sluzieb nakipenych prostrednictvom PK,
(pripadne poplatky) sithrnnoy faktirou po skongen;
fakturaéného obdobia ako sthrn dodani evidovanych
prostrednictvom PK v predmetnom faktura&nom obdobi.
Prilohou suhrnnej faktiry je podrobny zoznam transakeij
(nakupov) podra Jednotlivych poloziek, ktoré Zakaznik
uskutoénil v predmetnom fakturagnom obdob;.
Spoloénost’ SLOVNAF T vystavi Zakaznikovi aj Zoznam

platbe, alebo samostatne Jednotlivé faktury.

Zmluvné strany sa mosy pri uzatvérani Zmluvy alebo
kedykol'vek pogas Jej platnosti dohodnit na clektronickej
fakturdcii.

Ak faktira neobsahuje  form4ine alebo  obsahové
naleZitosti vyZadované platnymi pravnymi predpismi, je
Zékaznik opravneny najneskér do 3 pracovnych dni od jej
doruenia takito faktry VIatit so #adosfou o opravu,
pri¢om 3pecifikuje nedostatky. Odo diia vystavenia novej
alebo opravenej faktiry plynie novg lehota splatnosti.

Osobitné podmienky pre nakupy prostrednictvom PK
EUROPE v zahranig

10.7.

10.8.

Datiovym dokladom pri ndkupoch prostrednictvom PK

EUROPE v zahrani¢i méze byt

®  potvrdenie o nakupe/prijmovy pokladniény doklad
vydany Akeeptadnym miestom, alebo

®  faktira.

Dariové doklady vydavané Akceptaénymi miestami s

Specifikované v prilohe tychto VOP - Akceptacia
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

palivovych MOL Group GOLD kariet EUROPE v
sahraniéi. Ak je dafovym dokladom faktura,
Akceptaéné miesto vyda 74kaznikovi potvrdenie
o nakupe, na ktorom sh uvedené druh a mnoZstvo
tovaru/sluzby, datum nakupu a cena platna na danej CS.
Potvrdenie nie je daflovym dokladom.

Spolotnosti skupiny MOL postupuji svoje pohladavky
vodi Zakaznikovi z titulu zahraniénych nakupov
prostrednictvom PK na spolotnost SLOVNAFT, ktord
zabezpeti dorugenie faktlr za tieto nakupy Zakaznikovi
spolu s podrobnymi prehfadmi o jednotlivych
nékupoch. Faktury sa uhradzajn na ucet spolo¢nosti
SLOVNAFT.

Nékupy uskutotnené na Akceptaénych miestach sa
zaznamenavaji v narodnej mene prisludnej krajiny a
fakturuji sa Zakaznikovi v eurach. Celkova kupna cena
sa na faktirach za zahraniéné nakupy uvadza v domaéce]
mene aj v eurach. Prepoéitanie kiipnej ceny sa uskutotni
kurzom deviza stred domaca mena/EUR vyhlasenym
prislusSnou narodnou/centralnou bankou danej krajiny
platnym v deft uskutoénenia nakup.

Faktiry za nakupy v zahranidi sa vystavuju v rovnake]
frekvencii a s rovnakou splatostou ako faktary za
nakupy na 0zemi SR, s vynimkou tyzdiovej fakturacie
pre tuzemske nakupy; v takom pripade sa zahrani¢né
faktiry vystavujl dvojtyzdhovou frekvenciou.

FaktGry sa povaZuji za doruené aj ditom ich
spristupnenia v Kartovom centre.

PK PREPAID

10.13.

11.3.

V pripade thrady ~ ceny  tovarov & sluzieb
prostrednictvom PK PREPAID je dailovym dokladom
fakttra. Faktura sa vystavuje jeden krat mesacne.

Clanok 11.
Zmluva

Predmetom  Zmluvy  je zavizok  spolo¢nosti

SLOVNAFT poskytnat 7 akaznikovi PK a umoznit mu

nakupovat motorové paliva, iné tovary a sluzby na

prislusnych €S a Akceptaénych miestach podla
podmienck dohodnutych v Zmluve, 2 zavizok

Zakaznika PK prijat, a pouzivat ich v sulade so

Zmluvou a tymito VOP.

Podmienkou uzavretia Ramcovej zmluvy je, Ze

Zéakaznici tvoria skupinu ekonomicky prepojenych

o0sbb, pritom tito podmienku musia gpiniat potas cele]

doby trvania Rémcovej zmluvy. Zakaznici si povinni

informovat’ spoloénost SLOVNAFT bezodkladne o

zéniku splnenia uvedene; podmienky u ktoréhokol'vek

Zakaznika.

Pri zmene nasledujucich podmienok sa nevyzaduje

uzavretie dodatku k Zmluve:

o  zmena identifikaénych udajov Zmluvnych stran,

e  zmena kontaktnych osob,

o zmena vysky zPavy/kipnej ceny, ak je takato
zmena pre Zakaznika vyhodnejéia nez pévodne
dohodnuté podmienky,

e zmena mnoZstva motorovych paliv, ktoré je
7akaznik povinny odobrat’ pre ndrok na dohodnutt
zfavu, ak je takdto zmena pre Zakaznika
vyhodnejdia nez povodne dohodnute podmienky,

o  zmena vyiky Kreditného limitu,
zmena formy a pozadovanej vysky Zabezpetenia
zmena formy fakturacie z papierovej
na elektronicki a naopak,

11.4.

11.9.

11.10.

11.11.

12.1.

12.2.

e  zmena siete CS alebo Akceptaénych miest, ktoré

prijimajt PK,
e  zmena vybranych (S v Truck sieti,
e zmena poskytovatela GPS sluzieb  alebo
sriadenie/zrusenie takejto sluzby,
e  zmeny v podmienkach zahrani¢énych nakupov.
Zmeny podla bodu 11.3 oznami spolotnost

SLOVNAFT/Zakaznik druhej Zmluvnej strane pisomne
(prostrednictvom na to uréeného Formuldra). Uginnost
zmeny nastava diiom doruéenia oznamenia © zmene
druhej Zmluvnej stranc, ak zpovahy veci alebo z
oznamenia nevyplyva iny datum néinnosti.

Zmluvu je mozné ukongit’:

a) dohodou,

b) vypovedou,

¢) odstapenim od Zmluvy.

Ktorakolvek Zmluvna strany je opravnend odstupit od
Zmluvy za podmienok stanovenych ~Obchodnym
zakonnikom (§ 344 anasl.).

Za podstatné porugenie povinnosti zo strany Zakaznika sa
povazuje najméi ak:

a) je Zakaznik v omeskani s plnenim svojich zaviizkov

alebo povinnosti vo&i spolotnosti SLOVNAFT
o viac ako 30 dni,
b) Zékaznik neposkytne Zabezpecenie svojich

savizkov riadne a véas, alebo v pozadovanej vyske,
c) dojde k nepovolenému pregerpaniu dostupnych
prostriedkov na predplatnom Gcte PK PREPAID,
d) Zékaznik porusi povinnost mléanlivosti,
¢) Zakaznik potkodi alebo vazne ohrozi dobré meno
alebo podnikatelski ddveryhodnost spolotnosti
SLOVNAFT.
Spolocnost SLOVNAFT méze od Zmluvy odstapit’ aj
v pripade, ak je 7Zikamik platobne neschopny, podal
alebo vodi nemu bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo
bol navth na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre
nedostatok majetku, Zakaznik vstapil do likvidacie alebo
sa vo&i nemu zacala exekucia.
V pripade Ramcovej zmluvy mbdze spolofnost
SLOVNAFT odstupit od Zmluvy (Ramcovej zmluvy) aj
vtedy, ak Zakaznici prestani tvorit skupinu ekonomicky
prepojenych o0sdb.
Odsttpeniec od Zmluvy musi byt pisomné aje uéinné
diiom doruéenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa v Zmluve mdzu dohodnut’, Ze jedna
Zmluvna strana alebo obe Zmluvné strany mézu Zmluvu
ukontit vypovedou s uvedenim dbvodu alebo aj bez jebo
uvedenia. V takomto pripade sa Zmluvné strany dohodné
aj na dizke vypovednej lehoty, pripadne daldich
podmienkach vypovede.

Clanok 12.
Zabezpetenie

Spoloénost’ SLOVNAFT mdze z dévodu  rizik,
vyplyvajicich  z povahy pravneho  vztahu ako aj
s prihliadnutim na finanéné ukazovatele Zakaznika
stanovit pre PK s odlozenou splatnostou Kreditny limit.
Kreditny limit sa stanovuje sumérne pre vietky PK
daného Zakaznika.

Spolognost SLOVNAFT je opravnena poziadat’
Zéakaznika o zabezpefenie jeho zaviizkov vzniknutych zo
Zmluvy pri uzavreti Zmluvy, alebo kedykol'vek potas jej
platnosti. Spdsob zabezpetenia zaviizku urci spolotnost’
SLOVNAFT po dohode so Zakaznikom. Finantne
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12:7.

13.1.

14.1.

prostriedky na PREPAID ¢te nemézu sluzit ako
Zabezpedenie,

Pre PK PREPAID ¢a Kreditny
a nevyZaduje sa ani Zabezpetenie.
Zabezpetenie zavizkoy vzniknutych zo Zmluvy sa
poskytuje poéas doby stanovene]  spolotnostou
SLOVNAFT, najneskér do okamihu iplného splnenia
vietkych  zavizkov Zakaznika vyplyvajucich  zo
Zmluvy. Ak zanikne Zabezpedenie potas platnosti
Zmluvy alebo pred spinenim  vietkych zéviizkoy
Zakaznika vodi spolo¢nosti SLOVNAFT, je spolo&nost’
SLOVNAFT  oprévnens zablokovat  vietky PK
Zakaznilka, s vynimkou PK PREPAID, a7 do
poskytnutia dodatoéného Zabezpetenia,

Zakaznik je povinny  Zabezpe&enie spoloénosti
SLOVNAFT vhodnym  spdsobom preukazat’,
Spolognost SLOVNAFT méze odmietnut’ vydat PK,
alebo vydané PK zablokovat az do riadneho splnenia
tejto povinnosti Zakaznikom. Ak Zdkazmik svoje
zavizky zo Zmluvy vhodnou formou, riadne a véas
nezabezped{ anj v dodatoénej primeranej lehote, ktorq
mu na to spolotnost SLOVNAFT poskytne, je
spolo¢nost  SLOVNAFT opravnend od Zmluvy
odstapit’,

Spoloénost SLOVNAFT Je tieZ opréavnena za Gdelom
zniZenia rizika vzniku neuhradenych pohladavok
navrhnit’ Zakaznikovi zmenu podmienok Zmluvy
(napr. kratsie fakturaéné obdobie).

Pohladavky spoloénosti SLOVNAF T voéi Zakaznikovi
vzniknuté na zaklade pouZivania PK mésy byt’
zabezpecené aj poistenim tychto pohladavok. Poistenie
uzatvara spoloénost’ SLOVNAFT, pritom Zakaznik je
povinny poskytnit vietku potrebnii sti¢innost’, najmé
poskytnut’  potrebne informacie a dokumenty,
poZadované poistoviiou. Ak Zakaznik neposkytne
potrebnt stéinnost’ k zabezpegeniu svojich zavizkov
formou poistenia pohladévok, je povinny svoje zavizky
zabezpedit inym vhodnym spésobom, pri¢om na dals
Postup sa pouZiji ustanovenia tohto ¢lanku o
Zabezpedeni.

limit  neuréuje

Clanok 13,
Reklamacie

Reklamaciu  vad tovarov asluZieb nakipenych
prostrednictvomv PK uplatiiuje Zakaznik bezodkladne po
zisteni vady na CS, na ktorej ndkup uskuto&nil. Uvedengé
plati tak pre nédkupy na tizemi Slovenskej republiky, ako
aj na Akcepta¢énych miestach v zahrani¢i. Vybavovanie
reklamécii sa riadi pravoymi  predpismi platnymi
v krajine nakupu, resp. reklama¢nym poriadkom danej
CS (Akcepta&ného miesta).

Clinok 14,
Vyi$ia moc

Nepovazuje sa za porusenie Zmluvy, ak ktordkolvek zo
Zmluvnych stran  neméze plnit  svoje zmluvné
povinnosti z dévodu prekazky, ktora nastala nezivisle
od véle povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni
Jej povinnosti, ak nemo#no rozumne predpokladat’, ze
by povinnd Zmluvna strana tito prekdzku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v &ase
vzniku zivizku tito prekazku predvidala (napr. vojna,
Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky ttok,
epidémia atd’.). Na ziklade poziadavky druhej Zmluvnej

14.2,

14.3.

15.1.

15.2.

15:3.

strany dotknutd Zmluvna strana predloZi doklad o
existencii  okolnost{ vyludujicich zodpovednost'/vis
maior, ktoré vydavajy prislusné trady alebo organizicia
zastupujica zdujmy krajiny pévodu.

Pokial' sa Zmluvné strany pisomne nedohodny inak,
zmluvne dohodnuté terminy sa predlZujii o dobu trvania
okolnosti vylugujicich zodpovednost/vis maior. Ak doba
trvania okolnosti vylu€ujiicich zodpovednost’ presahuje
30 dni, Zmluvné strany st povinné viest' rokovania o
moZnej zmene/tiprave tejto Zmluvy. Ak takéto rokovania
nebudi dspesne ukonéené do 10 dni, ktorakolvek zo
Zmluvnych stran je opravnend odstiipit od Zmluvy,
Zmluvna strana, ktora poruduje svoju povinnost, alebo
ktord s prihliadnutim na vietky okolnosti ma vediet', Ze
porusi svoju povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy v
désledku okolnosti vyluéujicich zodpovednost/vis maior
Jje povinna oznamif pisomne druhej Zmluvnej strane
hrozbu  alebo  vznik okolnosti vyluéujicich
zodpovednost/vis maior spolu s ich dosledkami a
predpokladanom ¢ase ich trvania. Spravu je povinna tato
Zmluvn strana podat bez zbytoéného odklady po tom, ¢o
$a o tychto okolnostiach dozvedela alebo pri ndlezitej
starostlivosti mohla dozvedier. Skody vyplyvajiice z
neoznamenia alebo z neskorého 0znamenia o hrozbe alebo
vzniku okolnosti vylugujicich zodpovednost/vis maior
masa Zmluvna strana zodpovednd za takéto neskoré
oznamenie,

Clénok 15,
Miléanlivost

Vietky informacie a skutoénosti, ktoré ziskali Zmluvné
strany akymkol'vek sp6sobom o druhej Zmluvne;j strane a
Jej €innosti pri uzavreti a plneni Zmluvy, avsak nielen v
stvislosti s tiou, sa povaZuji za déverné a majii charakter
obchodného tajomstva, Zmluvné strany sa zavizuji
takéto informicie a  skutocnosti neposkytnuf  a
nespristupnit’ tretim osobam a nevyuzit' na iny tidel ne na
plnenie Zmluvy s vynimkou, ak k tomu udelila SV0j
predchédzajici pisomny siihlas dotknutd Zmluvn4 strana,
Zavizok ml¢anlivosti sa nevztahuje na poskytnutie
informécii  spoloénostou SLOVNAFT materske;j
spolo¢nosti  MOL Nyrt., so  sidlom Oktober
huszonharmadika uld, 1117 Budapest, Madarska
republika, resp. spolo¢nostiam Skupiny MOL, dalej na
poskytnutie informécii Zmluvnou stranou  auditorom,
dafiovym a pravnym poradcom, ktori sp bud’ viazani
vieobecnou profesionilnou povinnostou mléanlivosti

Stanovenou alebo ulozenou zékonom alebo st povinni

zachovdvat’ miéanlivost’ na zaklade pisomnej dohody.

Povinnost micanlivosti sa nevztahuje na informicie a

skutoénosti, ktoré:

a) su verejne pristupné, alebo ktoré sa begz zavinenia
Zmluvnej strany, ktora tieto ziskala, standi verejne
pristupnymi,

b) boli druhej Zmluvnej strane preukazatelne Znime
pred uzatvorenim Zmluvy,

¢) Zmluvn4 strana tieto ziskala od tretej strany, ktora
nie je viazani povinnostou ml¢anlivosti vogi
Zmluvnej strane, ktorej sa takéto informacie tykaji
alebo

d) samajg Spristupnit’ a poskytnit’ v zmysle vieobecne
zavéznych privnych predpisov, nariadeni burzy
cennych papierov alebo vyziadania opravnenych
organov v rozsahu uréenom platnymi vieobecne
Zavaznymi pravnymi predpismi.

Strana7z 9



15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

1901

18.1.

Ak v silade so Zmluvou pouZije Zmluvna strana na
plneniec Zmluvy subdodavatela (vratane zmluvnych
partnerov poskytujicich finanéné, uttovné, dafiove,
pravne a/alebo iné poradenské sluzby), je povinna
zaviazat mléanlivostou v rovnakom rozsahu aj tohto
subdodavatel’a. V rovnakom rozsahu st Zmluvné strany
povinné  zaviazat mldanlivostou  aj  svojich
zamestnancov poverenych vykonavanim ginnosti podla
Zmluvy.

Ukondenie Zmluvy z akychkol'vek dovodov nema vplyv
na povinnost zachovavat mléanlivost.

Clanok 16.
Komunikacia

Pisomnosti tykajuice sa vzniku, zmeny 2 skonéenia
zmluvného vzt'ahu alebo vzniku, zmeny a zAniku prav a
povinnosti sa doruuji druhej Zmluvnej strane osobne,
postou alebo inym vhodnym spdsobom, ktory umoziuje
preukédzat doru€enie pisomnosti adresatovi. Ak tieto
VOP alebo Zmluva vyslovne nestanovuji povinnest
dorutovat’ doporucene alebo do vlastnych rok, mbze sa
pisomnost  zaslat aj prostriedkami elektronickej
komunikécie. Na vzdjomni komunikéciu vo vybranych
veciach pouzijii Zmluvné strany prednostne Formulare,
ak je pre danu vec Formuldr k dispozicii.

Pisomnosti sa doruéuji na adresu sidla Zmluvnej strany,
na kontaktnt adresu uvedena v Zmluve, pripadne na in
adresu, ktord Zmluvna strana vyslovne pisomne
oznatila ako adresu na dorugovanie.

Pisomnost sa povazuje za dorutend, len ¢o ju adresat
prevezme, alebo ju posta alebo dorucovatel' vrétili ako
nedorutitelnti, alebo ak dorudenie pisomnosti bolo
zmarené konanim alebo opomenutim adresata. Ak si
adresat pisomnost z akéhokol'vek ddvodu neprevezme,
ta sa povazuje za dorulend na 3. defi odo dila jej
odoslania. Uginky dorugenia nastanu aj vtedy, ak adresat
prijatie pisomnosti odmietne, a to ditom odmietnutia.
Zmluvné strany sa zavazuji bezodkladne vzéjomne
informovat o vietkych skutotnostiach, ktoré mdzu mat
vplyv na ploenie ich povinnostf podl'a Zmluvy.
Zmluvné strany tiez bezodkladne oznamia druhej
Zmluvne] strane akikol'vek zmenu identifikatnych
a inych udajov (obchodné meno, sidlo, Statutarny organ,
&islo bankového ugtu a pod.).

V otazkach tykajicich sa zmluvnych zaleZitosti je
oprivnena v mene Zakaznika konat kontaktna osoba
uvedena v zahlavi Zmluvy. V otazkach tykajicich sa
spravy PK  je oprdvnend Vv mene Zakaznika
komunikovat osoba opravnena na spravu kariet uvedend
v Informa¢nom formuldri. V pripade zmeny opravnenej
osoby je Zakaznik povinny spolognost SLOVNAFT
bezodkladne pisomne informovat, napr. zaslanim
nového Informaéného formuléru.

Clanok 17.
Poplatky

Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnend v sulade so
Zmluvou dtovat Zakaznikovi poplatok za vydanie PK
podrla aktualneho cennika, ktory je zverejneny na Webe.

Clanok 18.
Ochrana osobnych idajov

Zmluvné strany sipovinné dodrZiavat pri spracavani

18.2.

18.3.

18.4.

19.1.

19.2.

194,

19.4.

osobnych udajov ustanovenia Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spraciivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(vieobecné nariadenie © ochrane udajov, dalej len
,Nariadenie®) a zalkona ¢&. 18/2018 Z. z. © ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni nicktorych
zékonov (d’alej len ,,Zakon®).

Podl'a Zmluvy alebo tychto VOP sa obe Zmluvné strany
povazuji za prevadzkovatelov vo vztahu k osobnym
udajom kontaktnych 0s6b uvedenych v Zmluve alebo
potrebnych na komunikéciu a to v rozsahu meno,
priezvisko, titul, e-mailova adresa, telefonre cislo,
firemn4 adresa, pracovna pozicia/funkcia, podpis.
Zmluvné strany prehlasujn, Ze maja pravny zéklad na
poskytnutie (prenos) osobnych tdajov a dotknutd osoba
bola informovana o poskytnuti osobnych idajov druhej
Zmluvnej strane. Vyhlsenie o spractivani osobnych
tidajov obsahuje naleZitosti vyzadované Nariadenim resp.
Zakonom.

Vietky informacie tykajice sa ochrany osobnych Gdajov
a prav dotknutej osoby pri spracivani osobnych udajov a
povinnosti spoloénosti SLOVNAFT ako prevadzkovatela
st zverejnené a aktualizované na webom  sidle
Poskytovatela www.slovnaft.sk, O nas, odkaz Ochrana
osobnych Gdajov.

Clanok 19.
Z4vereéné ustanovenia

Dalgie vzajomné préva a povinnosti neupraven¢ v Zmluve
alebo v tychto VOP sa riadia Obchodnym zékonnikom a
daléimi vieobecne zAvdznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Pripadné spory sa budd snazit obe Zmluvné sirany rieSit
vzdjomnou dohodou. Ak medzi Zmluvnymi stranami
nedajde k dohode, bude rozhodovat’ prislusny sud podla
zikona €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v rneni
neskorsich predpisov.

Spolognost SLOVNAFT je opravnend VOP kedykol'vek
jednostranne zmenit' alebo ich nahradif novym znenim.
Spolo¢nost SLOVNAFT oboznami Zéakaznika 50
zmenou/novym znenim VOP najneskor v lehote 30 dni
pred ditom ich uginnosti. Nové/zmenené VOP platia aj pre
zmluvné vztahy vzniknuté pred ich uéinnost'ou. Ak
7akaznik s uvedenou zmenou VOP nesuhlasi, mdze
Zmluvu pisomne vypovedat, pricom musi byt takato
vypoved dorudend spoloénosti SLOVNAFT najneskor 3
pracovné dni pred (&nnostou zmeny a musi v nej byt
vyslovne uvedeny dovod vypovede. Ak Zikaznik v sulade
s vy3ie uvedenymi podmienkami Zmluvu vypovie, ta
zanika deti pred diiom i€innosti zmeny. Ak Zakaznik
vypoved v uvedenej lehote nedoruci, ma sa za to, Ze s0
zmenou VOP sthlasi, 2 odo diia ich u€innosti bude pre
Zakaznika platit zmenené/ nové znenie.

Tieto VOP nadobudajui aéinnost® 01.07. 2021 a tvoria
neoddelitelni sugast Zmluvy.
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