Zmluva o poskytnuti sluzieb prevadzky a udrzby aplikaénych serverov pre TSK
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

I. ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednavatef: Trenéiansky samospravny kraj

Sidlo: K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trendin

Kona prostrednictvom: Ing. Jaroslav Baska - predseda

Zastupca vo veciach: zmluvnych: Mgr. Tomas Balaz
technickych: Mgr. Toma$ Bumbal PhD.

ICO: 361 266 24

DIC: 2021613275

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu: SK51 8180 0000 0070 0050 4489

(dalej v texte len ,objednavatel”)

1.2. Zhotovitel: CellQoS, a. s.

Sidlo: Koniarekova 19, 917 21 Trnava

Kona prostrednictvom: Ing. Marek Piaek — generalny riaditel konajlici na zaklade

plnej moci

Zastupca vo veciach: zmluvnych: Ing. Marek Piadek
technickych: Milan Torac

ICO: 36817864

IC DPH: SK2022424173

DIC: 2022424173

Bankové spojenie:

Cislo G&tu:

Zapisany v ORSR okresného sudu Trnava, oddiel: Sa, vioZka &islo:
10461/T

(dalej v texte ien ,zhotovitel")

‘ uzatvaraju tato zmluvu na poskytnutie sluZieb (dalej len ,zmluva®) ako vysledok
zadavania zakazky s nizkou hodnotou.

II. PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom zakazky je zabezpedenie sluZieb, ktoré sl potrebné pre prevadzku a udrzbu
aplikaénych serverov pre TSK a suvisiacich aktivit s ciefom zabezpedit plnohodnotné
vyuZivanie spravovanych technolégii v zmysle poZiadaviek uvedenych v prilohe &. 1

2.2 Zhotovitel tymto prehlasuje, Ze je v plnom rozsahu opravneny vykonavat predmet tejto
zmiuvy.



IIl. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

3.1 Miestom realizacie &innosti je sidlo a prevadzka zhotovitela, miesto odovzdania
predmetu zmiuvy je sidlo objednavatefa a sidla organizacii v jeho zriadovatelskej
pdsobnosti.

3.2 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd na 12 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy.

3.3 Podpora podla ¢lanku 1l. bude realizovand nasledovne:

3.3.1 Nové verzie software budu objednavatelovi dodané najskér po ich vydani

autorskou spoloé&nostou a po zhotovitefom overenej a potvrdenej kompatibilite so
SW a implementovane v sulade s planom objednavatela.

3.3.2 Zmenu nastaveni bude realizovat v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody
zmluvnych stran.

3.3.3 Telefonicku podporu zabezpedi zhotovitel nepretrZite na telefonnom g&isle 033/321
33 66. V pripade, ak by zhotovitel dotasne neposkytoval v urditych pracovnych
dioch telefonicku podporu (napr. medzi vianoénymi sviatkami a Novym rokom,
skolenie pracovnikov hot-line podpory) bude o tom objednavatela v predstihu
informovat.

3.3.4 Ostatné sluzby budd realizované v termine a v rozsahoch podla vzajomnej dohody
zmluvnych stran.

3.4 Odovzdanie a prevzatie ostatnych sluzieb realizovanych u objednavatela potvrdia obe

zmluvné strany podpisom preberacieho a odovzdavacieho protokolu (dalej len
.preberaci protokol).

IV. ZMLUVNA CENA PREDMETU PLNENIA

4.1 Cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran,
v stitade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou
MF SR ¢&. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR & 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

3 4.2 Podrobné Elenenie ceny je uvedené v prilohe €. 2

V. PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Cena za predmet zmiuvy bude zhotovitefovi uhradena na zéklade faktary, ktori zhotovitef
doruéi objednavatelovi. Faktura bude obsahovat nalezitosti uvedené v zakone ¢.
22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

3.2 Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

5.2.1 Faktiura za predmet zmluvy bude vystavena vidy mesaéne.

3.3 Lehota splatnosti faktur je 30 dni od jej dorucenia objednavateflovi.

- 54 Objednavatel ma pravo vratif nespravnu alebo nelpini faktiru, priSom vratenie méa

odkladny uginok na jej splatnost a nova splatnost zacina plynut nasledujucim dfiom po

3ni, kedy bola opravena fakttira doruéena objednavatelovi. Dizka splatnosti tymto nie je
otknuta.




VI. REALIZACIA — PODMIENKY VYKONANIA SLUZIEB

6.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

6.1.1 objednavatel uréi zodpovednu a kompetentnu osobu pre styk so zhotovitelom
potas plnenia predmetu zmiuvy u objednavatefa do 5 pracovnych dni od
podpisu tejto zmluvy,

6.1.2 objednavatel zabezpeéi poZadovanu informaénl a organizatnii podporu
a stéinnost do 7 pracovnych dni od vzniku pozZiadavky zhotovitela vratane
pozadovaného technického vybavenia,

6.1.3 objednavatel uréi zoznam kompetentnych pracovnikov — odbornych garantov
objednavatela do 7 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy. Tento zoznam
sa mobZe operativne menit a dopifiat podla potrieb a personalnych zmien
u zakaznika,

6.1.4 objednavatel zabezpeti minimalne technické podmienky v zmysle $pecifikacie
podla prilohy 1 tejto zmluvy.

6.1.5 zhotovite! oznami objednavatelovi pripadni zmenu technickej Specifikacie pre
nasledujlice obdobie dostatotne vEas, minimalne 4 mesiace pred
poZadovanym terminom jej implementacie.

6.2 Za zhotovitela st za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovi pracovnici:
6.2.1 za koordinaciu ¢innosti a realizaciu zmluvy: Mgr. Marek Kubovic

. 6.3 Zhotovitel bude bez mes$kania pisomne informovat' objednavatela o vzniku akejkolvek
" udalosti, ktora brani alebo staZuje realizaciu predmetu tejto zmluvy.

6.4 Pri plneni predmetu zmluvy sa obe zmluvné strany zavézuju dodrZiavat zasady
5 informaénej bezpetnosti.
6.4.1 Objednavatel berie na vedomie, Ze systémy od zhotovitela vymedzene v €l. |.
; tejto zmluvy, ktorych podpora a sluzby spojené s ich udrzbou si predmetom
: tejto zmluvy, maji na zaklade poziadavky objednavatela spristupfiovat aj idaje
. o fyzickych a pravnickych osobach v prospech tretich os6b (predovsetkym
2 zamestnancov Objednavatela) na zakiade osobitnej dohody alebo pracovnej
& zmluvy s nimi, a preto ma objednavatel povinnost pri pouZivani informacného
systému od zhotovitela dodrZiavat véetky povinnosti a obmedzenia vyplyvajice
zo zakona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a na ich dodrziavanie
zaviazat aj tretie osoby, ktoré budd vyuZivat Odaje z lokélnych registrov
Objednavatela na zaklade osobitnej dohody. V pripade ich porudenia zhotovitel
nezodpoveda za Ziadnu skodu, ktord vznikla neopravnenym zasahom do
ochrany osobnych (dajov podla z&kona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

> Pre utely tejto zmluvy sa oblast' informacnej bezpeénosti ¢leni na:

8.5.1 Ochranu dévernych informacii ziskanych pri realizacii predmetu plnenia
zmluvy.

6.5.2 Ochranu dat objednavatefa.



6.5.3

Vzdialeny pristup zhotovitela k informaénym systémom objednavatela.

;6 Pre oblast podfa bodu 6.5.1 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.8.7

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej osobe déverné informacie,
ktoré pri pineni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmiuvné strany
mézu spristupnit dbéverné informacie za ugelom plnenia tejto zmluvy
zamestnancom podieflajucim sa na plneni podla tejto zmluvy za rovnakych
podmienok, aké s stanovené zmiuvnym stranam v tomto ¢lanku, a fo len v
rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto zmiuvy. Dalej ich mdzu
spristupnit tretim osobam za Géelom uskuto€nenia pravneho, Gétovneho alebo
dafového auditu niektorej zo zmluvnych stran, ak su tieto osoby viazané
povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto
¢lanku. Doverné informacie sl povaZované zmluvnymi stranami za obchodné
tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavézuju takto chranit.

za doverné informéacie su na zaklade tejto zmluvy povaZované vSetky
informacie vzajomne poskytnuté v (stnej alebo v pisomnej forme, najma
informacie, ktoré sa strany dozvedeli v stivislosti s touto Zmiuvou, ako aj know-
how, ktorym sa rozumeji vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej Ci
ekonomickej povahy suvisiace s ¢innostou zmiluvne] strany, ktoré maju
skutoénll alebo aspof potencialnu hodnotu, a ktoré nie su v prislusnych
obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt utajeneé.

budit mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajucim sa druhej
zmluvnej strany (dalej len ,dotknuta zmluvna strana®) a jej podnikania, najmé k
akymkolvek informacidm obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej,
finantnej, majetkovej, organizaénej, personainej, hospodarskej a/alebo
technickej povahy. Tieto informacie alebo akékolvek iné informacie verejne
nepristupné a sudvisiace s Cinnostou dotknutej zmiuvnej strany, ktoré druha
zmluvna strana ziska Ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme pri plneni
tejto zmluvy alebo v jej suvislosti, su predmetom obchodného tajomstva
dotknutej zmluvnej strany, alebo ich dotknutd zmiuvna strana tymto oznacCuje
ako dbverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika (dalej len
,doéverné informacie").

budi zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach, najma sa zavazuju s
dévernymi informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto dbverné
informacie bez vyslovného predchadzajiceho pisomného stihlasu dotknutej
zmluvnej strany priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit,
nezverejnit alebo pre seba alebo iného nevyuZit.

pouziji déverné informacie iba v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a
na dosiahnutie ucelu podla tejto zmluvy.

obmedzia zverenie ddvernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori
st uréeni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpeluju
dodrziavanie ddvernosti tychto informécii a povinnosti s tym suvisiacich.

o kaZdom spristupneni dovernych informacii tretej strane v pripadoch
stanovenych vsecbecne zavdznymi pravnymi predpismi budu informovat
dotknutl zmluvnu stranu.

\j\j



6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

6.8.6

8.8.7

6.8.8

6.8.9

7 Pre oblast podfa bodu 6.5.2 sa zmluvneé strany dohodli, Ze:

prevzatie a nasledné odovzdanie akychkolvek dat, resp. podkladov
objednavatefa zo strany zhotovitela bude realizované po udeleni suthlasu
pisomnou alebo emailovou formou,

zhotovite! je opravneny data zakaznika ziskané podas realizacie predmetu
plnenia pouzivat vyluéne v sulade s U¢elom za ktorym boli poskytnuté.
zhotovitel nemdze poskytnit data objednavatela alebo ich Cast Ziadnej tretej
osobe ani publikovat data alebo jej Cast akymkolvek verejne dostupnym
spésobom bez pisomného suhlasu objednavatela.

zhotovitel musi vynaloZit primerané Gsilie na zabezpedlenie dat objednavatela
pred stratou, znehodnotenim alebo poSkodenim.

%58 Pre oblast podla bodu 6.5.3 sa zmluvné strany dohodli, Ze:

zamestnanci zhotovitefa v spolupraci s objednavatefom zabezpe&ia vietky
pofrebné technické nalezitosti tak, aby bolo moZné bezpelne vyuZivat sluzbu
vzdialenej spravy u objednavatefa, ako na samotnu technickd podporu, tak i pre
potreby realizacie predmetu zmiuvy,

zhotovitel zabezpedi internd evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu
spravu v samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov,
ktori toto pripojenie realizuju,

zhotovite! zabezpeéi internd evidenciu Uétov pre vzdialeni spravu v
samostatnom subore pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia a
projektového manazéra zhotovitela, 8
na realizaciu vzdialenej spravy sa v zasade vytvara jeden ucet s privilégiami
administrator, ktory je prideleny technickej podpore zhotovitela a za jeho
pouzZivanie a evidenciu pouzitia je zodpovedny pracovnik technickej podpory,
pre potreby realizacie zmluvy je moZné wytvorit dalSie uéty (bez
administratorskych privilégii) na poZiadanie projektiového manazéra zhotovitefa
na zaklade suhlasu projektového manazera objednavatela,

pofas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy
sa zhotovitel zavazuje dodrZiavat vSetky zasady ochrany Udajov a zariadeni
objednavatefa. Pre potreby spédtného dohladania a monitorovania ¢innosti,
zabezpedi zhotovitel vytvorenie zaznamov (log suborov) o pouziti vzdialenej
spravy,

zamestnanec zhotovitela realizujici podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najma zachovavat mianlivost o osobnych udajoch,
s ktorymi pride do styku pri pracach na informagnych systemoch objednavatela.
Tie nesmie vyuZit ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela
informacéného systému a zamestnavatefa ich nesmie zverejnif a nikomu
poskytnat ani spristupnit,

zhotovitel zabezpedi formou interného predpisu povinnost mi¢anlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat' aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela
alebo po zmene pozicie £i ukonéeni pracovného pomeru,

povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie uloh organov
ginnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osebnych ddajov,
pri pineni jeho dloh.

~
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Vil. PODMIENKY SLUZIEB PODPORY

7.1. V suvislosti s chybami HW je uréené nasledovna kategorizacia chyb HW:
7.1.1. Kriticka chyba — chyba ktora ma vplyv na podstatné ¢innosti HW, pricom HW nie je
moZné u objednavatela pouzivat na zabezpecenie prevadzkovych éinnosti.
7.1.2. Hlavna chyba — chyba ktora neumoZzfuje pracu s HW podfa opisu v dokumentacii
bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.
7.1.3. Mala chyba — chyba ktora nema vplyv na spofahlivost a spdscb pouzivania HW
v plynulej prevadzke.

7.2. Garancie a definicie Casov:

Priorita P1 P2 P3
Doba odozvy 2 hod. 12 hod. 24 hod.
Doba neutralizacie 24 hod. 72 hod. 5 dni

7.2.1. Doba odozvy - je stanoveny &as, do ktorého Zhotovitel zadne s rieSenim
incidentu/problému. Doba odozvy zacina od zaregistrovania poZiadavky v elektronickom
systéme Zhotovitela. Do doby odozvy sa nezapoditava Cas, kedy nie je mozné zo strany
Objednavatela spristupnenie prvkov Diela za ucelom rieSenia incidentu/problému.

7.2.2. Doba neutralizacie incidentu/problému - doba neutralizacie problému je &as, po€as
ktorej Zhotovitel zabezpeli neutralizaciu nahlaseného problému (zadina plyndt po
korektnom zaregistrovani poZiadavky v elektronickom systéme Zhotovitefa). Neutralizacia
incidentu/problému znamena obnovenie fungovania HW prvku DC. Do doby neutralizacie
sa nezapoditava ¢as, kedy:

a) nie je mozné zo strany Objednavatela spristupnenie HW prvku za G¢elom neutralizacie
incidentu/problému;

b) nie je poskytnuia potrebna stc€innost na neutralizaciu incidentu/problému zo strany
Objednavatela;

. €) bola neutralizacia incidentu/problému pozastavena (naprikiad z dévodu Cakania na
Ly sudinnost tretej strany t. j. osoby odlidnej od Zhotovitela a Objednavatela;

a2 d) sa €aka na neutralizaciu incidentu/problému zapri¢ineného technologickym vendorom;
€) nie je mozné neutralizovat' incident/problém z dévodu vy$dej moci);

7.3. Odstranenie chyby v danej Priorite je definované ako vyrieSenie zavady, poskytnutie
prijatelného nahradného rie$enia, alebo obchadzanie incidentu/problému, navodu na
obchadzanie alebo prevedenie daného incidentu/problému do niz$ej kategorie, alebo
rozhodnutie, Ze ide o novl poZiadavku na zmenu/nastavenie systému




Viil. DOSLEDKY NEPLNENIA ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY
8.1 Zmluvné strany si pre pripad poru$enia povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy dohodli

nasledovné zmluvné pokuty:

8.1.1. Ak zhotovitel nedodrZi ustanovenia zmluvy tykajuce sa poskytnutia sluzby
v jednotlivych &astiach predmetu zmiuvy alebo odstranenia vady, zaplati zmluvnti pokutu
vo vyske 0,05 % z ceny predmetu zmluvy za kaZdy aj zaGaty kalendarny defi omeskania.
8.1.2. Ak objednavatel nezaplati vyfakturovanl zmluvnit cenu v lehote splatnosti, zaplati
tirok z omeskania vo vyske 0,05 % z ceny, s ktorou je v omeskani a to za kaZdy aj zaCaty
kalendarny defi omeskania.

8.2. Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody, ktora vznikla
porugenim zmluvnej povinnosti.

iX. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Zmiuva nadobudne platnost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
a uginnost v zmysle § 47a Obéianskeho zdkonnika diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

9.2. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmiuvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

9.3. Zmluva méze zaniknut:

9.3.1. dohodou zmluvnych stran

9.3.2. odstupenim od zmluvy ktorejkofvek zmluvnej strany, ak druha strana porusi
ustanovenia tejto zmluvy podstatnym spdsobom. Zmluvné strany sa dohodli, Zze za
podstatné porusenie tejto zmluvy sa povazuje okrem pripadu podla § 345 Obchodného
zakonnika v zneni neskordich predpisov aj porusenie zavazkov zhotovitela tykajucich sa
dohodnutého &asu jednotlivych plneni a ¢asu odstranenia vad

9.4. Neoddefitefnou sucastou tejto zmluvy su prilohy €. 1, 2

9.5, Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) exemplaroch, z ktorych 2 (dva) obdrzi
objednavatel a 2 (dva) zhotovitel.

12 AR 01
Datum......... SR, Datum 07. 03:-2Q22
Ing. Jaroslav Bagka Ing. Marek Piagek
Predseda TSK generalny riadtitel



Priloha é. 1

OPIE PREDMETU ZAKAZRKY

Predmetom z&kazky je zabezpetenie sluZieb, ktoré su potrebné pre prevadzku a udrzbu
aplikaénych serverov pre TSK.

Detailny popis sluzieb:

A. Sprava databaz

Pozadované ¢innosti v ramci pausalu:

Pozadované &innosti, sekcia:

- Intalacia a konfiguracia serverov podla poZiadaviek v silade so schvalenym navrhom
architektuary.

- Zriad'ovanie a konfiguricia databaz podl'a odsithlaseného postupu.

- Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, $pecifikacie parametrov a ich
relevantnych hodndt, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poZiadaviek na
nastavenie alertovacieho mechanizmu.

- Monitoring funk&nosti zariadeni a na nich prevadzkovanych databaz a sledovanie behu
pravidelne spustanych tloh.

- Pravidelnd optimalizacia databéz na (rovni indexov a velkosti databéz.

- Vytvaranie reportov z databaz na poziadanie.

- Konfiguracia zélohovania podia predpisaného zalohovacieho planu, dohfad nad
priebehom zalohovania, vykonavanie cviénych obnoveni.

- Vykonavanie konfiguraénych zmien podla odsihlaseného postupu.

- Riesenie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, strata dostupnosti
databaz, pomalé odozvy, problemy s integritou tidajov atd'.)

- Testovanie fail-over clustra

B. Sprava virtualiza¢nej platformy

Pozadované ¢innosti v ramci pausélu:

- Riegenie zmien v architektiire virtualizaénej platformy (VMware), optimalizacia
architektiry vzhfadom na prevadzku.

- Konfiguracia zariadeni tvoriacich stcast virtualizaénej platformy v sulade so
schvalenym navrhom architektury.

- Konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, Specifikacie parametrov a ich
relevantnych hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poZiadaviek na
nastavenie alertovacieho mechanizmu.

- Vytvaranie, modifikacia a ruenie virtualnych strojov podla odsuhlaseneho postupu.
- Pravideina kontrola systémovych, bezpeénostnych a aplikacnych logov na trovni
virtualizaénej platformy.

- Pravidelna implementacia funkénych a bezpeénostnych zéaplat na virtualizaCnej
platforme.

- Riegenie konfigura¢nych zmien na virtualizaCnej platforme podla poZiadaviek a v
stulade so schvalenym postupom.

- Riegenie vzniknutych nestandardnych situacii (poruchy zariadeni, strata dostupnosti
virtualnych strojov atd’.)

- Navrh architektury novych DB serverov v Standardnom, alebo v clusterovom prevedeni.
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. Priebe2ny monitoring dostupnych vypog&tovych zdrojov (diskova kapacita, CPU, RAM),
- eskalacia na osobu zodpovednu za kapacitny management v pripade hroziaceho
nedostatku." Pravidelna vymena zalohovacich médii v paskovej kniZnici v sulade s

metodikou zalohovania a zalohovacimi predpismi.
Pravidelné ¢istenie paskovych mechanik Cistiacim médiom.

~ C. Sprava bezpecnosti

- Pozadované éinnosti v ramci pausalu:
Navrh architektury antivirového systému v pripade poZiadaviek na zmeny v existujucej

_ architekture,
- Konfiguracia zariadeni, tvoriacich si¢ast systéemu v sulade so schvalenym navrhom

~ architektury.
‘- Konfiguracia monitorovacich agentov, $pecifikacie parametrov a ich relevantnych
hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poZiadaviek na nastavenie
- alertovacieho mechanizmu.
Dohlad nad funkénosfou systému, priebezna analyza aplikaénych logov systému.

- Dohlad nad priebeZnou aktualizaciou AV vzoriek a ich distriblciou na prevadzkovane
servery.

RieSenie zavirenia podla odsuhlasenych postupov.
- Nédvrh architektiry antispamového systému,
- Konfiguracia zariadeni, tvoriacich sucast systemu v silade so schvalenym navrhom
_ architektury.
- Konfiguracia monitorovacich agentov, Specifikacie parametrov a ich relevantnych

hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie pozZiadaviek na nastavenie

alertovacieho mechanizmu.
- Dohlad nad funkénostou systému, priebeZna analyza aplikaénych logov systemu.

- Dohl’ad nad priebeznou aktualizaciou antispamovych algoritmov

- Tvorba a GdrZba blacklistov, whitelistov
- Konzultacie chfadom vypracovania metodiky na aplikaciu kybernetickej bezpeénosti,

bezpecénostné testovanie a sledovanie.
- Konzulticie ohfadom vypracovania novych a Gprav existujicich smernic.

- Priprava technickej infradtruktury potrebnej na prevadzku.
- Konfiguracia technickej infrastruktury v sulade s pripravenou metodikou na aplikaciu

kybernetickej bezpeénosti, bezpeénostné testovanie a sledovanie
- Priebezné bezpeénostné testovanie IKT v sllade s poZiadavkami na bezpeénost podfa

platnej metodiky.
- Priebezny reporting o identifikovanych bezpe&nostnych nesuladoch kontaktnej osobe
na strane zdkaznika.

D. Sprava ostatnych platforiem a aplikacii
Pozadované &innosti v ramci pausalu:
- In§talacia a konfigurdcia serverov podl'a poziadaviek.
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- Konfiguracia monitorovacich agentov na jednotlivé servery, $pecifikacie parametrov a
ch relevantnych hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poziadaviek na
nastavenie alertovacieho mechanizmu.

Zabezpecenie dodrziavania odsuhlasenej mennej konvencie v ramei Active Directory.
- PriebeZny dohfad nad funk&nostou radi¢ov domény (domain controller - DC) a repiikacii
- medzi jednotlivymi DC.

- Vytvaranie a pripadna modifikacia objektov v AD podla schvaleného postupu.

Monitorovanie a sprava NTP (presny &as).

Sprava - zriadovanie / modifikécia / ru$enie doménovych trustov podfa schvaleného
postupu.

- Sprava ADFS

E. Sprava emailovych sluzieb

PoZadované ¢innosti v ramci pausalu:

- Konfiguracia monitorovacich agentov na jednotlivé servery, $pecifikacie parametrov a
ich relevantnych hodnét, ktoré je potrebné monitorovat. Definovanie poZiadaviek na
nastavenie alertovacieho mechanizmu.

- Konfiguracia zalohovania Exchange databaz podfa predpisanéha zalohovacieho planu,
dohlad nad priebehom zalohovania, vykonavanie cviénych restorov.

- Vykonavanie konfiguraénych zmien podla odsihlaseného postupu.

- Priebezné sledovanie logov Exchange prostredia a rie$enie preventivnych opatreni.

- Manazovanie kvét.

- Nastavovanie pravidiel pre postovy tok.

- Vytvaranie /zmeny / mazanie postovych schranok.

- RieSenie vzniknutych nestandardnych situacii (strata dostupnosti Exchange sluzby,
nedorucovanie posty, pomalé odozvy atd’)

- Prevadzka Exchange rieenia v sUlade so schvalenou prevadzkovou dokumentaciou v
dalSich oblastiach.

- Zriadenie mailovych sluZieb organizacii, zabezpe&enie postupu, odovzdanie do
prevadzky DC

- Zabezpedenie pristupu administratorov domén pre dané mailové domény

Matica garancie

odpovede a

vyrieSenia

problému u

verejného

obstaravatela :

Priorita 1 2 3
Reakéna doba 2hodiny 12hodin 24hodin
Doba odstranenia 1 defi 3dni 5 dni




Priloha €. 2

Priloha €. 2 - Stihrnn4 cenové ponuka

Nézov predmetu zdkazky:

Sluzby prevadzky a udriby aplikatnych serverov pre TSK

Suhrnna cenové ponuka

Pol. | Nazov poloZky predmetu z4kazky Merna PoZad. | Jednotkovd cenaza | Sadzba | DPHvVEUR Celkovd cena za Celkovd cena za
'3 jednotka | potetMJ | MJvEUR bez DPH DPH poZadovany polet | poZadovany pofet M) v EUR
(M) v% M v EUR bez DPH s DPH
1 Sprava databaz mes. 12 1300,00€! 20% 260,00 £ 15 600,00 € 18 720,00 €
2. Sprdva virtualizacnej platformy mes. 12 S00,00€ 20% 180,00 € 10 800,00 € 12 960,00 €
3. Sprava bezpetnosti mes, 12 1400,00€ 20% 280,00 € 16 800,00 € 20 160,00 €
4, Spréava ostatnych platforiem a aplikacii mes. 12 1200,00€ 20% 240,00 € 14 400,00 € 17 280,00 €
A, Sprava emailovych sluZieb mes. 12 850,00€ 20% 170,00€ 10 200,00 € 12 240,00 £
Za ponuknuté sluZby spolu: 67 800,00 €

Svoju cenovy ponuku predkladame na poskytovanie sluZieb, ktoré v plnom rozsahu splfiaji vietky poZiadavky verejného obstardvatefa na predmet prieskumu trhu
uvedené v prilohe €. 1 - Specifikacia predmetu zakazky vo vyzve na predioZenie cenovej ponuky.

Identifikdcia uchadzata

Obchodny nézov:
Adresa sidla:

ICO:

Kontaktna osoba:

Mobil kontaktnej osoby:

Celigos a.s.

Koniarekova 19, 917 21 Trnava

36817864

Mgr. Marek Kubovie




E-mail kontakinej oschy: o o j

V: Trnave
Dha: 07.02.22

UPQZORNENIE " petiatka a podpis opravnenej osoby
uchadzata Ing. Marek Pialek - generalny
riaditel konajuci na zéklade plnej moci

- povinné tdaje, které vyplia uchadzal






