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Celkom

Servisná podpora Incident  P 

Servisná podpora Problém P

Požiadavka na službu Konzultácia P

Požiadavka na službu Administrácia P/NP

Požiadavka na službu Školenie NP

Zmenová podpora Urgentná Zmena P/NP

Zmenová podpora Zmena P/NP

Zmenová podpora Defekt P

Profylaktika Profylaktika P

SPOLU 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Náhradné riešenie - 

Obnovenie 

prevádzky AIS

Zahájenie riešenia
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NASADENIE NA 
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INŠTANCIU /Číslo

požiadavky 

Objednávateľa    
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POSKYTOVATEĽ

Práce 

vykonané v 

rámci 

mesačnéhoP

aušálu                          

/                    

NadPaušálu

Rozsah pác v Čhod - Prácnosť

Fakturovaná 

cena za 

NadPaušál v € 

bez DPH

OBJEDNÁVATEĽ

Popis riešenia - 

vykonaných činností   / 

POPIS RELEASU /

Číslo

požiadavky u 

Poskytovateľa   / 

RELEASE /    

Oznámenie 

Cieľového času a 

spôsobu vyrieš.

Akceptácia Objednávateľom

Kategória služby 


