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Ing. Peter Magaj - Predseda predstavenstva; Ing. Ivan Kostelny - Podpredseda predstavenstva

. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v znen
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikagnej sluzby Specifikovanej v tejto Zmiuve a jej prilohach za podmienok a
sposobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavizuje poskytovat Ugastnikovi elektronickd komunikagnu sluZbu alebo elektronické komunikagné sluZby podra Specifikacie
sluZby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“} a Utastnik sa zavizuje platit za poskytovanie Sluzby dojednanti cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednanu cenu podfa prisiusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitefny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych SluZieb viac, kazda Sluzba predstavuje &iastotny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmiuvy.

Il. Cena SluZby

2.1 Cena Sluzby bola uréend dohodou Zmluvnych stran vo vySke uvedenej v prisluinej Specifikécii Sluzby. Cena SluZby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za SluZbu a daldich poplatkov podfa dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*). i .

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zéklade tejto Zmluvy nemé vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podfa tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, a to do dita ukon&enia poskytovania poslednej Sluzby Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekofko SiuZieb, ukon&enie poskytovania niektorej zo SluZieb méa povahu
tiastotného ukongenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukon&ovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak U&astnik porusi povinnost riadne a vEas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s uhradou aspofi dvoch po sebe
nasledujucich Cien SluZby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vy$ka zmluvnej pokuty bude vypoéitané ako nasobok
podtu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za SluZbu bez DPH, zniZeny o stet Pravidelnych
poplatkov za SluZzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukonéenia poskytovania SluZby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypottu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravideiny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma véetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Ucastnikovi do ukonéenia poskytovania SluZzby = vy$ka zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvni pokutu podra tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Utastnika s thradou Ceny Sluzby je U&astnik povinny zaplatit Slovanetu droky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zataty deil ome&kania.

V. Préva a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych &innosti podfa tejto Zmluvy ini odborne spdsobilti osobu.

5.2 Utastnik je povinny umoznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania SluZby a poskytnut mu vietku potrebnt stcinnost
pri pineni tejto Zmluvy. Potas doby ome&kania Utastnika s poskytnutim sidinnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so spinenim povinnosti podra tejto Zmiluvy.

5.3 Ak Ugastnlk neuhradi Cenu Siuzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny SluZby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to aZ do UpIného zaplatenia Ceny SluZby. Prerudenim poskytovania SluZieb nie je dotknuté préavo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektord Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobl tym druhej strane Skodu, je povinnd ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budl nahradzat len skutonu (priamu) gkodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za 8kodu vzniknutu poruSenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy len v
pripade, ak poruenie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost na naéhradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Utastnikovi pomemnu
gast Ceny SluZby za tas neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie SluZby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy alebo za pripadnu $kodu tym spdsobenq, ak k
nemu z ddjde z dévodov vyluéujucich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Utastnik zasiahol do zariadenia
Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do doSasného uZivania na Utely poskytovania SluZby alebo umoznil takyto z4sah tretej osobe.
Zmluvné strany sa zavézuju, Ze zachovaju mi&anlivost o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedia pri pinenf tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapotitavat proti vietkym splatnym pohfadavkam Ugastnika na zéklade tejto Zmluvy vietky svoje

pohfadavky vo&i Ugastnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohfadavky voti

Utastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapogitat proti pohfadavke Slovanetu vzniknutej na

zéklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohfadavku vogi Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajiiceho pisomného sthfasu Slovanetu

postupit svoju pohladavku voti Slovanetu na zékiade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

‘5.9 Specifikicia SluZby méZe urdit obsah a rozsah spractvania osobnych tidajov. Zmluvné strany si pre ugely pinenia tejto zmluvy poskytuju
osobné udaje zastupcov zmluvnych stran, vratane Statutdrnych zastupcov a zamestnancov (ak je aplikovatefné) (dalej len ,dotknuté
osoby"). Zbierané a spracovavané osobné udaje s profesijné (pracovné idaje) a ide najm# o meno, priezvisko, osobné &islo, funkciu, e-
mail, telefénne &islo, po3tova adresa, a to v sulade s § 78 ods. 3 zékona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplineni
niektorych zakonov. Na ucely tejto zmluvy vrémci spracovania osobnych udajov vystupuji Slovanet a Utastnik ako samostatni
prevadzkovatelia v zmysle platnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Udajov. Zmluvné strany sii povinné plnit povinnosti
prevadzkovatela, ktoré vyplyvaill z platnych pravnych predpisov oblasti ochrany osobnych tdajov. Ak pri plneni tejto zmluvy zmluvna strana
poskytne druhej zmluvnej strane osobné Gdaje dotknutych oséb, zmluvné strana, ktoré obdrZala osobné tidaje sa zavézuje chranif
spracivané osobné udaje pred ich pogkodenim, znitenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom, poskytnutim alebo zverejnenim,
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ako aj pred akymikofvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracivania, pritom na tento el prijime primerané technicke, organizaéné a
personalne opatrenia. Zmluvné sirany s oprévnené spractvat informacie obsahujlice osobné Udaje dotknutych 0s6b len na dgel, na ktory
boli tidaje podra tejto zmiuvy poskyinuté a len pogas doby nevyhnutnej na napinenie tohto iéelu. Zmluvné strany si s vedomé, Ze osobné
Udaje nemo62u byt spractivané na Ziadny iny utel ako je el ich poskytnutia v silade s toute zmluvou. Zmiuvné strany sa dalej zavézuju
neposkylovat esobné tdaje dotknutych os6b nad rozsah a obsah, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie riadneho a efektivneho pinenia tejto
zmiluvy. Zmluvna strana mbze spractivat poskytnuté osobné Gdaje dotknutych oséb dnihej zmluvnej strany prostrednictvom tretej osoby
len na 2ékiade predchédzajiiceho pisomného suhlasu tejto druhej zmiuvnej strany, a to s vynimkou spracivania informacil prostrednictvom
prévnych zastupcov a dafiovych alebo ugtownych poradcov zmluvnych stran. Zasady spracivania osobnych udajov Slovanetom su
zverejnené na stranke wwwi.slovanet.sk v sekcii Ochrana osobnych udajov. Utastnik sthlasl, aby osobné udaje zamestnanca boli pouZité
pre marketingové ugely po dobu 3 rokov odo diia ukonZenia poslednej zo Sluzieb poskytovanych na zakiade tejto Zmiuvy. Stihlas podra

predchadzajucej vety méZe Ugastnik kedykofvek odvolat alebo zmenit.

V1. Ukon&enie SluZby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

o

t
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Poskytovanie jednotlivych SluZieb moZno ukongit;

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskylovania SluZby podfa bodu 6.3 Zmiuvy

odstupenim od Zmluvy podfa bodu 6.5 Zmluvy

odstupenim od poskytovania SluZby podta bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

anop

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikécii Sluzby predstavuje dojednanie Zmiluvnych strén o poskylovani takej Sluzby na dobu
urditd. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze potas Doby viazanosti Zmluvné strany nie st oprévnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikécii dohodli na poskytovani SluZby bez uréenia minimélinej doby poskytovania Sluzby, st Zmluvné
strany oprévnené vypovedat tuto Sluzbu kedykolfvek potas poskytovania SluZby. Vypovedna doba je jeden kalendamy mesiac a zatina
plynat prvym dfiom kalendarmeho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby dorutena druhej
Zmluvnej strane.

Ugastnik moze odstupit od poskytovania SluZby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Utastnik tito
zmenu neakceptuje; v tomto pripade mdZe Ugastnik odstupif od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznémil podstatnii zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Siuzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
méze Utastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,

c. Slovanet ani po opakovane] uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmiuvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade mbZe Utastnik od poskytovania SluZby odstipit do jedného mesiaca odo diia dorutenia oznamenia o uznani opéatovnej
reklamécie a ak poruSenie povinnosti stale pretrvéava, .

d. Slovanet neoznami vysiedok presetrenia reklaméacie v lehotach uvedenych v Reklama&nom poriadku; v tomto pripade mdZe Ugastnik
od poskytovania Sluby odstupif do jedného mesiaca odo dita uplynutia lehoty na oznamenie vysiedku vybavenia reklamacie.

Slovanet mbze odstupit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z

nedbanlivosti,

ak Qéastnlk nezaplati Cenu SluZby ani do 45 dnf odo diva jej splatnosti,

ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia pofiadavky prisiusnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto

zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

ak Utastnlk opakovane pouzije poskytovantt Sluzbu spésobom, ktory znemoZiluje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

ak l}éastnlk opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Utastnik uviedol v Zmiuve tdaje, ktoré sa dodato&ne ukéZu ako nepravdive,

ak neméze SluZbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoZniternosti poskytovania Sluzby,

z dévodu modernizécie verejnej sluzby, s kiorou je spojené ukongenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstipen( od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej siuzby s jej

zvvhodnenym zriadenim, - .

i. ak je Ugastnik insolventny, najmé ak Ugastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolend redtrukiuralizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitens sprava alebo nariadend
datiovéa alebo iné exekuicia,

oo

Seroa

V pripade, Ze sa dovod odstipenia podfa bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tieZ opravneny odstupit
len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuté dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa ddvod odstapenia priamo dotyka.

Ukongenim niektorej SluZzby podra bodu VI. Zmiuvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zéklade tejto Zmiuvy. Pre vylitenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaji, Ze ukontenie poskytovania jednotlivej Sluzby mé za nésledok iba Siastotné ukongenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukontovanej Sluzby.

Ukongenim vietkych poskytovanych SluZieb dochadza k ukoneniu celej Zmiuvy.
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7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

" [0 'Informécie podia § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikacidch
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Zévere&né ustanovenia

Této Zmluva nadobuda platnost a GEinnost diiom jej podpisu oboma Zmiuvnymi stranami. Ak 2ékon uslanovuje povinné zverejnenie Zmiuvy,
je tato G&inna ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmiuvné strany nedohodn( inak. Utastnik sa zavizuje, Ze bez zbytoEného
odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie. .

Této Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby U&astnika.
Neoddelitefnou sugastou tejto Zmluvy su jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmiuvy. V pripade rozporu medzi znenim fejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prédnost ustanovenia v tomto poradr: 1. ustanovenia prisiusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisluinych V3eobecnych podmienok.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany potas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktor# nie je uvedend v 8pecifikaciach sluzby
podra bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluZba®) plati, Ze Zmiuvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluZby rozSiruje predmet
tejto Zmluvy a diiom podplsania Specifikécie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikdcia Novej sluzby a prislusné Vieobecné
podmienky Novej sluZby stévaju neoddelitefnou sutastou tejto Zmluvy, ‘

Zmiuvné strany vyhlasujl, Ze sa préd podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vrétane vEetkych jej priloh, tomuto zneniu v
pinom rozsahu porozumeli a vyhlasuiji, Ze obsahuje ich slobodn(, vaZnu a uréiti vélu a zavézuju sa ju v takomto znen! dodrziavat. Ugastnik
podpisom tejto Zmluvy zéroven potvrdzuje prevzatie Zmiuvy a vietkych priloh Zmiuvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zak. & 452/2021 Z. z. o elekironickych komunikéciach v
znenf neskorich predpisov a Obchodného zédkonnika.

Ugastnik, ktory Slovanetu &estnym vyhlasenim, ktoré je prilohou tejto Zmluvy potvrdil postavenie Osobitného subjekiu, a z obsahu Sestného
vyhlasenia vyplyva, Ze Ziada priznanie niektorych alebo vietkych prav Osobitného subjektu, svojim podpisom potvrdzuje, 2e mu boli pred
podpisom tejto Zmluvy alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukofvek ponukou stvisiacou s touto Zmluvou, poskytnuté Informécie podra
§ 84 ods. 3 a 5 24kona o elektronickych komunikécidch a Zhmutie Zmluvy podra § 84 ods. 8 zakona o elektronickych komunikécidch, ktoré
sa stavaju neoddelitefnou sitastou Zmluvy v pripade, ak sa ugastnlk tychto prav nevzdal. Ugastnik podfa prvej vety tohto bodu zérovei
potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informécie podfa § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach su
Utastnikovi poskythuté - spbsobom odkazu na webovi strénku Slovanetu: https:/iwww.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatejske-
informacie.htm! a zérover bol vysiovne pougeny, Ze vyisie uvedené informatné materialy by si mal vzhfadom na ich doleZitost uchovat
resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohfadu na to, akym spdsobom mu boli tieto informécie spristupnené a to za Géelom dokumentécie,
buduiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.

Prilohy zmiuvy:
o Specifikacia sluzbyPL1220323168001
¢ VSeobecné podmienky spolocnosti Slovanet pre korporatny predaj

» Cestné vyhlasenie zaujemcu pre uéely priznania / nepriznania postavenia mikropodniku, malého podniku, neziskovej
organizécie

3 Zhrnutie Zmiuvy podra § 84 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach




‘ FOR-KAM-06 v2201
i e w2

§pec1f1kéc1a SlUiby internet:LINK «.. rLi220325168001

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &.: GEN220325168001 (dalej len ,,Specifikacia®)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 SluZbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do intemetu s obmedzenfm maximalnej rychlosti blizSie
$pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunika&nej
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sietf.

il. Doba poskytovania SluZby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu potas doby 36 mesiacov odo dita
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynutf Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

Iil. Miesto poskytovania SluZby

- uLIcA OBEC PSC BLOK PODLAZIE MIESTNOST

MENCOBCHODNE MENO

Nemocnica s poliklinikou

.v " . Nové Mesfo ﬁad .
Nové Mesto nad Vahomno, | MR- Stefénika 81212

Vahom

IV. Technicka Specifikacia SluZby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREJNYCH KONCOVE

{PADRIES ZARIADENIE ~ POZNAMKA

LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA

Nové Mesto nad Vahom;

M.R. Stefanika 812/2 Locat Port 1G net /29 = 5xIP +1

100/100Mbps

4.2 Détovy tok informécii v sieti Slovanet

4.2.1 SiuZba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

422 Intemetovy datovy tok je z LAN siete Utastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Siovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom intemetovéa prevadzka smerovana na uzol sluzby — centrélny smerovat,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena SluZby a platobné podmienky
5.1 - Zriadovacie poplatky Sluzby

| CELKOVOVE . CELKOVOVE
| BEZDPH " SDPH

'NAZGV PRODUKTU

internet:LINK - zriad'ovaci poplatok

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU

Zriadovaci poplatok nezahfita konfiguraciu inych zariadenf, ako sii zariadenia v bode VII. tefto Specifikécie.
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. CELKOVOVE
~ SDPH

internet:LINK 100/100Mbps - mesacny pausal 215,00€ 258,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 215,00 € 258,00 €
5.3 Osobitné poplatky

54

5.5
5.6

Obnovenie poskytovania Sluzby

 CELKOVOV € 'CELKOVO V€
. BEzonH _som

840€ 10,08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00€ 36,00€

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zéklade fakiary vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

Zattovacim obdobim je meslac (dalej len ,Zuétovacie obdobie®).

Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za SluZbu na e-mailova adresu: peter.chromek@nspnm.sk .

VI. Zriadenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uziu
verejnej elektronickej komunikatnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podfa
technolégie pripojenia.

V pripade, ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitomych rozvodov v mieste zriadenia SluZby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikdcie bolo vopred bezpodmienedne odstihlasené viastnikom/spraveom nehnutefnosti alebo vnitornych
rozvodov. Ugastnik predloZf Slovanetu pri podpise tejto Specifikécie, podpisany suhlas viastnika/spraveu nehnutefnosti alebo vnatornych
rozvodov so zriadenim SluZby. NepredioZenie pisomného suhlasu nezbavuje Utastnika zedpovednosti za $kodu spésoben
nepravdivostou.vyhlasenia podfa prvej-vety tohte -bodu,-pricom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vZriknuta $kodu v celom rozsahu
uhradit.

Slovanet sa zavézuje zriadif Sluzbu do 20 pracovnych dnf od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty sposobené Uastnikom nemé za nasledok porusenie zo strany Slovanetu,

V pripade, Ze zriadenie SluZby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sginnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich osob, zagina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikicie plynit odo diia odovzdania pristupovéhe okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej st&innosti zo strany tretej
osoby.

Slovanet je povinny odovzdanie SluZby potvrdit zaslanim Odovzdéavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1

72

7.3

7.4

V stvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uzivania na dobu odo diia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prvé veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dfalej
ako ,Zariadenia“).

Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vylugne na G&ely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadenf vo forme njmu je povinny
platit za ne najomné podFa bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
Gtel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je oprévneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zadsah do Zariadeni tretej osobe.

Ditom ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN20012143701 najom zanika
Ucastnik sa zavéizuje vrétit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dnf od ukonenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyZaduje ich demontaz, Ugastnik je povinny umoZnit demonta2 Slovanetom poverenej osobe ako aj poskyinit potrebnu
suginnost pri demontai Zariadeni. V pripade, Ze U&astnik vréti Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platit Slovanetu najomné podfa bodu 5.4 Specifikacie a poplatok z omeskania aZ do diia vratenia Zariadenia V pripade straty
alebo zni€enia Zariadenia po ukon&eni najmu je Ugastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania aZ do dfia oznamenia
tejto skutoénosti Slovanetu.

Utastnlk je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni&enim alebo stratou, v pripade porugenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt kodu. PoSkodenie, znitenie alebo stratu Zariadent je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.
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7.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, kiora znemoZiiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutocnost bezodkiadne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od ozndmenia vady UZastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovan4 kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejnych telekomunika&nych siuZieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluby (SA) je vyjadrend ako podiel &asu, potas ktorého mdze Ugastnik pouZivat SiuZbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k df#ke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentach so zaokrahlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximéina doba nastupu na odstrénenie poruchy je garantované doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa potita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti vedicich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania SluZby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba pogas dni pracovného vofna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximéine oneskorenie (RTD) je maximaina hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou,
meran4 ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacnej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi po&tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikagnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému po&tu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximélna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kestrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlicich meraniach zistenych za definovany Easovy Gsek.

8.1.6 Planovana odrZba je stcet Easovych hodn6t planovanych prerueni poskytovania SluZby v hodinéch za cely kalendamy rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a idriby Slovanet prevédzkuje dohfadové centrum, kioré za Gtelom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikagnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSenl problémov spojenych s poskytovanim Siuzby.

8.1.9 Poziadavky na vykonanie konfiguragnych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v &asti IX. - Zmenové a servisné poZiadavky.

8.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximélna doba néstupu na odstréanenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maximainy RTD v sieti poskytovatefa V ramci: SR 130 ms, Eur6pa 150ms; USA 300ms
Maximélny PLR v sieti poskytovatefa Menej ako 4 %

Maximaliny JITTER v sieti poskytovatefa ‘ Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin roéne

Prevadzka dohfadového centra 24hodin / 365 dnf

Zakaznicka podpora Potas PB

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JTTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

8.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného poru$enia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zéklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorutenej najneskér v lehote 30 dni od kedy doslo k zavinenému porudeniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunkén(t SluZbu za obdobie trvania poruSenia parametra aviak maximélne do wysky 20 %
z Pravideiného poplatku za SluZbu, nasiedovne:

Za kaZdu aj zacat( hodinu vypadku prekrag. toler. dobu |
{

i N .
nedostupnosti Sfuzby 0,5 % z Pravideiného poplatku za Sluzbu

Za kaZdu aj zaGata hodinu nad garantovanii maximalnu dobu |

o . 5
néstupu na odstranenie poruchy 0,5 % z Pravideiného poplatku za Sluzbu

(d'alej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku*)
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8.4 Zfavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na thradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujice Zattovacie

obdobie.

IX. Zoznam opravnenych osob

Slovanet
Obchodny kontakt

8.1

branislav.baksa@slovanet.net

0918 367 927

TELEFON

Key account manager

EUNKCIA

PRIEZVISKO MENO. TIHUL
Branislav Baksa

Oznamovanie portch

TELEFON

EUNKCIA

PRIEZVISKO, MENG, TITUL

nmc(@slovanet.net

02/555 63 726

02/208 28 120

pohotovostny operator

Monitorovacie centrum

é a servisné

Zmenov

FUNKCIA

PRIEZVISKO, MENO, TITLL

techsupport@slovanet.net

i servisné poZladavky

Technicka podpora

9.2 Ugastnik:
Obchodn

’

y

kontakt

TELEFON

FUNKCIA

ZVISKO, MENO, TITUL

I

PR

032/ 7740 350

MUDr. Miroslav Sorf, CSc.

Technicky kontakt

TELEEON

EUNKCIA

PRIEZVISKO MENO, TITUL

peter.chromek@nspnm.sk

|

0907 111 881

IT Administrator

Peter Chromek
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¢né ustanovenia
10.1 Této Specifikacia je neoddelitefnou sutastou Zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &. GEN220325168001 uzavretej medzi

Zavere

X.

Slovanetom a Utastnikom.
10.2 Podpisom tejto Specifikacie Utastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vieobecnych pod

tomuto

ifikacie Uastnik

mienok Sluzby,
Speci

1 vofu. Podpisom tejto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodny, vaZnu a urit

potvrdzuje prevzatie VEeobecnych podmienok SluZby.
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prd
@ slovanet

Vieobecné podmienky spolo¢nosti Slovanet pre korporatny predaj

UVODNE USTANOVENIA

Slovanet, akciové spolotnost, so sidlom Zshradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 954 612,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka & 3692/B vydéva

podla § 84 ods. 2 zékona & 452/2021 Z. z. o elek

ickych 1 ikaciach tieto vieobecné

podmienky na poskytavanie sluZieb pre biznis produkty. VP upravujt podmienky poskytovania
dalej uvedenych sluieb, ako aj prava apovinnost{ Slovanetu ako poskytovatela sluzby

a ufivatelov sluzby.
CLANOK T
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV
11 Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany v zmysle § 84 ods. 2

1.2,

13.

14.

15.

1.6.

17.

1.10.

111

112,

113

114

115

1.16.

117

118.

119

1.20.

121

122

123

1.24.

Zakona Slovanetom, ktory obsahuje podmienky uplatiiovania cien, blizSiu Specifikéciu
sposobu a podmienok poskytovania Sluzby, ako aj daliie informécie v fiom uvedené. Ak sa
tielo VP odvolévaju na Cenntk, vazfahuje sa uvedené ustanovenia na Ufastntka len
v pripade, ak podl'a Zmluvy alebo Speifikacie je Cenntk prilohou Zmluvy.

Doplnkové sluzby s sluzby zvolené Utastntkom poskytované vramci sluzieb
umoZitujice vyuZ{vanie aplikicii, ako napriklad elektromické posta, doménové sluzby,
sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

Obéiansky zikonnik je zakon ¢ 40/1964 Zb. v platnom zneni.
Obchodny zikonnik je zékon &, 513/1991 Zb. v platnom zneni.

Odovzdivajtci poednik je podnik, od kiorého prenédSa Zéujemca svoje telefénne Zislo
k Prijimajticemu podniku.

Geografické tisla si ucastnicke ¢isla teleformych pripojok v pevnej sieti, ktorfch koncove
body maijti vzdy jednoznatne definované geografické (adresné) umiestnenie.

Negeografickeé &isla su pristupové sla k sluzbam alebo k sietam, ktorgch koncové body
nemajt jednoznatne definované geografické umiestnenie.

GDPR znamené Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/672 zo diia 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickgch osob vsuvislosti so spracovanim osobngch udajov
a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruleni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie
o ochrane osobnych ddajov).

Opatrenie je Opatrenie Telekomunikainého tradu SR (Urad pre reguléciu elekironickgch
komunikécif a postovych sluzieb) z 30. novembra 2011, & O - 22/2011 o podrobnostiach
tykajicich sa prenosu &sla.

Podstatna zmena zmluvnych podmienok je zmena, ktora objektivne sposobuje obmedzenie
prav, rozifrenie povinnosti alebo zh je po: ia U nad rozsash poévodne
dohodnuty v Zmluve, najmi neprimerané a vopred nedojednané zvy3enie ceny Sluzby, to
neplati ak ide o zmeny zmluvy, kioré sii vyhradne v prospech Gfastnika, si vylutne
administrativneho charakteru, nemajui negatfvny vplyv na ddastnika, alebo vyplyvajt z
osobitného predpisu napr. Obtianskeho zakonntka.

Porucha je stav, kiory znemoZiuje alebo obmedzuje pouzivanie Sluzby v Zmluve
dohodnutom rozsahu akvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky
zé4sah alebo prevadzkové opatrenie.

Podnik je iny podnik ako Slovanet, ktorg poskytuje sluzby podia Zakona.

Protokol je Odovzdévaci a preberact protokol podia ¢l IV tychto VP preukazujtci
zriadenie Sluzby Slovi

Prijimajiici podnik je podnik zvoleny Zéujemcom, ku ktorému prenasa svoje telefénne
¢islo od iného Podniku.

Reklamainy poriadok je reklamacny poriadok podfa &l. XIII tychto VP.

Slovanet je Slovanet, akciové spolotnost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava,
ICO: 35 954 612, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢. 3692/B.

Sief je elektronicka komunikatna siet, ktord tvori funkéne prepojena stistava prenosovych
systémov umoZitujicich poskytovanie Sluzby.

Slu¥ba je sluzba poskytovans Slovanetorn URastnikovi, kioré je uvedens v Specifikcii
sluzby k Zmluve, ako aj ind verejne dostupna elektronicka komunika¢nd sluzba, ktorej
poskytovanie bolo dohod medzi Slo m a Utastnikom, najma Doplnikoveé sluzby.

Specifikacia sluzby je 3pecifikicia Slusby, ktoré tvori neoddelitelni sicast a prilohu
k Zmluve. Ak sa tieto VP odvol4vajt na Zmluvy, ma sa za to, Ze sa Zmluvou rozumejd aj
vetky jej prilohy, ak zo zmyslu predmeiného ustanovenia nevyplyva nieto iné.

Utastnik je zdujemca o uzatvorenie Zmluvy, s ktorym Slovanet uzavrel Zmluvu.
VTS (verejni telefonna sluZba) je verejne dostupna interpersonalna komunika#na sluzba
zalozend na &slach na priame alebo nepriame vytvaranie a prijimanie ndrodngch

amedzindrodnych volanf prostrednictvom jedného alebo viacerych &fsel ndrodného alebo
medzinarodného &islovacieho planu.

becné podmienky spolo?

Zdkon je zdkon &, 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich
predpisov.

VP sti tieto i Slovanet.

Zikon ¢ ochrane osobnych ddajov je zdkon ¢ 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplnent niektorgch zakonov,
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4.2,

4.3,

Ziujemca je osoba, kiord ma zéujem o poskytovanie Sluzby alebo o prenesenie svojho
telefsnneho &fsla do Slovanetu alebo ma zémjem o prenos &isla zo Slovanetu
k Prijimajacemnu podniku.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejne dostupnej Sluzby uzavretd medzi Slovanetom
a URastnikom podla § 84 a nasl. Zakona; j&j neoddelitelnou sucastou st jej prilohy, najma
Specifikicia siuzby, tieto VP a ak to ustanovuje Zmluva alebo Specifikécia, aj Cenntk,

. Zmluvné strany st Uzasintk a Slovanet.

. Zmluvny predajca je pravnicki osoba alebo fyzicka osoba, ktora ma so Slovanetom

uzavrett Zmluvu o obchodnom zastipenS alebo int obdobnii zmluvu a ktora je opravnena
vyhladévat zaujemcov na uzavretie Zmhiv so Slovanetom.

Mikropodnik je podnikatel, ktory zamestniva menej ako desat os6b v pracovnom pomere
alebo v obdobnom pomere a ktorého rofng obrat alebo rofns bilantnd suma je najviac jeden
milién eur; pri ureni poftu zamestmancov, rofného obratu a rofnej bilantnej sumy sa
postupuje podta osobitného predpi

P L3

1

Maly podnik je podnikatel' kiory zam menej ako dvadsat’ oséb v pracovnom
pomere alebo v obdob pomere a ktorého rotny obrat alebo roZns bilantna suma je
najviac dva miliény eur; pri urfenf pottu zamestnancov, roéného obratu a rotnej bilantnej
surny sa postupuje podla osobitného predpisu.

Neziskovd organizicia je prévnickd osoba, ktord ma vzmysle prislusnych pravnych

Balik je baltk sluzieb alebo balik sluZieb a koncového zariadenia, ktory obsahuje aspofi
sluzbu pristupu k internetu alebo verejne dostupni interpersondlnu komunikaénu sluzbu
zalozend na tislach alebo obidve tieto sluzby aje poskytovany Slovanetom na zédklade
jednej zmluvy alebo spojenej zmluvy, ktoré su na sebe zavislé. Sluzby a koncové zariadenia
dodévané ako tovar, ktoré st stastou Balika sa povazuji za prvky Balfka.

Osobitny subjekt je Uzastnik, ktory je mikropodnik, maly podnik, neziskové organizacia.

CLANoK I
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Slovanet poskytuje Sluzbu na zaklade Zmluvy, Specifikécie, tychto VP a Cenntka.

Stuzba umozituje Usasinikovi vyuzivanie Sluzby, a to za podmienck uvedenych v Zmluve,
v Specifikicii sluzby, v tychto VP a v Cenntku,

Podrobnosti 0 SluZbe st uvedené v Speciﬁkécii sluzby, Cennfku a Protokole.

Sluzbu mozno poskytovat, len ak Utastnik predloi Slovanetu doklady potrebné pre
jednotlivé spdsoby pripojenia (najmi bod 3.5 VP) a ak mé& funkfné aspravne
nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spliia technické normy a technické specifikécie
potrebné pre poskytovanie Sluzby.

Ksluzbe si Utastntk moZe objednat Doplnkové sluzby. Informacie o Doplnkovych
sluzbéch vratane informécii o druhoch servisngch a podporngch sluzieb a kontakiné tdaje
na tieto slutby st zverejnené na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.
Poskytovanie Doplnkovych sluZieb méZe byt dohodnuté pfsomne v Specifikécii, ako & na
zéklade samostatnej objednsvky zo strany UZastntka. V pripade, %e nebude poskytovanie
Doplnkovych sluzieb dojednané priamo v Specifikicii, ma sa za to, %e kuzatvoreniu
Zmluvy o poskytovani tychto Doplnkovych sluZieb doslo momentom dorufenia
objedngvky Utastnika Slovanetu obsahujicej jednoznatnu identifikicin Utastnika
a Daplnkovej sluitby a potvrdenia tejto Objednavky zo strany Slovanetu, £im, sa rozumie aj
2atatie poskytovania takto objednanej Doplnkovej sluzby. Pokial ide o cenu Doplnkovej
sluzby, plati cena uvedena v Cenniku platnom v ase dorudenia Objednavky Slovanetu.

CLanok I
POSTUP PRI UZAVIERAN] ZMLUVY

Zmiuva sa uzaviera pfsomne na zéklade Ziadosti Utastnika alebo na zaklade ponuky
Slovanetu Utastnfkovi.

Pri uzavieranf Zmluvy moéze Slovanet pozadovat' od Utastnika alebo jeho splnomocnensho
zastupcu pred} ie preuk i alebo odeital tidaje zpreukazu totonosti
elektronickymi prostriedkami v rozsahu § 110 ods. 2 Zakona.

Zmiuvu podpisnje Ucastnik alebo jeho spl neny alebo zékonny zéstupca. Ulastnik
zodpovedd za to, Ze v jeho mene podpfSe Zmluvu oscba na to opravnena. Ak o to Slovanet
poZiada, je spl xneny pca povinny preukézat svoje opravnenie originalom
pfsomného plnomocenstva alebo origindlom rozt ia prisl ho orgénu. V mene
prévnickej osoby navrh Zmluvy podpffe Statutrny organ oprédvneny konat v mene
prévnickej osoby, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené, kedy plati primerane
druha a tretia veta tohto bodu VP.

Ak Utastnik nepredlof spolu so Zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpeit pre
jednotlivé sposoby pripojenia, zodpoveds za skodu tym sposobent Slovanetu, ako aj tretim
osobém,

Ak Uastnik nie je vlastnikom {sprévcom) vnutorngch rozvodov potrebngch na pripojenie
koncového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, Zmluvu mozno uzavriet, len
ak Utasinik zabezpedf na vlastné ngklady a zodpovednost potrebnt sttinnost vlastnika
(spravcn) a jeho stihlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak. Utastnik predlozi
Slovanetu doklady preukazujice spinenie povinnosti podfa predchadzajicej vety
najneskor pri podpise Specifikacie, ato predl podpisanéh hi V pripade
nesplnenia povinnosti podla prechadzajiicej vety, Utasintk zodpoveds za tkodu tym
spisobend Slovanetu,

CLANOK IV

ZRIADENIE SLUZBY

Podmienky zriadenia Shuzby a jej odovzdania a p: i uje Specifikécia, inak sa
PouZija ustanovenia tychto VP,
Za ti¢elom otestovania a preverenia funkinosti zriadenej Sluzby sa v mieste poskytovania
Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavizuji zrealizovat' preberacie konanie. :
Preberacie konanie zvoléva vidy Slovanet alebo vjeho mene oprdvnend osoba podia
Zmluvy, ktory o fiom informuje Utasintka minimélne 3 (tri} pracovné dni pred
planovanym terminom preberacicho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom na
s
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6.1.

kontakiné Cisla alebo adresy Utastntka uveden¢ vZmluve. Oznamenie o zvolant
preberacieho konania bude obsahovat’ adresu miesta preberacieho konania, datum a ¢as
preberacieho konania.

Utastnik je povinny poskytntt vsetku potrebni sutinnost k odovzdaniu a prevzatiu
Sluzby.

O vysledku preberacieho konania bude spisany Protokol v dvoch (2) vyhotoveniach, pre
kaZda zmluvna stranu po jednom (1) vyhotoven,

Uastnik je povinny zGitastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkinej Sluzby
potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu sa povaZuje za deft zriadenia Sluzby,
ak nie je v 3pecifikacii alebo tychto VP uvedené inak.

V pripade, ak sa Utastntk bez predchadzajiiceho ospravedinenia nezfiastni preberacieho
konania, alebo ak neposkyine opravnenému zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani
potrebnt stifinnost, Sluzba sa povaZuje za zriadent v defi, na ktory bol zvolané preberacie
konanie.

\' pripade, ak na uskutolnenie g:mbuameho konania nie je nevyhnutne potrebné osobna
pr u a/alebo Utastnika, zasle alebo doruéf Slovanet Utastntkovi dve (2)
vyhotovenia Protokolu podpisané Slovanetom na adresu UZastntka podla Zmluvy.
Utastnik je povinng prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu, a jedno (1)
vyhotovenie nim podpfsaného Protokolu zaslat' na adresu Slovanetu v lehote 5 pracovnych
dnf odo diia dorugenia Protokolu Slovanetom. V pripade porusenia povinnosti Uastnika
zaslat' podpfsany Protokol Slovanetu podl‘a predchadza)uce) vety sa Sluzba povazuje za
zriadenti momentom dorugenia Protokolu Sk Ut i

Ak v priebehu preberacieho kenania vyjdi najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody
technickgch parametrov, ktoré znemoZnia poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite,
zmluvné strany v Protokole spifu zoznam tychto obmedzenf a nezh6d a uria primerani
lehotu pre ich odstranenie, Pre takyto pripad sa Slovanet zaviizuje zriadit’ Sluzbu v lehote
uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedené nie je, zavizuje sa Slubu zriadit
vlehote 30 dnf odo dfia spfsania Protokolu. V takomto pripade sa Sluzba povaZuje za
zriadenti uplynutim lehoty podl'a predchddzajticej vety tychto VP.

CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Utastntk ma pravo za podmienck uvedengch v Zmiluve, v Specifikacii siuzhy, v tychto VP

a v Cennfku, na

a.  poskytovanie Sluzby,

b.  bezplainé odstrinenie Portich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil ariadne
reklamoval podla &. XII tychto VP, aak Zmluva, Specifikicia alebo tieto VP
neustanovuja inak,

¢ vratenie pomernej Zasti ceny vo vy3ke podfa Zmluvy za Zas neposkytovania Sluzby
zavineného Slovanetom; toto pravo musi Utastnik uplamit v lehotéch uvedenych v
Reklamatnom poriadku podta tychto VP,

d.  vyGltovanie ceny poskytovanej Sluzby,

Ukastnik je povinny za podmienok uvedengch v Zmluve, v Specifikicii sluzby, v tychto VP

a v Cenniky, ak je Cenntk prilohou Zmluvy

a.  platit riadne a vEas cenu poskytovanej Sluzby,

b.  pouZivat Sluzbu v stlade so stanovenymi podmienkami,

¢ pouzival iba také telekomunikatné zariadenia, ktoré spliiaji poZiadavky prisluingych
pravnych predpisov,

d. dodrZiavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpetnostné nastavenia
operatného systému a po vyzvani administratorom systému predlozit’ zdrojové texty
programov (scriptov) na nahliadnutie za Gelom overenia ich bezpetnosti,

e.  chrénit pristupové tidaje k SluZbe (najmé meno aheslo) pred zverejnenim a pri
podozrenf ich zneuitia bez zbytofného odldadu zabezpetit ich zmenu,

f.  pri zisteni Poruchy v poskytovani Sluzby postupovat’ podfa Reklamat¢ného poriadku,

g  oznamovat Slovanetu zmenu fdajov potrebnych na vzajomni komunikéciu a plnenie
Zrmluvy,

h.  zdrZal sa konania, kioré mozno Klasifikovat' ako zneuz{vanie Sluzby ani neumoznit
svojim konanim takéto konanie tretej oscbe;

i nevyusival ani neumoZnit tretej osobe vyuivanie Sluzby na prenos hlasu
akymikol'vek technol6giami, ibaZe ide o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu,

j.  poskytovat Slovanetu potrebnu suiinnost na plnenie Zmluvy,

k. riadne a vias plnit vietky dalsie povinnosti uvedené v Zmluve aj jej prilohéch.

I vopripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podniky alebo nezisk
organizécie, predlozit Slovanetu Cestné vyhl ie a daldie po: é dol y o
splneni podmienok pre priznanie statusu Osobitnéh bjektu a to pri
Zmluvy alebo potas jej trvania; to platf aj pre zéujemcu o uzavretie Zmluvy.

CLANOK VI
PRAVA A POVINNOSTI SLOVANETU
Slovanet ma pravo

a.  nariadne a v¢asné zaplatenie ceny poskytovanej Sluzby a v pripade, Ze nebolo moné
z technickych alebo inych pritin zahrnat do faktary Zast ceny Shuzby poskyinutej
v zii¢tovacom obdob, ktorého sa tyka pred 4 faktara, vy ovat tato Zast ceny
Sluzby dodatotne;

b.  postipit svoju pohladavku vodi Ugastnikovi zo Zmluvy tretej osobe aj bez sihlasu
Utastntka, ak Geastnik napriek pisomnej vyzve nezaplatf cenu ani do 90 dni odo diia
jej splatnosti, stifasne s postfipenim pohtadavky a jej prislutenstva Slovanet odovzda
postupnikovi aj zmluvnit dokumentéciu, na zsklade ktorej pohfadavka vznikla. Toto
privo Slovanet nemoZe uplatnit, ak Gastnik eSte pred postGpenim pohladavky

hradil Slovanetu y pefhaZny k v celom rozsahu vratane prisluenstva,

c.  nandhradu gkody spesobenej Ugastntkom na Sieti alebo telekomunikatnom zariadent

Slovanetu,
d.  obmedzit alebo prerusit poskytovanie Slufby na nevyh.numy Cas zdﬁvodu
vykonavania oprav, servisu alebo Gdrzby Siete alebo telel ného zari ia,

alebo z inych zava#nych prevadzkovych alebo technickych dovodov,

€. potas krizovej situacie a mimoriadnej udalosti vyhlasenej podla osobitnych predpisov
obmedzit poskytovanie Sluzby v prospech organov krizového riadenia a ostatnych
téastnikov zaradengych do prednosinych nudzovych planov, ato vrozsahu
nevyhnutmom na zabezpefenie poskytovania prednostnej sluZby pre GZastnikov
zaradenych de prednostngch nudzovgch planov; kontrolovat odchadzajicu
elektronicktl postu Uastnika antivirusovym programom a antispamom za ttelom
zabezpetenia ochrany svojej Siete a sluzieb,

f.  odmietnuf vystavenie dynamickych www strénok Utfastnika, ak nespliaja
bezpetnostné kritéri urfené Slovanetom,

g zablokovat' schranku alebo www priestor Utastntka, ak jeho schranka alebo www
priestor prekratuji objednanii velkost aak Hito velkost Uastnik neupravi ani po
upozornen! zo strany Slovanetu,

h.  informovat Ugasintka o produktoch, novinkach a o zmenach v Sluzbe, tarife, v sillade
so Zakonom,

6.2,

6.3,

6.4.
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i uskutotnit dodatoné sposoby ochrany Siete, ak je to nevyhnuiné na ochranu siete,
Ugastnikovho uzivania stuzby, za predpokladu e to nesp6sobi dodatozné finanené
néklady Utastnika,

j. vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpetenie primeranej kvality Sluzby
pre vetkgch Utastnikov.

Slovanet mé pravo obmedzit' alebo prerusit’ poskytovanie Sluzby z dévodu

a  jej zneuzivania UZastnfkom, a to aZ do odstrénenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatrenf zamedzujtcich jej zneuZfvanie, pritom za zneuZfvanie Slusby sa
povazuje najmi prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov sltZiacich na
kontrolu prijimania Sluzby, spodivajice v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej
uréenim, Strenie SPAM, prenikanie do systémov inych Uéastnikov a Podnikov, DoS
atoky, 3frenie virusov, pomografie, informécii propagujtcich nésilie, ako aj dalsich
informécif, ktoré si vrozpore so zékonom, dobrymi mravmi alebo zésadami
poctivého obchodného styku. Za ie VIS sa p je poufvanie
telefonneho ¢isla pre Gfely priameho marketingu v rozpore s ustanovenim § 116
Zakona,

b.  nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote podl'a Zmluvy, a to aZ do jej zaplatenia
alebo do zaniku Zmluvy; doasne prerudif poskytovanie SluZby mozno iba po
predchédzajacom nélefitom upozormeni a uplynuti primeranej lehoty urenej na
zaplatenie v Zmluve alebo Specifikacii alebo

¢ podstatného porusenia inych zmluvnych podmienck zo sirany Utastnika; dotasne
prerudit’ poskytovanie Sluzby mo%na iba po predchidzajicom naleZitom upozorneni,

d.  ak Uastnik vstapil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bolo

konkurzné  konanie & pre ned k  majetku, bola povolena
reStrukturalizécia alebo bola zavedena nfitend sprava alebo nariadens datiova alebo
in4 exekucia.

Za obnovenie poskytovania Sluzby z dovodov jej prerusenia alebo obmedzenia podla bodu
6.2 VP je Slovanet oprévneny poadovat zaplatenie poplatku vo vyike 8,40 € bez DPH, ak
v Zmluve alebo Specifikcii nie je uvedeny ing poplatok. Prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby podla bodu 6.2 VP nezbavuje Uzastnika povinnosti uhréadzat za tento
¢as cenu SluZby, ak sa Zmluvné strany nedohodnt vyslovne inak.

Slovanet je povinny

a.  uzavriet Zmluvu s kazdym Zéujemcom o uzatvorenie zmluvy, ak nie si dévody na jej
dmi ie podla ust { Zakona,

b. poskytovat Utastntkovi Sluzbu v dojed mieste, rozsahu akvalite, ak tomu

nebrania skutoénosti, za kioré Slovanet nezodpoveda,

c.  oznamit Utastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania
Sluiby z d0vodu vykonﬁvama oprév, servisu alebo udrZby siete alebo

ato elektronickou postou alebo zverejnenim na
internetovej stranke www.slovanet.sk ,

d.  omné&mit Uastnikovi datum spristupnenia Shuzby, identifikatné aGdaje a technicke
parametre umoziiujuice U¥astnikovi pristup k Stuzbe,

e.  viest evidenciu osobnych tidajov v stlade so Zakonem, GDFR a Zakonom o ochrane
osobnych adajov,

f.  pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit Uéastnikovi najmene; j jeden (1) mesiac vopred zmenu zmluvnych podmienok
a zéroveii ho informovat o jeho préve odstipit od Sluzby bez sankcif, ak je tito zmena
Podstatnou zmenou a Uastndk fito zmenu neakeeptuje. Splnenim tejto povinnosti je
aj oznémenie Podstainej zmeny SMS sprévou s informaciou, kde Ufastntk néjde
informécie o zmene zmluvngch podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

CLANOK VII
ZMENA ZMLUVY

Ak nie je v VP uvedené inak, Zmluvui mozno menit len dohodou Zmluvnych strén (dalef a
Ien ,,Dodatok*).

Ak Zmluva neustanovuje inak, Dodatok k Zmluve moZno uzavriet' aj inak ako v pisomnej
forme, najm telefonicky; to neplati, ak ma z Dodatku vzniknat k Utastnika, kior§
podla Obgianskeho zikonnika alebo Obchodného zdkonntka moZno dejednat’ len
v pisomnej forme.

Ak Utastnik stihlast s uzavretim Dodatku k Zmluve telefonicky, dva tym zaroven siihlas,
#e zd6vodu prévnej istoty bude rozhovor zaznamenavany aZe ho moZno pouzit ako
dokaz v pripade reklamacie Sluzby alebo v pripadnom stdnom alebo inom spore.
Kuzavretiu Dodatku k Zmluve dojde aj zriadenim novej Sluzby (produktu) na ziklade
#iadosti Ulastnika alebo na z&klade ponuky Slovanetu a zaplatentm o i len jednej ceny za
takiito Sluzbu zo strany Utastntka.

Ak dojde k zmene VP alebo Cenntka, Dodatok k Zmluve je uzavrety nadobudnutim
&innosti ich zmeny; o zmene VP alebo Cennfka bude Slovanet Ukastnika informovat’
zverejnenfm zmenenéha znenia VP alebo Cennfka na stranke www.slovanet.sk.

CLANOK VHI

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzaviera na dobu uvedent v Zmluve. V pripadoch ak sa Osobitny subjekt
vyslovne nevzda aplikacie ustanovenia § 87 ods. 1 Zdkona na zmluvny vztah, Zmluva sa
pti jej prvom uzavreti uzaviera na obdobie maximdlne 24 mesiacov. Ustanovenie
predchadzajticej vety sa nevztahuje na pripady ak je predmetom Zmluvy poskytovanie
interpersondlnych komunika¢nych sluzieb nezavislych od ¢isel ani na prenosové sluzby
pouzivané na poskytovanie sluzby komunikicie stroj-stroj, rovnako sa nevztahuje na
Zmluvu, ktorej predmetom je zriadenie fyzickej pripojky a Ghrada ceny za zriadenie je

dohodnuté v splatkach.

Zmluva zanika

a.  dohodou Zmluvngch stran,

b, zanikom Utastntka,

¢ sposobuvedenym v bode 8.3 VP,

d.  vypovedou poskytovania Stuzby Utastnikom alebo Slovanetom podla Zmluvy

e.  odsttpenim od Zmluvy Slovanetom pedia Zmluvy

f.  odshipenfm od poskytovania Sluzby U kom alebo Sl om podia Zmluvy

V pripade, ak Slovanet na zdklade novej Specifikécie zriadi Uastnikovi Sluzbu, ktoré mu
bude poskytoval namiesto pévodnej Sluzby aSpecifikscia vo vztahu ktejto povodnej
Sluzbe nebola zru$end, pévodne uzatvorens Specifikicia zaniké a veniké novd Zmluva
alebo Specifikacia.

Zmluvné strany mozu vypovedat’ Sluzbu poskytovanti bez minimalnej doby poskytovania
Sluzby z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévedu. Vypovedna lehota je jeden (1)
kalenddrny mesiac a zatina plynat prvym diiom kalendarnehc mesiaca nasledujticeho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutens druhej zmluvnej strane. Ak UZastnik vypovie
Sluzbu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie Sluzby podi'a Specifikacie, Slovanet
moze poFadovat nahradu nékladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zriad'ovanim Sluzby
v Zase od uzavretia Zmluvy ohfadom tejto Sluzby do uplynutia vypovednej doby.
Dojednanie doby viazanosti Sluzby v Specifikécii Stuzby predstavuje dojednanie
Zmluvnych stran o poskytovans takej Sluzby na dobu urtitti. Zmluvné strany sa dohodli, ze
potas doby viazanosti Zmluvné strany nie s oprévnené vypovedat poskytovanie Sluzby.
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Uastnik mbZe odstupit od poskytovania Sluzby bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli

akekolvek d'alsie naklady, ak:

a. neakceptuje oznémené Podstatné zmeny zmluvngch podmienok, a to najnesker do
jedného (1) iaca od ia tejto zmeny, a v pripade, ak Slovanet neoznédmil
Podstatnt zmenu zmluvngch podmienok, do jedného (1) mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel,

b. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamicii podia Reklamatného poriadku,
neposkytuje Sluzbu podia Zmiuvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite a to nie
zdovodov za ktoré Slovanet nezodpoveds; v tomto pripade moze Utastnik od
poskytovania Sluzby odstipit' do jedného (1) iaca odo diia dorutenia oznsmenia o
uznanf opétovnej reklamacie a ak poruSenie povinnosti na strane Slovanetu stale
pretrvava,

¢ Slovanet neoznémi vysledok preSetrenia reklamécie v lehotich uvedenych v
Reklamaznom poriadku; v tomto pripade moze Utastntk od poskytovania Sluzby
odstapit’ do jedného (1) mesiaca odo diita uplynutia lehoty na oznémenie vysledku
vybavenia reklamécie,

d.  Slovanet porugil Zmluvy, tak, ze Utastnikovi ktorg je Osobitnym subjektom vzniklo
pravo ukonZit odoberanie akéhokolvek prvku Baltka, v dosledku &oho ma tento
Utastnik pravo ukondif Zmluvu vo vztahu ku vietkym prvkom Balika za
predpokladu, Ze sa aplikacie tohto prava nevzdal.

Slovanet mbZe odstapit od Zmluvy:

a  ak Uastntk opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia Siete alebo takyto zasah
umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b, ak UZastnik nezaplat cenu Sluzby ani do 45 (Btyridsatpit) dni odo diia jej splatnosti,

¢. ak Ulastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nesplita poziadavky prislusnych

préavnych predpisov, alebo poufiva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi
pedmienkami a ani na vjzvu Slovanetu ho neodpojf,

ak Utastnik opakovane pouzije poskytovanu Shuzbu sposobom, kiory znemoziiuje

Slovanetu kontrolu jej pouZfvania,

ak Utastntk opak porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Utastnik uviedol v Zmluve tdaje, ktoré sa dodatotne ukazu ako nepravdive,

ak nemoéZe Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov

technickej neuskutognitelnosti poskytovania Sluzby,

z dévodu modernizicie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukondenie poskytovania

Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznémenim o odsttpenf od poskytovania

Sluzby doruit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej

verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim,

i ak je UZasinfk insolventny, najmi ak Utastnik vstapil do likvidacie, alebo na jeho
majetok bol vyhléseny konkurz, alebo bola stdom povolena restrukturalizdcia alebo
bol zamietnuty kenkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalens nétens sprava
alebo nariadena datiova alebo iné exekucia,

j-  akOsobitny subjekt nepredlozi v urfenej lehote doklady podia bodu 5.2 pism. 1).

V pripade, Ze sa dovod odsttipenia podfa bodu 8.7. VP tfka iba niektorej z poskytovanych

SluZieb, je Slovanet tieZ opravneny edsttpit len od poskytovania tej Stuzby, ktoré je priamo

dotk dévodom od ia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit

od Sluzby, kiorej sa dovod odstipenia priamo dotyka.

Ukontenim niektorej Shuzby podFa tohto elanku VP nie je dotknuté poskytovanie ostatnych

SluZieb na zéklade Zmluvy. Pre vylti¢enie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaja,

Ze ukonZenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba iastotné ukonZenie

Zmluvy, len v rozsahu ukonfovanej Sluzby.

Ukontentm vietkgch poskytovanych Sluzieb dochddza k ukonéeniu celej Zmluvy.

Prévne utinky odstiipenia od Zmluvy alebo Sluzby nastanti ditom nasledujicim po

dorutend odstapenia druhej Zmi j strane. Flnenia, ktoré si Zmluvné strany poskytli do

diia tinnosti odstpenia od Zmluvy si nevracaju.

CLANOK IX
CENA ZA POSKYTOV ANIE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

&

 o@ro

Cena za poskytovanie Sluzby vrétane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania Shuzby,
ako 2j podmienky, za akych sa cena uplatituje a za akych mo#no menit' jej vyiku, obsahuje
Zmluva alebo Cenndk, ak je prilohou Zmluvy, ktory je okrem iného k dispozicii v stdie
Slovanetu, jeho pobokach, uzmluvngch predajcov aje tiez zverejneny na internetovej
stranke www.slovanet.sk. Ak cena nie je dojednans priamo v Zmluve, a Cenntk jej prilohou
Zmluvy, plati cena Sluzby uvedena v Cenniku.

Fakturatnym obdobfm je jeden (1) mesiac, ak v Zmluve nie je uvedené inak. V cene Sluzby
nie je zahrnuta cena verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, ktore UZastnikovi
poskytuje iny Podnik a ktoré umozfiujt, aby bolo mozné poskytovat Sluzbu zo strany
Slovanetu.

Slovanet m4 pravo na zmenu $truktary a vysky cien uvedengch v Cenntky, a to najma
vydanim nového Cennika alebo dodatku kjestvujicemu Cenniku (dulgj len ,Zmeneny
cenntk”). Zmenu Cennika Slovanet jni, &m sa r ie jej spristupnenie v sidle
Slovanetu, jeho pobotkach, uzmluvngch predajcov alebo na internetovej strénke
www.slovanetsk. Pre zmeny Cennfka podla tohto bodu sa uplatfiujti ustanovenia VP
o Podstatnej zmene.

Slovanet méze pozadovat' zaplatenie ceny alebo jej éasti pred zatatim poskytovania Sluzby.
Na zabezpetenie svojej pohladavky sivisiacej s poskytovanim Sluzby moze od Ucastnika
tiez Ziadat, aby pred uzavretim Zmluvy zloZil na widet Slovanetu primeranu finantni
zébezpeku a udrziaval ju v dohodnutej vyske podas celej doby poskytovania Sluzby.
Cenu mozno platit prevodnym prikazom z bankového uctu Utastnika, ink z Gitu
Ugasintka, priamym vkladom na Gfet Slovanetu, ako aj vhotovosti na pobockich
Slovanetu. O zaplatenf ceny vhotovosti vyda Slovanet Ucastnikovi potvrdenie, Ak
Utastnik uhradi fakttru za Sluzbu inak ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnym
prikazom z 6¢tu Utastnka, inkasom z t¢tu UZastnika alebo priamym vkladom na tiet
Slovanetu vbanke), bude mu fittovany poplatok podla Cenntka administrativaych
poplatkov a poplatkov ostatngch sluzieb, ktor§ je zverejneny na internetovej stranke
www.slovanet.sk.

Utastnik je povinny uhradzat’ svoje ky zo vztahu so Sk riadne
a vias, Za riadnu Ghradu sa p lje Ghrada obsahujtica Giplne a spravne uvedené hlavné
identifikatné znaky, ktoré st uvedené na fakidre, najma variabilng symbal, ¢iastku, slo
G&u a kéd banky Slovanetu. Za veasnt thradu sa povaZuje v pripade bezhotovostnej
thrady thrada pripfsan na GZet Slovanetu a v pripade hotovostnej thrady v hotovosti do
pokladne Slovanetu najneskor v deti splatnosti fakiry.

Utastntk ma na vyber, & faktora bude vystavena v listinnej alebo elekironickej forme.
Vpripade, % si Ugastnik spdsobom urlenym Sl zvoll elektronicka formu
vystavovania faktdr, udeluje tymto vzmysle § 75 ods. 6 zakona ¢, 222/2004 Z.z o dani
z pridanej hodnoty siihlas na to, aby mu Slovanet vya&tovaval sluzby fakttrou vystavenou
vfluéne v elekironickej forme (dalej a ,Elektronickd faktiva“) aberie na vedomie, Zze
Sl nie je povinng zasielat faktdry v listinnej forme, ak nie je d'alej uvedené inak.
Slovanet sa zaviizuje Elektronickd faktiru dorucovat Uastnikovi prosirednictvom
elektronickej poty, ato e-mailova adresu Ukastnika uvedend v Zmluve. Dorudenie
Elektronickej faktiry na ilovi adresu Uk tka uvedent v Zmluve sa povauje
za riadne dorufenie vyti&tovania za poskytnutt Sluzbu.
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Slovanet je opravneny namiesto p ho ozr i it Ufastnikovi elek
formou na e-mailova adresu Utastnika uvedent v Zmluve
a.  zvySenie ceny SluZieb oproti cene uvedenej v Zmluve alebo Cenntku,
b.  zmenu v programe sluZieb, kiora m4 za nésledok zrusenie existujticej sluzby bez jej
nahradenia rovnocennou alebo cenove vihodnejiou sluzbou,
¢ Ze je vomeskan{ sthradou ceny za poskytnutG sluzbu (upomienka) aze za
upomienku mu v nasledujiicej fakttre bude vya¢tovany poplatok uvedeny v Zmluve
alebo Cenntku.
Utastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nfm urtenej e-mailovej adrese a #e softvérové aplikécie,
ktoré s podmienkou tispeSného dorutenia faktiry v elekironickej forme vlastnf a zavizuje
sa ich udrZiavat' po celt dobu trvania zmluvného vztahu so Slovanetom. Uasintk dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomy skutotnosti, Ze daje spristupnené mu v Elektronickej faktare st
pred telek ikatného tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikatné tajomstvo
zachovévat. Slovanet nezodpovedd za porusenie felekomunikacného tajomstva, ak
k porugeniu do3lo v dosledku jeho tiniku z e-mailovej adresy GZasinika alebo v dosledku
aniku z internetovej aplikdcie Utastnika, Utastnik je povinn§ vopred oznamit Slovanetu
akfikol'vek zmenu, kiora by mohla mat vplyv na deruovanie Elektronickych faktir, najma
zmenu e-mailovej adresy, a% do oznidmenia takejto zmeny sa povaXuje faktira dorutena na
povodnt e-mailovii adresu za riadne dorutend, ato aj v pripade, ak sa Utastnik o jej
dorudeni nedazvie,
Slovanet nezodpoved4 za poskodenie Gdajov alebo nefipiné tidaje, ked' poskodenie alebo
netiplnost’ tdajov boli spasobené poruchou na komunikatnej trase pri pouitf internetu.
Slovanet nezodpoved4 za 3kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Utasintka do
siete internet z dévodu poriich vzniknutych na komunikaénej trase k UZastntkovi alebo
vdésledku akejkolvek inej nemoznosti Uiastnika nadviezat prislusné spojenie alebo
pristup k internetu.
V pripade pochybnosif sa Elektronické fakttira, alebo akékolvek pisomnost zaslana
vzmysle VP povazuje za dorufeni uplynutim troch pracovnych dni odo dfa
preuk Iné¢ho odoslenia Elekironickej fakitry alebo pisomnosti Utastnikovi
prostrednictvom elekironickej posty na Uzastnikom uréent e-mailovi adresu,
Cena je splatné v lehote uvedenej vo fakttre, inak v lehote 15 (pétnast) pracovnjch dni odo
dria uplynutia obdobia poskytovania Sluzby, za ktoré vznikol Slovanetu narok na
zaplatenie ceny Sluzby. |
Ak Utastnik nezaplatf cenu za poskytnutd sluzbu riadne a véas, Slovanet je oprévneny
poZadovat troky z vo vyske 0,05% zdlzneg sumy za kazdy aj zafaty den
ometkania. Tym nie je dotknuté prévo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky
z omeZkania a zmluvna pokuta mézu byt stitastou vytitovania za nasledujtice zGttovacie
obdobie. Ak m4 Utastnik preplatok na cene za poskytovand Sluzbu, Slovanet moze
preplatok zapotitat na ihradu za najblizsie zidtovacie poskytovania Shuzby.
Zmluvné strany sa dohodli, e Slovanet je opravneny zapotitat’ akekol'vek z4lchy, zéavizky
Sl z vy ych dobropisov a preplatky Uastnka s jeho existujicimi zavazkami
voti Slovanetu, vritane zsviizkov, kioré elte nie st splainé alebo kioré st uz premkané,
a to aj bez dalsieha vyslovného sthlasu Utastnika.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Utastntk neurdf inak, zapotitavaju sa doslé
platby na najskor splatne faktury, a najprv na istinu a a2 nasledne na prislusenstvo istiny.

CLANOK X
ZODPOVEDNOST SLOVANETU

Slavanet zodpoveda za kodu, ktora spésobi Ufastnikovi zavinenym poruSentim
povinnostf uvedengch v Zmluve, v tychto VP alebo v Cenniku. Ak Slovanet zodpoveda
za Skodu vzniknuti porufenfm povinnosti Slovanetu poskytovat' Sluzbu v rozsshu a
kvalite podta Zmluvy, jeho povinnost na néhradu vzniknutej skody je obmedzens na
povinnost vratit Utastnikovi pomernui Zast ceny za as neposkytovania Siuzby alebo
neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla Zmluvy, Specifikacie a/alebo VP.

V pripade vzniku naroku Utastnfka na nshradu 8kody sa nahradza skutotna koda, nie

usly zisk, a to uvedenim do predosiého stavu alebo v peniazoch.

Za skodu Slovanet nezodpoveds, ak

a.  kporuseniu povinnosti doslo za okolnostf vylutujicich zodpovednost podta § 374
Obchodnéhe zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vipadky elektrickej energie).

b. Ukasintk sposobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zisahom v
delegovanej administrécii cez webové rozhranie Dopinkovych sluzieb, pripadne ingm
svojim konanim,

c. Skoda vanikla prevadzl nych rozvoedov a telekomunikatnych
2arjadent, ktoré nie st v jeho vlastnictve, ale st si¢astou poskytovania pripojenia,

d.  3koda vznikla Ulastntkovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maile
Utastnika, a to ani v pripade, ked’ e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo
v pripade, ked antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked' v skutotnosti
zavireny nebol.

Slovanet rovnako nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacis, elekironickych

stiborov a d4t Utastnika. Slovanet d'alej nezodpoveds za dobu trvania tikonov stivisiacich

s registraciou domény druhej trovne, ked'se ide o tkony spraveu nérodnej domény.

Slovanet nezodpoveda za dzenie alebo obmedzenie pouivania Sluzby Utastntkom

v pripade nevyZiadanej prevadzky na sieti (itoky typu DoS, apod). Slovanet tiez

nezodpoved4 Ucastnikovi za neposkylovanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak

Uiasintk nepouziva vhodné koncové zariadenie.

Slovanet nezodpoveda za posky ie Sluzby v dohod hu a kvalite v pripade,

ak Ugastnik v siwvislosti s poskytovanim Sluzby pouZiva vlasiné zariadenia.

CLANOK X1
ZODPOVEDNOST UCASTNIKA
. Utastnik zodpoveds za Skodu, ktort sposob Sl por povinnost u ych v

Zmluve, Specifikicii, tychto VP a/alebo v Cenntku, Najm4 zodpoveda za skodu, ktor
spOsobi neoprévnenym vyuZivanfm pripojenia alebo telekomunikatného zariadenia alebo
Siete Slovanetu, neopravnenym zasahovanfm do poskytovanej Sluzby alebo zneusfvanim
Sluzby atieZ umoznenim takéhoto zssahu alebo protipravneho ufvania tretej osobe.
Utastnik nezodpovedd za skodu, ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnostf
vyluéujiicich zodpovednost podta § 374 Obchodného zékonntka (napriklad Zivelns
pohroma, vypadky elekirickej energie).

Utastnik zodpoveda za skody, kioré spdscbi v Sieti alebo tretim osobam, a to najmi
neoprdvnenym pristupom k informéciim, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanfm.

Utastnik zodpoveds za obsah svoajich www stranok a emailovej schranky, ako aj za prenos
vEetkych tdejov ainformacii v ramci poskytovanej Sluzby, ak za tieto podfa Zmluvy,
Specifikscie alebo prisluiného pravneho predpisu nezodpoved4 Slovanet.

CLANOK XTI
VYPOZCKA A NAJOM ZARIADEN{

5
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V ramei poskytovania Sluzby, St t poskytuje Utastnikovi na zéklade jeho poZiadavky
zariadenia uvedené v Zmluve alebo Specifikacii, ato formou odovzdania zariadenia do
néjmu alebo vypozitky. Pre vylidenie pochybnostf plati, Ze Slovanet nie je povinny dodat
Utastnikovi Xiadne zariadenie, ak sa na tom strany vyslovne nedohodnti v Zmiuve alebo
Specifikacii.

Ak niektoré prava a povinnosti Slovanetu a Utastnika k zariadeniam nie st upravené
v Zmluve, Specifikacii alebo tychto VP, spravujii sa iami Obéianskeho

o zmluve o vypozicke (§ 659 aZ 662) a ndgjomnej zmluve (§ 663 aZ 684).

Ucastnik je opravneny uivat zariadenie vyluéne na GZely poskytovania SluZby a v pripade
néjmu je povinny platit’ zari najomné podl'a Specifikacie.

Slovanet je povinny odovzdat Udastnikovi zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
el uzivania zariadenia,

Utastndk nie je opravneny prenechat’ zariadenie na uZfvanie tretej osobe ani nijakym
sposobom zasahovat do zariadenia alebo umo#nit’ z&sah do zariadent tretej osobe.

. MontaZ zariadenia je stifastou zriadenia Sluzby, ktoré zabezpefuje Slovanet alebo nim

poverend osoba. Ukony a materidl nad ramec nevyhnutnych tikonov a pouzitia materidlnu
k riadnemu zriadeniu Sluzby st fictované Utastnikovi samostatne.

Utastnik je povinny poskytniit Slovanetu alebo poverenej osobe potrebnii sti¢innost, najméa
umonit pristup na miesto, kde bude zariadenie umiestnené. O montéZi (a demontai)
zariadenia sa vyhotovi adovzdévact a preberaci protokol, ktory podpiie Utasinik a za
Slovanet alebo ten, kto préce vykonal

. Ditom ukonenia poskytovania Sluzby podla Specifikicie najom zanika. Ucastnik sa

zavizuje vratit Slovanetu prenajaté zariadenia najneskor do 5 (piatich) pracovnych dnf od
ukondenia poskytovania Sluzby podfa Zmluvy. Ak sa pre ie Zariadenia vyZzaduj
jeho demontéz, Ucastnik je povinny umoznit demontéz Slovanetom poverenej osobe ako aj
poskytnat potrebnu suZinnost’ pri demontaZi zariadenia.

Vypozitka zaniké uplynutim lehoty uvedenej v Specifikicii Utastnik sa zavézuje vratit
Slovanetu vypoZitané zariadenia najneskér v lehote uvedenej v Specifikicii. Ak sa pre
vratenie Zariadenia vyzaduje jeho demontsz, Ufestntk je povinny umoinit demontdz
Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnGi’ potrebnfi satinnost pri demontéZi
zariadenia.

. Utastnik je povinny chranit’ poskytnuté zarjadenia pred poikodenfm, znifenfm alebo

stratou, v pripade poruenia tejto povinnosti je povinny nahradit Slovanetu vzniknutg
gkodu. Poskodenie, zniZenie alebo stratu Zariadenf je Utasinik povinng bezodkladne,
najneskor v lehote 3 (troch) pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

. Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia UZastnika vyskytne na zariadeni vada,

ktoré znemoziiuje vyuzivanie Sluzby, je Utestnik povinng tato skutotnost bezodkladne
oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytoiného odkladu, najneskér v lehote 10

desiatich) dni od ia vady Utastnil zabezpetit vfmenu vadného zariadenia za
bezvadné.

12.12. Vady zariadenia nehlasuje Utastntk oddeleniu Technickej podpory spolotnosti Slovanet,

132,

B3

134

13.5.

136,

n7

13.8.

13.9.

13.10. Ak sa preuk 'kl

Ak nie je v tomto &anku uvedené mak, pre postup pri reklamacii (jej uplatnenie aj priebeh
a vysledk ia) platia ustanovenia &. XII tychto VP. Ak sa po
presetrenf rekl ie zsﬂ Ze zari ie nie je vadné, Slovanet moZe poiadovat’ od
Utastnfka pausélnu thradu nakladov podla cenntka admi ych pop
zverejneného na internetovej stranke www slovanet.sk.

. Vadou zariadenia nie je jeho beZné opotrebenie. Vadou zariadenia nie je ani jeho

poskodenie, znitenie alebo odcudzenie, ktoré sposobil Utastnik alebo tretie osoby.

CLANOK XIH
REKLAMACNY PORIADOK

. Utastnik moze reklamovat Poruchu v poskytovant Sluzby alebo Slovanetom poskytnutého

zariadenia a/alebo spravnost’ ceny fakturovanej za poskytovanu Slubu (dalej spoloine len
Vada*®).
Utastnik postupuje podta tohto &lanku VP aj pri uplatiiovani préva na vritenie pomernej
Zasti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, ak nie je v Zmluve uvedené inak. URasinfk ma
pravo na vratenie pomernej &asti ceny, ak neposkytovanie Sluzby zavinil Slovanet, toto
pravo si musf uplatnit’ najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.
Marnym uplymutim tejto lehoty pravo Uastnika na vrétenie pomernej ¢asti ceny zaniké.
Reklamacia musf byt pisomn4 a mus{ byt dorufend Slovanetu, priom pisomné forma sa
Ppovazuje za zachovani aj vtedy, ak bola dorutené Slovanetu na faxové tislo 02/208 28 627.
V reklamécif je Utastntk povinny uviest svoje identifikatné udaje, a to najmé meno,
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO
alebo datum narodenia/Todné 2islo, &slo Zmluvy a Specifikécie, ktorej sa reklamécia tfka
ajasnym a zrozumitelnym sposobom popisat’ reklamovanu Vadu, a to najmé uvedenim jej
prejavov amiesta vyskytu Vady, v pripade reklamovanej nespravnosti ceny SluZby aj
uvedenie, v om vidf Ugastnik nespravnost vypodtu.
Reklamacia musf byt dorutenad na Oddel sluZieb zékaznil
Jilemnického 2, 911 01, Trendfn.
Reklamacia musf byt Slovanetu doruené v lehote 30 (tridsat) dni odo diia zistenia Poruchy
v poskytovani Shuzby alebo zariadenia Utastntkom, alebo v lehote 30 (tridsat) dnf odo dita
dorutenia faktiry, ak ide oreklamovanie nespravnej ceny Sluzby uvedenej na danej
fakhire. Marnym uplynutim tychto lehét pravo na reklaméciu a akékolvek naroky z nej
Utastnikovi zanika.
Reklamécie preSetruje Oddelenie sluZieb zikaznikom Slovanetu. Vysledok pre3etrenia
ozndmi Ufastntkovi pisomne, ato vlehote najviac 30 (iridsat) dnf odo daa dourdenia
pisomnej reklamacie, inak sa reklaméacia povaZuje za uznant. Ak nebude mozné vybavit
reklamiciu v lehote podla predchédzajlicej vety, mbe Slovanet tito lehom predlzit najviac
o 30 (tridsat) dni. Slovanet pred up! povodnej lehoty oznémi na trvantivom nosidi
Ukastnikovi dovody predizenia tejto lehoty Lehota na vybaveme reklamicie je zachovans,
ak Slovanet odosle takéto oznd Ut or v posledny deft povodnej
lehoty na vybavenie reklamécie. Uifaslnlk siméze zvohf sposob informovania o vybaven{
kI ie, ktory Fiuje trvalé uch informacie.
Reklamacia vo veci predetrenia ceny Sluzby (faktary) nemé4 odkladny Gcinok na povinnost
zaplatenia sumy fakiurovanej za poskytovant Sluzbu. Ak suma presiahne trojndsobok
priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajicich Sest (6) mesiacov, Slovanet
umonf Utastntkovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujlicej sumu za priemerny
mesalny rozsah poskytovania sluzby poifas predchédza;ﬁclch sest (6 )mesiacov, ato
najneskoér do skondenia pi katného zari ia, alebo umozni
Ukastntkovi zaplatenie Zasti sumy presahujiicej trojnasobok priemerného rozsahu
poskytovania sluzby najviac vitroch (3) mesatnych splatkach. Ak sa Sluzba poskytuje
kratiie ako Zest (6) mesiacov, ale dlhsie ako jeden (1) mesiac, priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby sa vypoita za celé obdobie jej poskytovania.
Ak sa na zéklade reklamécie zisti Vada na telekomunikatnom zariadeni, ktoré sa mohla
prejavit v neprospech Utastniks, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukézatelne zistit, Utastntk zaplati cenu zodpovedajiicu cene za priememny
mesalny rozsah poskytovania Sluzby za predchadzajucich 3est (6) mesiacov. Ak je
poskytovanie sluzby kratsie ako Zest’ (6) mesiacov, ale dlhsie ako jeden (1) mesiac, vypoZita
sa priemerny romah poskytovama Sluzby za celé obdoble poskytovama Sluiby
4cia bola pod dnene a podmienku
na odklad platby podla bodu 13.8. VP Slovanet mé prévo na Groky z ome§kama odo diia

ato na adresu

13.11.

splatnosti reklamovanej tihrady, a to vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy aj zataty defi
omeskania.

Ak Slovanet zist], e cena za poskyimuta Sluzbu nebola fakturovana v spravnej vytke, je
oprévneny preplatok zapotitaf na Ghradu za Sluzbu za najblizsie zGttovacie obdobie
poskytovania Sluiby Ak zapotitanie nebude mozné, Slovanet preplatok Utastnikovi vrati
spolu s rekl

1312 Ak Utastnik nebude spokolny s vybavenim reklamécie, mbZe poziadat Urad pre regulaciu

13.13.

14.1.

142

14.3.

G

15.1.

jn

15.2.

15.3.

154,

16.1.

162

163,

164,

elektronickych komunikacif a postovych sluzieb o mimostdne rieenie sporu podia § 127
Zgkona. Névrh treba podat' bezodkladne, najneskorsie do 45 (Styridsatpat) dnf od
dorudenia klamécie alebo marneho uplynutia lehoty na
vybavenie reklamicie podl’aﬁ 91 ods. 3 Zskona. Tym nie je dotknuté pravo Utastnika
doméhat’ sa echrany na stde.

Ak Utastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové
skuto?nosti, Slovanet nema povinnost prefetrit takato reklamdciu ani informovat
Ucastnika o vybaveni reklamécie & o tom, Ze tato z tohto dévodu vybavovat nebude.

CGLANOK XIV
OsOBNE UDAJE UCASTNIKA

Ochrana osobnych udajov Geastntkov fyzickych osob je pre Slovanet trvalym zévizkom.
Slovanet je opravneny spracuvat osobné udaje v rozsahu a sposobom bliZie uvedenym
v Podrmenkach spracﬁvama osobnydl udajov, ktoré tvcna samostatny  dokument
pristup www.sl sk, sit knahliad na predajnych miestach
Slovanetu a tvom 2j sacast’ zmluvnej dokumentécie.

V pripade, ak budu v Ziluve uvedené osobné Gdaje osoby, ktord ako svoju kontaktnia
osobu Ziadal URastnik uviest v Zmluve, zavizuje sa Utastnfk oboznamit' tato kentaktnt
osobu (resp. jej predloZit) Podmienky spractivania osobngch tdajov Slovanetu.

Slovanet si vyhradzuje pravo menit a doplitat’ Podmienky spractvania osobngch tdajov z
davodu ich aktualizacie, zmeny pravnych predpisov a pod.

V pripade porusenia povinnosti Uastnika podla tohto &lanku VP, zodpovedé Utasinik za
gkodu tym sposobenii Slovanetu, ktora predstavuje najmé akékol'vek sankcie uplatnené
prislusnym orgénom alebo dotknutou osobou voli Slovanetu zdovedu porulenia
povinnosti tykajicej sa ochrany osobnych Gdajov.

CLANOK XV
DORUCOVANIE

Pisomnosti bude Slovanet dorutovat Uzastnfkovi na adresu jeho sidla alebo miesta
podnikania uvedent v Zmluve alebo na int adresu, ak o to U¢astnik poziada.

Utastnik je povinny oznamit Slovanetu zmenu svojho stdla alebo miesta podnikania
najneskér do 15 (patnastich} dr, od kedy k takejto zmene doglo. V pripade, ak tak neurobf,
berie na vedomie, Ze Slovanet mu moze vietky zésielky dorutovat s téinkami dorudenia na
adresu jeho sidla alebo miesta podnikania podfa Zmluvy alebo posledni zmenent adresu
oznément flEastn(kom

Z P t sa p je za dorutent dfiom j Je] prevzatia adresatom. Rovnako sa
povaZuje za dorudent dfiom vratenia zasielky ej Zml j strane preto, lebo
adresat odoprel zaslelku prevzial alebo si ju na poste nevyzdvxhol v odberngj lehote alebo
ju posta vratis p kou adresat &my, a to aj v pripade, ak sa o tom adresat zasielky
nedozvie.

Slovanet je opravneny dorucovat pisomnosti ainé informécie, okrem tych pre ktoré
prisluiny prévny predpis vyZaduje vyslovne pisomni formu, aj elektronickou podtou, a to
na kontaktnt e-mailovii adresu Utastnika uvedent v Zmluve.

. CLANOKXVI -
Ps.isr.usnﬁ PRAVO A RIESENTE SPOROV

Pravne vztahy medzi Slovanetom a Utastntkom stvisiace s poskytovanim Sluzby, ktoré nie
st upravené v Zmluve, Specifikacii alebo v tyd'\to VP, sa spravujt ustanovemamx Zékona
Ak Zakon niektoré vztahy neupravuje, pouZija sa ustan ia Obchodnét ak
v Zmluve, Specifikécii sluzby alebo vo VP nie je uvedené inak.

Prévom Slovenskej republiky sa spravujii pravne vziahy medzi Slovanetom a Uastntkom
aj vtedy, ak nemé na fizemi Slovenskej republiky sidlo, ako aj v pripade, Ze Sluzba sa
poskytuje mimo tizemia Slovenskej republiky.

Spory vzniknuté z pravnych vzfahov Ugastnfka a Slovanetu zaloZenych Zmluvou budn
Zmluvné strany rieSit najskdr mimosudnym rokovanim, najmi postupom upravenym
v Reklamatnom poriadku.

Ak sa spor nevyriesi podla bodu 16.3. VP, Zml
préavo na prisluinom sude Slovenskej republiky.

strany su op platnit svoje

CLANOK XVI
OSOBITNE USTANOVENIE PRE VTS

PRENOS TELEFONNEHO CiSLA

17.1.

17.2

17.3.

174.

17.5.

Utastntk mé vzmysle § 88 Zékona ndrok na ponechanie si svojho telefénneho sla
nezévisle od Podniku poskytujaceho VTS v pripade
a.  geografickych éisel v ramci geograficky uréenej éislovacej oblasti vymedzenej Uradom
pre reguléciu elektronickych komunikécif a postovgch shuzieb na Specifickom mieste
pripojenia Utastnika a
b.  negeografickych ¢isel na ktoromkol'vek mieste,
za predpokladuy, Ze o ponechanie si &fsla poZiada sposobom upravenym v tomto &lanku VP
a prislu§nYch pravnych predpxsoch, najmé Zéikona a Opatrenia.
ho &isla je potrebné, aby sa Zauj
i, Kioré vyZaduje na p ie dsla Prijimajtici podnik a Odovzdavajtci
podm.k atieto ajv celom rozsahu splml a to najmé, ale nie vylune, uskutoénil ikon vedtci
ku skon¢eniu zmiuwného vztahu s Odovzdavajacim podnikom apodanim Ziadost
oprenos sla Prijfmajiicemu podniku (dalg len Ziadosf*), pricom je nevyhnutne, aby
tikon vediici ku skonZeniu zmluvného vztahu bol Odovzdévajicemu podniku aj skutofne
doruteny, a to najneskor v deii dorufenia Ziadosti o prenesenia lisla Prijfmajlicemu
k.

a oboznémil

Jrrian]

podni

Ak si Utastnik najneskér do zéniku zmluvy medzi nim a Prijimajacim podnikom nepodal
ziadost’ o prenos isla k Odovzdévajtcemu podniku, alebo nepredizl s Prijtmaj
podnikom zmluvu o poskytovani verejnych stuZieb podfa Zakona, Prijimajtici podnik
najneskor do 30 (tridsiatich) kalendarnych dnf od zaniku zmluvy vrati prenesené &islo
naspdt Podniku, ktorému Urad pre reguliciu elektronickych komunikacif a podtovych
sluzieb toto ¢islo pévodne pridelil

Zaujemca zodpovedad za Gplné a spravne poskytnutie vietkgch udajov potrebnfch k
preneseniu a poskyinutiu potrebnej stfinnosti. V opafnom pripade zodpoveds za
neuskutofnenie procesu prenesenia &sla.

Zaujemca zéroveti berie na vedomie, Ze é ie ¢isla do Slovanetu neznamena
aj zriadenie VTS, nakolko poskytovame VTS )e podmienené (i) uzavretim Zmluvy so
Sk (ii) ‘hnickymi tfami Slovanetu zriadif poZadovamG VTS, (iii}
ponukou Slovanetu. Zéu]emca prehlasuje, Ze pred podanim tlatfv so Zadostou
op ia &isla do Sl usi vo jme v Slovanete preveril, & je technicky

Tactn,

a5

s



moZné mu zriadit VIS a vyhlasuje, Ze bez ohladu na zaver technického Setrenia trva na
prenesen telefénineho ¢isla do Slovanetu.

176. Preniest’ telefénne gisla je okrem ostatnych podmienok uvedengch vo VP mosné iba za
splnenia nastedovnych podmienok:

jednd sa o prenositel'né telefénne Zisla.

geografickeé &slo je mo2né prenasat iba v ramci povodnej éslovacej oblasti.

skupinové ¢fsla sa prenasaju ako jeden celok.

nie je moZné samostatne prenasat &sla v ramci virtualnych privatnych sietf,

na jednom tlative moze Zaujemca o prenesenie &fsla poZiadat' o prenesenie iba

jedného telefonneho &isla, resp. skupiny éfsiel.

17.7. Prenositenost geografickych #isel pri zmene poskytovatela sluzhy. Prenesenie

geografickych &isel sa vztahuje na pridelen¢ narodné ¢isla, z mnoziny néarodnych &isel

zatinajtice sa Cislicami (0)2 a2 (0)5. V ramsi tejto prenositelnosti nedochadza ku zmene
adresy umiestnenia koncového bodu (umiestnenia telefénnej pripojky). Nie je mozné
prena3at Zisla telefénnych pripojok, ktoré sd zapojens
1 v skupine sériovych liniek
2. v ramci virtuélnych privatnych sietf (sluzba VPN)
3. v ramei pobotkovych Gstredni, ak je pozadovana prenositelnost iba u asti
Ciselnej kapacity pobotkovej tistredni alebo jednotlivych &sel predvolby.

Prenasitelnost je v pripade pobotkovgch tstredni mo#né zabezpe?if iba pre ich celu

¢iselnd kapacitu.

Prenositelnost negeografickych &sel pri zmene poskytovatela sluzby. Prenesenie

negeografickych ¢fsel sa vztahuje na pridelené nérodné &isla pre geograficky neuréené

gislovacie oblasti zmnoZin nérodngch Cisel pridelenych pre sluzby volania na Glet
lan¢ho, sluzby s rozdelenim poplatkov, sluzby so zvy3enou tarifou (okrem sluzby

televoting), v stilade s éslovacim planom vydanym Telekomunikainym tradom. V ramci
tejto p itefnosti zabezpetuje S| t prenositelnost’ pristupovych &isel nasleduficich
sluZieb:

1 hovory uskutoénené na Get volaného v ickom telefé 1 styku-

freephone;

2. sluzby so zvlastnou tarifou;

3. sluzby so zdielanymi nakladmi.

Negeografické telefénne &sla, ktoré sii prenositelné podfa ustanoven! tohto bodu, nie je

mozné sidasne pouZivat vo verejnych pevnych elekironickych sietach viacerych podnikov.

Prenositelnost telefonnych ¢isel pri zmene zemepisného umiestnenia koncového bodu,

vktorom je Utastnikovi poskytovani sluzba pri nezmenent poskytovatela sluzby, Pri

tomto druhu iteInosti je & kovi zmenit pi i i

koncového bodu sluzby (telefonne] pripojky), ktora vyuZiva a suZasne si ponechat’ rovnaké

geografické telef &slo, Tito p itef'nost zabezpetuje Slovanet vyhradne vo svojej
telefnnej sieti a to iba v ramci tizemno-sietového celku, ktorym je telefonny obvod.

17.10. Prenositelnost  telefénnych  &fsel  zabezpetuje Prijfimajaci  podnik  spolotne s
Odovzdévajticim podnikom.

17.11. PoZiadavku na prenesenie telefénneho éisla uplatfiuje Utestnik vzdy u Prijimajticeho
podniku. Pokial je Prijimajiicim podnikom Slovanet, uplatni poziadavku na prenesenie
svojho telefénneho isla na miestach predaja (pobotkach) spolotnosti Slovanet,

1712. Proces prenosu isla sa zatina na zéklade Zadosti Zsujemcu podanej Prijimajiicemu
podniku a uzavretia Zmluvy o prenose &isla, Zmluva o prenose ¥sla nadobtida G¢innost
treti (3) pracovny deii odo diia jej uzatvorenia, ak Z4ujemca od zmluvy o prenose dsla
neodstapil. Podnik sa méZe so Zéujemcom dohodnut aj na neskordej titinnosti Zmluvy o
prenose Cisla. Zaujemea moéZe od Zmluvy o prenose &sla odstpit kedykolvek do
nadebudnutia jej GZinnosti bez udania dévodu.

17.13, Ziadost Zauj o prenos tel reho &fsla musi obsahovat obsahuje najma
a.  prenasané fislo
b.  obchodné meno, sidlo a identifikatné &islo Utastnika, ak bolo pridelens,
¢ oznafenie Odovzdavajtceho podniku a Prijimajticeho podniku,

d.  defia predpokladany fasovy ramec aktivécie sluZieb v sieti Prijimajiiceho podniku.

17.14. Ak je Slovanet Prijimajicim podnikom, v deft prijatia Ziadosti Zaujemcu dorugf Ziadost
Zaujemcu o prenos &sla Odovzdavajicemu podniku. Ak Ziadost Zaujemcu nebola
dorutend Prijimajicemu podniku v pracovny defi, za defl jej dorudenia sa povazuje
najblizf pracovny deii.

1715 Odovzdévajici podnik do dvoch (2) pracovnych dnf od prijatia Ziadosti Zaujemcu
dorutenej Prijfmajicim podnikem tito Ziadost overf a potvrd! Prijimajicemu podniku
oprévnenost jej podania alebo mu 0znami jej odmietnutie,

17.16. Odovadavajtci podnik zaroveit do dvoch (2) pracovnych dnf od prijatia Ziadosti oznami
dohodnutym spésobom (telefonicky, faxom, kratkou textovou sprévou alebo e-mailom)
Utastntkovi podmienky ukonfenia Zmluvy o poskytovan verejnych sluZieb, alebo
odmietnutie prenosu &sla.

17.17. Slovanet, v pripade Ze je Odovzdévajicim podnikom zasle Uastnikovi do piatich (5)
pracovnych dnf odo dfia dorufenia Xadosti od Prijimajiceho podniku av pripade
prenesenia skupinovych Geastnickych eisel do desiatich (10) pracovnych dnd, potvrdenie
o prijati Ziadosti o prenesenie isla alebo mu v tych istych Jehotach oznami odmietnutie
prenesenie ¥sla z dévodov uvedenych v tomto &lanku VP,

17.18. Slovanet ako Odovzdévajici podnik moze Ziadost Zaujemcu o prenos Sisla odmietnut, ak
a.  &slo nebolo pridelené na ufvanie
b.  akje Zadost Zaujemeu v rozpore s Opatrenim.
¢ pre pozadované telefénne &islo sa uz zatal proces prenesenia na zéklade skorsej

Ziadosti Prijtmajtceho podniku;
d.  Utastntk neudelil Slovanetu a Prijfmajicemu podniku vyslovny sahlas na spracovanie
svojich osobnych Gdajov na utely prenesenia éisla.

1739, Slovanet ako Prijimajiici podnik moze Ziadost odmietnut’ do dvoch (2) pracovngch dnf od
jej doruenia, ak je spineny niektory z dovodov podia § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona.

17.20. Prijfmajitci podnik aktivuje prenesen¢ ¢islo vo svojej sieti najneskér najblizif pracovny den
po nadobudnuif ftinnosti Zmluvy o prenose &sla. Cislo Utastntka sa aktivuje najneskor
Stvrty pracovny defi od dorutenia Ziadosti Prijimajocemu podniku, ak sa Utastnik a
Prijimajaci podnik nedohodli na dthaej lehote ukongenia prenosu &sla.

17.21. Ak ide o poskytovanie univerzélnej shutby podta § 50 ods. 2 pism. a) Zakona a pripojenie k
pevnej verejnej telefénnej sietd nie je technicky uskuloZnitelné najneskor stvrty (4) pracovny
defi od dorutenia Ziadosti Prijimajicemu podniku, Prijimajtei podnik moze aktivovat &islo
neskdr, a to najneskor v deii, ked bude pripojenie k verejnej telefonnej sieti v koncovom
bode, pre ktor¢ho identifikéciu Gtastnik o prenos &isla poziadal, technicky uskutoénitelns.

17.22. Utastnik sa zaviizuje poskyinat potrebna suinnost v procese prendfania {isla, najmi sa
zavizuje v poZadovanom Zase zaslat vyjadrenie k opitovnému potvrdeniu Ziadosti
0 prenesenie isla, podpfsal zmluvu so Slovanetom a uhradit poplatok za procesy stvisiace
s prenesenim &isla stanoveny v Cennflu.

17.23, Uastntk, ktory prenssa svoje telefonne &islo od Slovanetu k Prijimajacemu podniku musf
sp svojho teleférneho Cisla sicasne ukongit svoj zmluvny vatah so Slovanetom
tykajici sa prenafaného isla. O termfne prenesenia telefénneho ¢sla bude Udastnik
informovany Prijfimajicim podnikom.

17.24. Prijfmajiici podnik je zodpovedny za zabezpetenie vietkych vztahov stvisiacich s dalsim
poskytovanim shusby Utastntkovi, 1. hlavne ale nie vjlucne, za fakturaciu poskytovangch
sluZieb, vybavovanie reklaméacif a nérokov plynticich zo zodpovednosti za vady pri
poskytovani verejnej telefonnej stuzby podfa nim vydanych vieobecnych podmienok.

17.25. Utastnik si je vedomy, ze okamzikom prenesenia &isla nezanikaji jeho zaviizky zo Zmluvy,
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17.26. Podanim Ziadosti vzniké Zaujemcovi povinnost riadne a veas zaplatit Slovanetu cenu za
prenesenie ¢isla vo vyzke platnej ku diiu podania Ziadosti v zmysle platného Cennika pre
P itefnost’ Cisla zverejneného na internetovej stranke Sl tu www.sh sk,
Povinnost na ahradu ceny za prenesenie &isla podta predchadzajticej vety nezaniké ani v
pripade nefispeiného prenesenia fsla, iba%e by zlyhanie prenesenia bolo sposobené
Slovanetom. Ceny v Cenniku pre prenositelnost’ €isla boli stanovené v stilade so zdkonom
¢. 18/1996 Zz v znend neskorSich predpisov avcene st zahrnuté vietky niklady
vzniknuté Slovaretu v savislosti so Ziadostou Zéujemcu. Této cena bude vyGttovani
Zaujemcovi (bez ohadu ¢i telefénne &fslo bolo tispesne prenesené alebo nie) spravidla v
Pprvej faktire spolotne s ostatnymi polozkami v zmysle zmhavy o pripojent alebo osobitnou
fakttirou, ktorej splatnost je 14 dnf od jgj vystavenia.

OPIS A KVALITA SLUZBY.

17.27.Sluzbu poskytuje Slovanet na fyzickom mieste koncového bodu pripojenia k verejnej
telefonnej sieti.

17.28. Slovanet poskytuje Sluzbu nepretrzite, tj. 24 hodfn denne kazdy defi v roku.

17.29. Sluzba umoZfiuje nepretrity pristup k tiestiovym volanjam.

17.30. Sluzba sa poskytuje prostrednictvom jednotlivych volacich programov a s nimi spojenych
dopinkovych aostatnych produktov, ktorfch rozsah a charakteristika st uvedené

v Cenntku,

17.31. Volacf program je stibor udajov o cene a podmienkach pouzfvania Sluzby, pricom rozsah

a podmienky vyuZivania st uvedené v Cenniku,

17.32. Druhy jednotlivych volans:

a.  miestne volanie je volanie uskutotnené v ramci jednej geograficky ohranitenej oblasti;
utastnicke ¢islo sa voli bez narodného rozlisovacieho &sla (0) a bez narodného
cief'ového kédu (NDC),

b.  medzi ké volanie je volanie medzi dvomi réznymi geograficky ohranitenymi
slovacimi oblastami; ukastnicke &slo sa voli vnarodnom forméte, teda vratane
nérodnéhe rozlisovacieho ¢isla (0} a narodného ciefového kodu (NDC),

c dzinirodné volanie je volanie, pri ktorom ciefové fslo volené volajticim je v tvare
medzinirodného #isla,

d.  mobilné volanie je volanie na negeografické &islo pridelené tcastnikom mobilnej siete,

e.  tiesfiové volanie je volanie na sluzby so 3pecidlnym o¥fslovanim volbou trojmiestneho
¢sla typu “1xx“: 158 - Polfeia, 155 - Zachranng sluzba, 150 - Hasitsky zbor a112 -
Jednotné eur6pske &islo tiesfiového volania.
INE USTANOVENIA.

17.33. Pre tGlely ust. § 92 ods. 1 pfsm. a) Zékona v spojeni s&l. IV bod 2 ods. 6 viecbecného
povolenia ¢, 1/2011 za predpokladu, Ze nejde o predpl sluzby, Slovanet poskytuje bez
poplatku zkladni tirovedi rozpisu fiftov formou shuzby Maj Slovanet, ktora je bezplatne
zriadens a poskytovana kazdému Ulastnikovi ana Ziadost Utastnika aj elektronicky na
kontakint e-mailovi adresu Utasintka uvedend vZmluve, Sluzba Mdj Slovanet je
poskytovand pristupom na webovom sidle Slovanetu aje chrénend autorizatnymi
a autentifikatnymi nastrojmi.

CLANOK XVHI
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1. Zmluvy medzi Slovanetom a Utastnik
povaZujli za Zmluvy podla tychto VP.

18.2. Tieto VP nadobtdaju tiginnost 1.2.2022.

18.3. Tielo VP sa zverejfiuji sa na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca
mdZe oich poskyinutie poZiadat vstdle Slovanetu,vjeho pobotkich auzmluvngch
predajcov.

podla doterajsich predpisov sa

V Bratislave, diia 31.1.2022

Ing. Peter Madaj
predseda predstavenstva Slovanet, as., v. .
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