Priloha €. 8 sutaznych podkladov

Vlastny navrh plnenia

,Dielo a sluzby pre projekt Manazment udajov UDZS - CRP,RZP,RPZS, RU"

JUMP soft a.s.,
Landererova 12,
811 09 Bratislava

-

December 2021



Navrh riesenia

Obsah
1 Kompletny zoznam a popis biznis funkcionalit, ktoré uchadzac v novom diele bude
POSKY OVAL ... e 1
1.1 Centralny register poistencov (CRP) ... 1
12 Registerzdravolnickych pracovnoV (RZPY .simsvsmsssemmsssnsmsmmmossaay sy 4
1.3  Register poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (RPZS) ... 8
1.4  Register umrti fyzickych oséb alebo vyhlaseni za mftveho (RU)..............c............. 13
2 Kompletna architektira nového rieSenia, vratane technického popisu jednotlivych
ORIV FROBEINEL. - vvcummmmmmsas s smmemaswsiws s A SV O R A S 14
2 Moty TIBSBINAL e e A RS T e 14
3 Popisinteme] aexteme] eOraties . nuomnm o s s i i vmss 16
31 EXterndintegracia ... 16
3.2 INterNAINIEGIrACIA. ..o |7
4 Popis nastrojov pouzitych priimplementacii................ccccooociiiiiii y I
5 Popis metodiky pouzitej priimplementacii ... 18
6 Popis API rozhrania (i) pre integraciu s inymi informa&nymi systémami....................... 18
B DIVGTERE Bal AP simsrsmrmmmvssmsommmvmmvmmmm s oo m o msmsss s s i s 18
o e = (- 111 o = —— 18
I (s L T — 18
7 Popis frontendu nového rieSenia pre prenosné zariadenia aj desktopy..............cccceev.. 18
8 Spbésob naplnenia jednotlivych aktivit podla opisu predmetu zakazky ........................... 19
1 Popis rieenia Help Desku pre dan@ dielo .............cccoooioiiiiiiiiiiiiic 20
2 Popigriesenia pre Menitofng diglal ....ownsmamwmmmmmrassammmsmmssarmmssssmmosscasms 21

Navrh riesenia - dielo

1 Kompletny zoznam a popis biznis funkcionalit, ktoré uchadzac v
novom diele bude poskytovat

1.1 Centralny register poistencov (CRP)
Spracovanie udajov
Vstupné Gdaje/davky
- Udaje do CRP sa budu dostévat zo zdravotnych poistovnina dennej baze formou sprav
(nazvime ich pre ucely tohto dokumentu davka 910)
o Kontroly na existujuce udaje v CRP (kolizie v poistnych vztahoch, stotoZnenie osoby
apod.)
o Udaje budt validované voti RFO
- Dalgie vstupné davky
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o Spracovanie davok od externych subjektov

o Spracovanie davok z RFO —aktualizacia registra amrti
Prispracovani vietkych davok prebehne automaticka validacia dat
V systéme bude zobrazeny priebeh spracovania vstupnych davok

Vystupné udaje/davky

V pripade nesuladu tdajov bude zdravotna poistoviia informovana
Sucastou rieSenia bude generovanie vystupnych dévok pre:
o ZP
NCZI
MZ SR
MR SF
SU SR
NBS
o Externésubjekty
Sucastouriesenia bude generovanie reportov, napriklad:
o Pocty poistencov (podlaréznych kritérii)
o Podklady pre dohlad pre SDZP:
= Dohlad na mesacné prerozdelovanie —ndhodny vyberavystup z neho pre
potreby dohladu
= Dohlad na mesacné prerozdelovanie —nahodny vyberavystup z neho pre
potreby dohladu
o Reports detailnym pohladom na poistencov statu

O 0O O 0 O

Evidencia poistencov
Zaevidovanie nového poistenca

Prostrednictvom davky 910 zo zdravotnej poistovne
Pri zavadzani nového poistenca prebehnt kontroly na RFO a na RC/BIC.

o do CRP sa zapie PCOz RFO, ak sa osobu podari stotoznit.

Do CRP sa zavedie zaznam, ak RC/BIC v CRP vobec neexistuje, (alebo ak RC/BIC v CRP
existuje, ale zaznam je oznaceny ako neplatny).
Vykond sa automatickd kontrola RC

o Pokial je RC poistencado 31.12.1953 vratane, prebehne kontrolanastlad rodného
¢isla s pohlavim a datumom narodenia uvedenymiv davke 910.

o Pokial je RC po 1.1.1954 (vratane 1.1.1954), prebehne kontrolana pohlavie a datum
narodenia, ktoré su uvedenévdavke 910, a kontrolana modulo 11 podlazédkona ¢.
301/1995 Z. z.

Polozky RC a BIC bud( evidované ako samostatné atribaty.
Privytvoreninového poistenca v CRP systém automaticky vygeneruje IDCRP — jedinecny
a nemenny identifikator poistenca v CRP

Identifikacia uz existujuceho poistenca v CRP

Identifikacia poistenca (ak na neho pride zaznam v davke 910) bude prebiehat
prioritne podla zhody RC/BIC + IDZP.

Ak poistenca nemoZno identifikovat podla tejto zhody bude identifikacia prebiehat
na zaklade zhody RC/BIC + meno + PCO ak je k dispozicii.

Zmenarodného &isla resp. BIC

Zmenurodného Cisla mdZe vykonatlen zdravotna poistovria, kde ma poistenec aktivny
poistny vztah
IDCRP je nemenné
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- Bude evidovana cela histéria zmien rodného &isla/BIC
- Vsetky menenérodné &isla/BIC budi mapované na prisluiné IDCRP
- Poistencabude mozné stotoZnit's kazdym historickym rodnym ¢&islom/BIC na rovnaké IDCRP

Zmenadatumu Gmrtia
- Lenna zéklade zmeny datumu Gmrtia zapracovanejdo RU vedeného tradom
- Zmenaanistorno na zaklade davky 910 nebude moina
-V pripade nesuladu ddtumu tmrtia v davke 910 od zdravotnej poistovne adatumu
zapisaného do CRP RU bude tomto nesulade informovand zdravotnd poistovna
-V CRP zostava zapisany datum Gmrtia z RU a vratane historie zmien

Zmena ostatnych osobnych Gdajov
- MbéZe menitlen zdravotna poistoviia s aktivnym poisteneckym vztahom, inak zmeny nebudu
akceptované
- Osobné udaje, ktoré sa mdzu menit:
o Meno,
priezvisko,
rodné priezvisko,
adresy,
$tatna prislusnost,
datum narodenia (kontroluje sazhodaRC a datumu narodenia),
pohlavie (kontroluje sana zhoduss RC),
o pocitacové Cislo osobyzo ZP
- Bude sa uchovavat histéria zmien udajov

O o0 00 0o

Fyzické storno osoby — poistenca
- Bude poskytované vo forme zneplatneniazaznamu

Evidencia poistnych vztahov
Zavedenie poistného vztahu
- Poistny vztah sa do CRP zaeviduje po zaevidovanipoistenca
- Poistenecmdze matv CRP len jeden aktivny poistny vztah v jednej zdravotnej poistovni
- Zaznamo poistnom vztahu obsahuje:
o StotoZnenie poistenca
Zdravotnu poistoviiu, kde je poistenec poisteny
IDZP (jednoznacny identifikator poistenca v zdravotnej poistovni)
Datum zaciatku a datum konca poistného vztahu
Typ platitela:
= Datum zaciatku a ddtum konca platnosti typu platitela
®  Oznalenie typu platitela — viacero typov
o Do6vod zacdatia poistného vztahu
Dovod ukoncenia poistného vztahu
o V pripade nezaopatreného rodinného prislusnikaje tu este informacia o rodnom
disle nositela zdravotného poistenia:
= Meno
" Priezvisko
= RCalebo BIC
* Datum Od (musi byt moZné zobrazit viaceré ¢asové tseky)
*  Datum Do (musibyt moiné zobrazit viaceré ¢asové Useky)
= Poznamka: vrovnakom ¢asovom tseku nesmu byt viaceri nositelia NRP
o Obmedzenia:

O
O
O
O

@]
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= Novy poistny vztahv inej ZP je moZné zaviest len vtedy, ked poistny vztahv
predchadzajlcejZP je ukonceny

* Pokusy zaloZit poistny vztah v ramci jedného kalendarneho rokavinej ZP
buddv CRP
akceptované, aviak takyto zaznam je vo vystupnej davke pre ZP oznaceny
prislusnym kédom sémantickej chyby (bude to nova sémanticka chyba) na
zaklade ktorého ZP vie, Ze poistenca poistila neopravnene.

" Prepoistenie novorodenca po uplynuti60 dni bude v CRP akceptované, ale
bude to oznacené kodom prislusnej sémantickej chyby na ucely filtracie

Zmena poistného vztahu
- Moie samenit:
o datum zaciatku a konca poistného vztahu
= nesmie sa dostat do kolizie s poistnymvztahomyv inej ZP
=  Pokial' sa dostane do kolizie s poistnym vztahomv inej ZP, zaznam je
neakceptovany
o dovod zadiatku poistného vztahu
o dbévod ukoncenia poistného vztahu.
- Obmedzenia:
o Rovnaké ako pri zavedenipoistného vztahu

Zmenatypu platitela
- PoloZky ¢iselnika evidencia typu platitelov budu rozsirené
o Pbdvodné hodnoty:|—iny, S —§tat, rozsirit

- Zddvky 910 sa do poistného vztahu nahraju typy platitelov aj s datumamizaciatku platnosti
typu platitela a datumami konca typu platitelov (KPL).

- Akpoistny vztah nie je ukoneny, naintervale poistného vztahu zostane preddefinovany ten
typ platitela, ktory je uvedeny v poistnom vztahu ako posledny.

- Na poistnomvztahuneméze byt interval bez typu platitela.

Fyzické storno poistného vztahu

- Poistny vztah sa vymaZe z evidencie poistnych vztahov — pri rie3enikoliznych poistnych

vztahov u poistenca
- Poziadavka na storno musi obsahovat dovod fyzického storna
o PoloZka z giselnika dovodov fyzického storna

- Fyzické storno kapitujuceho lekara

o Bude podporované v CRP

o Stornovanyzaznam bude oznaceny priznakom FS
Fyzické storno preukazu s oznaéenim ,EU”

o Bude podporované v CRP

o Stornovanyzaznam bude oznadeny priznakom FS

1.2 Register zdravotnickych pracovnikov (RZP)
Pridelenie kddu zdravotnickeho pracovnika
- Nazaklade Ziadosti o pridelenie kodu
o Elektronicky fomular prostrednictvom www.slovensko.sk
o Pisomne/postou— prisluiny formuldr zverejneny nawebovom sidle UDZ
o Osobne/cez podatelfiu UDZS, na pobocke — prisluiny formular
-V pripade elektronickej Ziadosti prebehne automaticka validacia dat vodi:
o RFO
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o NRZP
-V pripade pisomnej/osobnej Ziadosti bude Ziadost do systému zaevidovana manualne
pouZivatelom
o Bude potrebné vyplnitlen nevyhnutné idaje, ostatné Gdaje budi dotiahnuté
z dostupnych datovych zdrojov
o Papierovu Ziadost bude moZné prilozZit ako prilohu v naskenovanej forme
- Po spracovaniziadosti systém vygeneruje kod zdravotnickeho pracovnika, ktory sa zapise do
DB a nasledne savygeneruje dekrét s potrebnyminalezitostami
o Tentokdéd nebude moZné zo systé mu vymazat
oV pripade chybného kodu bude mozné kdd zneplatnit a vydat novy kod
- Zdravotnickemu pracovnikovibude vystaveny a doruceny dekrét zdravotnickeho pracovnika
— viacv Casti Reporty

Pozastavenie platnosti pouzivat kéd zdravotnickeho pracovnika
- Systémbude poskytovat funkcionalitu pre pozastavenie platnostikodu zdravotnickeho
pracovnika
- Zdravotnickemu pracovnikovibude vystaveny adoruceny dekrét o pozastaveniplatnosti
kédu zdravotnickeho pracovnika — viac v ¢asti Reporty

Ukoncenie platnosti kddu zdravotnickeho pracovnika
- Systém bude poskytovat funkcionalitu pre ukoncenie platnostikédu zdravotnickeho
pracovnika
- Zdravotnickemu pracovnikovibude vystaveny a doruéeny dekrét o ukonéeniplatnostikédu
zdravotnickeho pracovnika —viac v ¢asti Reporty
o s vynimkou pripadov ukon&enia platnostikédu zdravotnickeho pracovnika po umrti
driitela kodu zdravotnickeho pracovnika alebo po jeho vyhlaseniza mitveho
- Zneplatneny kdd sa z registra nevymazava

Hlasenie zmien
-V pripade zmeny menaalebo priezviska (napr. z ddvodu uzavretia manzelstva), zdravotnicky
pracovnik tito zmenu preukazatelne nahlasi prislugnej pobocke UDZS.
-V pripade takejto zmeny sa zdravotnickemu pracovnikovineprideluji nové kddy, ale
prislusna pobocka UDZS vystavi novy dekrét
o Systémbude poskytovat funkcionalitu na vystavenie nového dekrétu s aktualne
platnymi kddmia sozmenenymiosobnymiddajmi
o Podporované bude aj odoslanie nového vystaveného dektéru zdravotnickemu
pracovnikovi(rovnakym sposobom ako pri pridelenikadu)
- Rovnako postupuje v pripade Ziadostio vydanie duplikatu dekrétu zo strany zdravotnickeho
pracovnika.
o Systémbude poskytovat funkcionalitu na vydanie duplikdtu dekrétu
- Postupna spracovanie dokladu je rovnaky ako pri novej ziadosti (novy doklad).
- Ui raz prideleny kéd zdravotnickeho pracovnika sa nesmie z RZP UDZS vymazavat. V pripade
chybného kédu zdravotnickeho pracovnika sa ukonéiplatnost chybného kédu a vyda sa novy
— spravny kod zdravotnickeho pracovnika.
- V3etkynahlasené zmeny budu v systéme evidované v historii zmien

Evidencia Ziadosti a evidencia zdravotnickych pracovnikov
- Vsystéme sabude nachddzat evidencia vietkych Ziadosti, ide napriklad o:
o Ziadost o pridelenie kédu zdravotnickeho pracovnika
o Ziadost o zmenuosobnych tudajov
o Ziadost o vydanie duplikatu dekrétu zdravotnickeho pracovnika
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-V systéme sabude nachadzat evidencia pridelenych kédov zdravotnickym pracovnikom,
bude zahfnat:

o Samotné kody

o Udaje o zdravotnickom pracovnikovi

o Rozhodnutiao prideleni/pozastaveni/ukonceniplatnosti kodu

- Vevidenciibude mozZné filtrovanie a triedenie

© Bude podporované z pontknutych poloZiek vybrat poZadovani mnozinu poloZiek a
aj na zaklade datumového vyberu urobit selekt tidajov.

o Filtre budd mat moznostvyberuz preddefinovanych ¢asovych tudajov (zavcera, za
dany mesiac, za dany rok, za celé obdobie, za vybrané ¢asové obdobie) ataktieZ
bude dostupna moznost definovat sivlastné ¢asové obdobie

o Filtre bude moZné vytvaratz celej mnoziny datovych poloZiek a s moZnostou
vytvaraniaindividudlneho filtra pre kazdého pouzivatela.

- Struktura idajov v evidenciibude dodrZiavat ¢iselnikové principy

Reporty
- Zdravotnickemu pracovnikovibude vystaveny dekrét zdravotnickeho pracovnika
o Velektronickejforme ako elektronicky formular, ktory bude doruceny
prostrednictvom registratury UDZS do elektronickej schranky zdravotnickeho
pracovnika vedenej na UPVS
o V papierovejpodobe ako PDF report
= Systém bude poskytovat vytvorenie tlatovej zostavy
= (Odo3le sa ziadatelovipo zaregistrovaniv registrature
- Vystupyvpodobe dekrétu budt vytvarat opravnenipouZivatelia IS RZP
- Zoznam moznychreportov (dekrétov):
o F-280 - pridelenie kodu ZP
o F-351 - Pridelenie aktudlne platnych kodov zdravotnickeho pracovnika
o F-278 - pozastavenie platnostikodu ZP
o F-274 - ukoncenie platnostikodu ZP
o Pripadne dalSie
Generovanie vystupov
- Systém bude automaticky generovat poZzadované vystupy pre jednotlivé institGcie:
o NCZ|
sp
Komory
vuc
UVZSR
RUVZ
MZSR
o ZP
- Generovanie vystupov sa bude riadit aktualnym nastavenim parametrov
o Moiné spravovat prostrednictvom administracie systému
o Parametrom mdze byt napriklad nastavenie ¢asu a frekvencie generovaniadaného
vystupu
- Vystup bude odoslany konkrétnej instittciiv zmysle jednotlivych integracii informacnych
systémov

©C 0O 0 00 O

Spracovanie udajov/davok
- Systém bude podporovat spracovanie vstupnych davok, napriklad z NCZI (NRZP):
o  Prispracovanisa vykona automaticka validacia Struktlry ddajov
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Bude dostupny reportspracovania

Udaje budd verzionované

- Systém bude podporovatgenerovanie vystupnych davok —viacv asti Generovanie
vystupov

Denné spracovanie tGdajov
- Automaticka validacie dat vocéi registrom sa bude vykonavat pri kazdej novej Ziadostialebo
zmene pri konkrétnom zdravotnickom pracovnikoviato vidy v realnom Case zaevidovania
Ziadosti/zmien

- Automaticka validacia dat voci registrom (RFO) sa bude vykonavat aj pri ostatnych
zaznamoch, na ktorych neboli robené zmeny ato v zavislosti od nastavenia parametrov

systému viac v ¢asti Administracia systému

-V pripade umrtia bude automaticky ukonéena platnost kodu zdravotnickeho pracovnika

a bude vygenerovany vystup so zoznamom takychto ukoncenych kédov

Sprava pouZivatel'ov a pristupovych opravneni

- Kaidy pouZivatel systému bude mat definovany zoznam roli, ktoré budu urcovat, do ktorej

Casti registra ma pouZivatel pristup

- Zakladnérole:
o Neautorizovany pouZivatel - pouZzivatel v tejto role bude mat moznost prezerat idaje

bez

moznostieditacie idajov
o Autorizovany pouZivatel - pouZivatel'v tejto role bude mat moznost editovat RZP

o

Supervizor - pouzivatel'v tejto roli bude mat pravo opravovat zadané tdaje v RZP

o Administrator systému - pouZivatel'v tejto role bude zakladat inych pouZivatelov,

spravovat ¢iselniky - registre a nastavovat parametre systému.

o Pripadne dalsie
- Priradovanie pouzivatefov do roli bude rieSené prostrednictvom administracie systému
- Prekaidurolu v aplikacii bude moZnost mapovat skupinu pouzivatelov, ktora bude mat

definovany nazov podlarole, pre ktoru je urcena.

Administracia systému
Sprava Ciselnikov
- Prihldseny pouzivatel's rolou administrator systému bude méct spravovat Ciselniky

- Ciselnikové udaje budu preberané z centralneho tloziska EiseInikov.

- Dostupné budu diselniky:

O
O
O

O 0O OO0 00000 00

Stavovské organizacie
Kategorie PZS
Specializacie OU (SPP)
Druhy OU (Y)

Druhy zdrav. Zariadeni
Ambulancie

Formy poskytovaniaZS
Kategorie ZPr
Specializacie lekarov (SLL)
Studijné odbory
Subjekty

Druhy dokladov

Typy pobocky ZP
Pobocky UDZS

Staty
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Kraje

Okresy

Obce

pPsC

Tituly pred

Tituly za

Zdravotnicke povolanie
A dalsie

C 0O 00O OC 0 0 O

Parametre systému
- Prihlaseny pouZivatel's rolou administrator systé mu bude mdct nastavovat parametere
systému

Sprava pouZivatelov a pristupovych opravneni
- Prihlaseny pouZivatel's rolou administrator systé mu bude mact vytvarat novych
pouZivatelov
- Spravovat pristupové opravnenia
- Pridelovat pouzivatelom role s pristupovymiopravneniami
- Sprdva pouzivatelov a pristupovych opravnenibude dostupna prostrednictvom
administracie systému

Logovanie
- V8etky zmenyvRZP budt zaznamenané (logované)
- Bududostupné predchadzajtice zmeny sinformaciou o datume a ase zmeny a taktiez
informacia kto dant zmenu vykonal

1.3 Register poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (RPZS)
Pridelenie kédu poskytovatela zdravotnej starostlivosti
- Nazaklade Ziadosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti o pridelenie kodu
o Elektronicky fomular prostrednictvom http://www.slovensko.sk/
o Pisomne/postou— prisluiny formularzverejneny nawebovom sidle UDZ
o Osobne/cez podatelnu UDZS, na pobocke — prisludny formular
-V pripade elektronickej Ziadosti prebehne automaticka validacia dat voci:

o RP

o RPO

o RFO

o NRPZS
o NRZP

-V pripade pisomnej/osobnej Zziadostibude Ziadost do systému zaevidovana manualne
pouzivatelom
o Bude potrebné vyplnitlen nevyhnutné Gdaje, ostatné udaje budu dotiahnuté
z dostupnych datovych zdrojov
o Papierovu Ziadost bude moZné priloZit ako prilohu v naskenovanejforme
- Validécia prebehne navietky data doruc¢ené UDZS
o Nekorektné zaznamy musia byt pre3etrené individualne
o V pripade manualnych zasahov bude v systéme zaznamenané, kto a kedy dany zasah
vykonal
- Po spracovaniZiadosti systém vygeneruje kod poskytovatela zdravotnejstarostlivosti, ktory
sa zapiSe do DB a nasledne savygeneruje dekréts potrebnyminalezitostami
o Tentokdd nebude moiné zo systému vymazat
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oV pripade chybného kédu bude mozné kdd zneplatnita vydat novy kod
- Poskytovatelovizdravotnej starostlivosti bude vystaveny a doruceny dekrét poskytovatela
zdravotnejstarostlivosti—viac v ¢asti Reporty
- Prideleny kdd poskytovatela zdravotnej starostlivostije zaroven automaticky odoslany
Povolovaciemu organu

Pozastavenie platnosti pouZivat kéd poskytovatela
- Systémbude poskytovat funkcionalitu pre pozastavenie platnostikodu poskytovatela
zdravotnej starostlivosti
- Poskytovatelovibude vystaveny a doruCeny dekrét o pozastaveniplatnostikodu
poskytovatelazdravotnej starostlivosti — viac v ¢asti Reporty

Ukoncenie platnosti kddu poskytovatelazdravotnej starostlivosti
- Systém bude poskytovat funkcionalitu pre ukonéenie platnostikodu poskytovatela
zdravotnej starostilivosti (na zaklade rozhodnutia povolovacieho organu)
- Poskytovatelovibude vystaveny a doruceny dekrét o ukonceniplatnostikddu poskytovatela
zdravotnej starostilivosti—viac v ¢asti Reporty
- Zneplatneny kdd saz registra nevymazava

Evidencia rozhodnuti povolovacieho organu
- Docasna evidencia
o Systém bude poskytovat funkcionalitu do¢asnej evidencie rozhodnuti
o Naplitiana automatickym spracovanim dét od povolovacich organov — viac v ¢asti
Spracovanie udajov/davok
o Udaje budu pred zépisom do ostrej databazy validované
» Validdcia bude zahfriat aj kontrolu na Umrtie a evidenciu v RFO. V pripade
rozporu bude dany zaznam oznaceny ako neplatny zaznam ale viditelny pre
obsluhu a musia byt zvyraznené poloZky, ktoré stv rozpore.
= Validacia musi prebehne navietky datadorucené UDZS. Nekorektné
zaznamy musia byt presetrenéindividudlne.
* Informaciao nevalidnych zaznamoch bude odoslana danému
povolovaciemu organu.
o Udaje budt neaktivne aZ po dobu splatnenia pouZivatefom alebo automatizovanym
spGsobom
- Ostra evidencia
o Po validacii a zapise Udajovdo produkénej DB sa bude posielat konfirmaciao
spracovani, v podobe notifikaénej davky av $truktare ktort uklada zakon z UDZS
smeromk PO
- Vsystéme bude uchovavana historia zmien/presunov naint pobocku
- Systém bude vykondvat automaticki dennt kontrolu, ¢i poskytovatel zdravotne;j
starostlivosti poziadal o pridelenie kodu v zakonnejlehote
o nasledujuciden po ukonéenipovinnostipoZiadat o pridelenie kédu sa automaticky
vygenerujeinformacia pre PO.

EvidenciaZiadostia evidencia poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
-V systéme sabude nachadzat evidencia vietkych Ziadosti, ide napriklad o:
o Ziadost o pridelenie kddu poskytovatela zdravotnej starostlivosti
-V systéme sabude nachadzat evidencia pridelenych kédov zdravotnickym pracovnikom,
bude zahfiat:
o Samotné kody
o Udaje o poskytovatelovizdravotnejstarostlivosti/3tatutarovi/odbornom zastupcovi
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o Rozhodnutia o prideleni/pozastaveni/ukonceniplatnostikddu
-V evidenciibude moziné filtrovanie a triedenie

o Bude podporované z ponuknutych poloZiek vybrat pozadovanu mnoZinu poloZiek a
aj na zaklade datumového vyberu urobit selekt idajov.

o Filtre budd mat moZnost vyberuz preddefinovanych ¢asovych idajov (zavéera, za
dany mesiac, za dany rok, za celé obdobie, za vybrané ¢asové obdobie) a taktieZ
bude dostupna moznost definovat sivlastné ¢asové obdobie

o Filtre bude moZné vytvarat z celej mnoZiny datovych poloZiek a s moznostou
vytvaraniaindividualneho filtra pre kazdého pouzivatela.

- Struktura udajov v evidenciibude dodrziavat ¢iselnikové principy

Reporty
- Poskytovatelovizdravotnej starostlivosti bude vystaveny dekrét poskytovatela zdravotnej
starostlivosti
o Velektronickej forme ako elektronicky formular, ktory bude doruceny
prostrednictvom registratiry UDZS do elektronicke]j schranky Ziadatela vedenejna
UPVS
o V papierovejpodobe ako PDF report
*  Systém bude poskytovatvytvorenie tlatovej zostavy
= Odosle sa Ziadatelovipo zaregistrovaniv registrattre
- Vystupyv podobe dekrétu budu vytvarat opravnenipouzivatelia IS RPZS
- Zoznam moznychreportov (dekrétov):
o F-279 - pridelenie kodu PZS
F-277 - pozastavenie platnostikédu PZS
F-273 - ukonéenie platnostikédu PZS
F-304 - pridelenie kddu poskytovatela zariadenie socidlnych sluzieb
F-263 - pridelenie kodu PSS a SPOaSK
F-307 - pozastavenie opravnenia pouzivat kod PSS a SPOaSK
F-305 - ukoncenie platnostikodu PSS a SPOaSK
F-346 - Pridelenie aktualne platnych kédov poskytovatela
F-347 - Pridelenie aktualne platnych kodov PSS
F-348 - Pridelenie aktudlne platnych kédov PSS a SPOaSK
Pripadne dalsie

cC 00 0 C 0 0 00 o0

Generovanie vystupov
- Systém bude automaticky generovat poZzadované vystupy pre jednotlivé instittcie:
o NCZI
SP
Komory
vuc
UVZSR
RUVZ
MZSR
o ZP
- Generovanie vystupov sa bude riadit aktualnym nastavenim parametrov
o Moiné spravovat prostrednictvom administracie systému
o Parametrom mdze byt napriklad nastavenie ¢asu a frekvencie generovaniadaného
vystupu
- Vystupbude odoslany konkrétnej indtituciiv zmysle jednotlivych integracii informacnych
systémov

O O O O O O
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Spracovanie Udajov/davok
NCZI
- Systém bude podporovatspracovanie vstupnych davok, napriklad z NCZI (NRPZS):
o  Prispracovanisa vykonaautomaticka validacia Struktury udajov
o Budedostupny reportspracovania
o Udaje buduverzionované
- Systémbude podporovat generovanie vystupnych davok —viacv ¢asti Generovanie

vystupov

Povolovacie organy
- Povolovacie organy maju povinnost zasielat idaje z vydanych Rozhodnutiaj pre UDZS.
- Udaje z Registra povoleniod povolovacieho organu budu v elektronickej podobe prenesené
do RPZS.
o  Prispracovanisa vykonaautomaticka validacia struktdry udajov
Vysledky spracovania vstupnych Gidajov od povolovacich organov st zapisané do docasnej evidencie
rozhodnutipovolovacieho organu

Denné spracovanie Gdajov
-V RPZSsa budd vykonavat automatické kontroly na Umrtia odbornych zastupcov a Statutarov
o Statutar alebo Odborného zastupca bude v systéme oznaceny ako mrtvy
a automaticky sa doplnia datumy amrti
- Nasledne savygenerujesuborso zoznamom konfliktov mrtvy/Zivy, ktoré je potrebné v RPZS
odetrit. napr. (automatické ukonéenie odborného garanta).
- Automatickymivalidaciami z RFO a RPO bude vytvoreny proces overeniazmienna
poskytovatelazdravotnej starostlivosti, Statutdraa Odborného zastupcu
o Statutar, odborny zastupca, fyzicka osoba podnikatel' —zmeny vadresach
o fyzické osoby podnikatel'a pravnické osoby — zmeny adresy sidla
o ukondistatutarav pripade zmeny azapise nového Statutara
o Umrtie:
= Statutdr —ukondiStatutara
= odbornyzastupca— ukonéiodborného zastupcu
= Fyzicka osoba podnikatel - ukonéivsetky kody poskytovatelazdravotnej
starostlivosti
- Budugenerované adorucované potrebné dekréty - viacv Casti Reporty

Sprdva pouzivatel'ova pristupovych opravneni
- Kaidy pouzivatel systému bude mat definovany zoznam roli, ktoré budu uréovat, do ktorej
Casti registrama pouzivatel pristup
- Zakladnérole:
o PouZivatel'sopravnenim Uroven 1- pouZivatel'v tejto roli bude mat moznost
prezerat Udaje bez moZnostieditacie udajov
o Pouzivatel's opravnenim Uroveri 2 - pouzivatel'v tejto roli bude mat moznost
editovat RZP
o Supervizor- pouzivatel'v tejto roli bude mat pravo opravovatzadané Udaje v RPZS
o Administrator systému - pouZivatel'vtejtoroli bude zakladat inych pouZivatelov,
spravovat Ciselniky - registre a nastavovat parametre systému.
- Priradovanie pouzivatelov doroli bude rieSené prostrednictvom administracie systému
- Prekazdu rolu v aplikacii bude moZnost mapovat skupinu pouZivatelov, ktora bude mat
definovany ndzov podlarole, pre ktoru je uréena.

Administracia systému

Strana 11 z 22



Sprava Ciselnikov

Prihlaseny pouZivatel's rolou administrator systé mu bude méct spravovat Ciselniky
Ciselnikové tdaje budl preberané z centralneho tloziska &iselnikov.
Dostupné budu ciselniky:
o Stavovskeé organizacie
Kategorie PZS
Specializacie OU (SPP)
Druhy OU (Y)
Druhy zdrav. Zariadeni
Ambulancie
Formy poskytovaniaZS
Kategorie zdravotnickych pracovnikov
Specializacie lekarov (SLL)
Studijné odbory
Subjekty
Druhy dokladov
Typy pobocky ZP
Pobocky UDZS
Staty
Kraje
Okresy
Obce
PSC
Tituly pred
Tituly za
Zdravotnicke povolanie
A daldie

0000000000000 O0OO0OCO0ODO0OCO0OO0OO0O0OO0

Parametre systému

Prihlaseny pouZivatel's rolou administrator systé mu bude moct nastavovat parametere
systému

Sprava pouiivatelov a pristupovych opravneni

Prihlaseny pouZivatel's rolou administrator systému bude mdct vytvarat novych
pouzivatelov

Spravovat pristupové opravnenia

Pridelovat pouZivatelom role s pristupovymiopravneniami

Sprava pouZivatelova pristupovych opravnenibude dostupna prostrednictvom
administracie systému

Zapracovanie kontrol

Kontroly budud vykonavané vociregistrom:
o RFO - Register fyzickych osob
RPO —Register pravnickych osdb
NRZP - Narodny register zdravotnickych pracovnikov
NRPZS - Narodny register poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
RP - Register povolenipovolovacich orgdnov
Pred d'alsim pouzitim predmetnych registrov musiprebehnut validacia zhodnych dat medzi
referencnymia zdravotnickymiregistramia to:
o RFOvo&i NRZP, NRPZS a RP (Statutdr, odborny zastupca, fyzicka osoba podnikatel)
o RPOvociNRPZSa RP

0 O O O
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- Nevalidné udaje budi oznadené a systémich bude ponukat zodpovednej osobe na dalsie
rieSenie.

- Informacia o nevalidnych zaznamoch bude generovana do davok, ktoré budd odoslané
prislusnejinstittcii v zmysle integraénych dohdd s oznadenim nekorektnych Gdajov.

Logovanie
- VSetkyzmenyvRPZS budi zaznamenané (logované)
- Bududostupné predchadzajlice zmeny sinformaciou o datume a ¢ase zmeny a taktieZ
informacia kto dant zmenuvykonal

1.4 Register umrti fyzickych osdb alebo vyhlaseni za mrtveho (RU)
Evidencia umrti
Vytvorenie zaznamu o umrti fyzickych osob alebo vyhlaseniza mrtveho
- Zaznambude vznikat z IS ePrehliadky a RFO
o Udaje buduvalidované voci CRP
oV procese spracovaniazaznamu z RFO systém skontroluje, ¢isarodné Cislo, na ktoré
je uvedené o umrtie, nachadza v CRP.

» Akano, do RU sa zapi$u osobné tdaje poistencaz CRP (kompletna sadd
informacii). Prebehnt validacie, ¢i sa tieto udaje zhoduju s idajmi
dostupnymiz RFO.

= Aksa RC nenachadzav CRP, musibyt vygenerovany zoznam zaznamov
pristupny v RU, ktoré su rozdielne oproti CRP na manualne spracovanie.

o V procese validacie dat vo i ostatnym systémom aregistrom budt jednotlivym
zaznamom nastavované stavy

=  Stavysa budu v ase priebehu procesov menit

- Zdoévodudpecialnych potrieb bude zaznam mozné vytvorit aj pouzivatelom manualne
prostrednictvom GUI
o  Pri manudlnom vstupe budu Gdaje taktieZ validované
- Zaznam bude obsahovat:
meno,
priezvisko,
rodné priezvisko,
rodné Cislo,
pohlavie,
datum narodenia,
miesto narodenia,
statnu prislusnost,
adresu trvalého pobytu,
datum amrtia,
miesto Umrtia,
datum zapisu umrtia,
matricny arad,
datum dorucenia oznamenia o umrti
- Udaje budt automaticky generované azaslané do IS ZP

0O 0000 CQCCQCOoOO0OO0O OO 0o

e}

RieSenie konfliktnych zaznamov
- Sucastou systému bude automatické riesenie konfliktnych zaznamov pomocou vhodne
nastavenych procesov
- Urcité zaznamy, ktoré nebude mozné vysporiadat automatizovane budu spracované
manualne
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o Systém poskytne nastroje namanualne vysporiadanie konfliktov

Generovanie vystupov
- Systém bude automaticky generovat poZadované vystupy pre jednotlivé institucie:
o Urady poverené vedenim matrik
o Zdravotné poistovne
- Vystup bude odoslany konkrétnej instittciiv zmysle jednotlivych integracii informacnych
systémov

1.5 Poziadavka na reporty
Sucastouriesenia bude vytvorenie reportov—viac v popise biznis funkcionalit jednotlivych registrov.
Bude moZné vytvarat AD HOC reporty z datovej struktlry registrov podla poZiadavky pouZivatela.
Tieto reporty budu personalizované
- kaZdy pouzivatel'simoze vytvorit vlastné reporty
- Reportbude mat volbu pre nastavenie dostupnostibud'iba pre tvorcu reportu, alebo
dostupnostreportu pre vetkych pouZivatelov

2 Kompletna architektura nového riesenia, vratane technického
popisu jednotlivych modulov riesenia

IS bude spiiiat architektonické principy NKIVS a bude integrovany s centralnymikomponentmipodla
referencnejarchitektury. 1S bude realizovany v sulade s poZiadavkamizakona&. 95/2019 Z.z.0
informacnych technolégdch vo verejnej sprave ao zmene a doplneniniektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov (dalejlen “zakon ¢. 95/2019 Z.z.”) a Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady SR
pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z. o $tandardoch pre informacné technoldgie verejnej
spravy (dalejlen “vyhlaskac. 78/2020 Z.z.”) a jeho pouZivatelskérozhranie bude zohladfovat
odporuéaniametodického usmernenia €. 002089/2018/0LSISVS-7 Jednotny dizajn manual
elektronickych sluZieb verejnej spravy (http://www.idsk.sk). V ramci aplikdcie multikanalového
pristupu bude zvolenastratégia zaloZend na uprednostneniresponzivneho dizajnu webového
pouzivatelského rozhrania.

Softvérové rieSenie bude zaloZené nabdze klient-serverarchitektury. Systém bude prevadzkovany
na technickych prostriedkoch UDZS a bude dostupny cez zabezpe&enui komunikaciu. Klientska ¢ast
systému bude matwebové rozhranie. Do systé mu bude zriadeny viactroviiovy pristup.

2.1 Moduly riesenia
- CRP
o Pokryvavsetku funkcionalitu centralneho registra poistencov
o Platformajava ajej nadstavby, relacna DB / opensource search engine

o Pokryvavsetku funkcionalitu registrazdravotnych pracovnikov
o Platformajava a jej nadstavhy, relatna DB / open source search engine

o Pokryvavsetku funkcionalitu registra poskytovatelov zdravotnejstarostlivosti
o Platformajava a jej nadstavby, relacna DB / open source search engine

o Pokryvavsietku funkcionalitu registra umrti
o Platformajava a jej nadstavby, relaéna DB / opensource search engine

- Modulspravy ciselnikov
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o ZabezpecCuje spravuaposkytovanie ¢iselnikov
o Platformajava a jej nadstavby, relacnd DB / open source search engine
- 1AM
o Zabezpecuje spravu pristupukzdrojomadatam v ramci aplikacie vratane
integraénych rozhrani
o Bude poufité existujlce open source rieSenie prisposobené poZiadavkam aplikacie
- Modulauditnych zaznamov
o Zabezpecluje zber, analyzu aspravu auditnych zaznamov zo vietkych modulov IS
o Platformajava a jej nadstavby, relaéna DB / open source search engine prip. iné
datové UloZsiko opensource
- DMS
o Zabezpecuje spravudokumentov adatv binarnom formate
o Platformalava a jej nadstavby, Rela¢nd DB / objektové GloZisko
- Modulexternych integracii
o Zabezpecuje integracie na externé subjeky
o Platformajava a jej nadstavby, relaéna DB
- Modulinternych integracii
o Zabezpetuje integraciu nainformacéné systémy UDZS
o Platformajava a jej nadstavby, relacna DB
- Modulintegracii eGov
o Zabezpecluje vietky integracie naeGov
o Platformajava a jej nadstavby, rela¢na DB
- Integracny modul pre aplikacie tretich stran
o Zabezpeclujerozhrania pre aplikacie tretich stran, externych konzumetov a
poskytovanie idajov OpenData
o Platformajava a jej nadstavby, relacna DB / open source search engine

Komunikacia medzi jednotlivymi modulmibude prebiehat pomocou priamejintegracie, ESB, prip.
opensource streamovacej platformy sprav ako napr. Apache Kafkaa pod.
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Obrazok 1 High level pohlad na architektiru riesenia.

3 Popisinternej a externej integracie
Sucastou dodavky diela bude vypracovanie a dodanie DIZ pre dotknuté institucie.

3.1 Externa integracia

IS bude mat moZnost poskytovat iidaje externym konzumentom. Pristup externych konzumentov
bude prostrednictvom CSRU za dodrzania integracnych postupov CSRU. Udaje bud pripravené tak,
aby privolani externejinstittcie IS boli poskytnuté daje uréené pre danuinstitdciu.

Novy IS bude integrovany na:
- systémyNCZI
- ZP
- Register povolenipovolovacich organov
- SP
- VUC
- UVZSR
- MZSR
- UPSVaR
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- Min. ObranySR
- ZValSSR

- MVSR

- Min. SkolstvaSR
- Fin. Riaditel'sto
- MFSR

- Statisticky urad
- NBS

IS umozZniintegraciu na nasledovné spolo¢né moduly UPVS:
o UPVSIAM - na identifikiciu a autentifikdciu osoby pristupujucej k sluzbama tdajom IS
e UPVSeDesk - na spravu schranoka priecinkov, ¢itanie dorugenych sprava ukladanie
rozpracovanych sprava uz odoslanych sprav
UPVS MED - na doru¢ovanie dorucéenky, zistovanie stavu doruc¢ovaniarozhodnuti
UPVS CEP - na vyhotovenie a overovanie kvalifikovanych elektronickych podpisov, peatia
¢asovych peciatok
e UPVSeForm - pre registraciu vytvorenych formuldrov z centralneho tloZiskaa manazmentu
formularov v pripade, Zze budu elektronické formulare podanidostupné z portélu
slovensko.sk

Systém bude podporovat spracovanie vstupnych davok:
e Prispracovanisa vykonavalidacia Struktury udajov
e Bude dostupnyreportzo spracovania davky
e Udaje budtverzionované

Systém bude podporovat generovanie vystupnych dévok.

3.2 Interna integracia

IS bude integrovany naobrazy RFO, RPO, RA, ktorych obrazy ma UDZS implementované.
IS bude integrovany s Registrattrou UDZS.

IS bude integrovany s centralnymi &iselnikmi UDZS.

IS bude integrovany s modulom Evidencia pitiev.

IS bude integrovany s modulom Register osdb, ktoré za Zivota odmietli pitvu.

IS bude integrovany s modulom NRZP.

Interndintegracia bude robend prostrednictvom Integracnejplatformy UDZS.

4 Popis nastrojov pouzitych pri implementacii
Nastroje pouZité priimplementaciimdZeme rozdelit na nasledovné skupiny:
1. Serverova Castaplikacie
2. Frontendova ¢ast aplikacie

1. Serverovacastbude bezatna platforme Java s pouZitim prislusnych kniznic a frameworkov.
Vyvojové prostredie bude pouZité Eclipse prip. IntelliJ IDEA. Ako GlozZisko udajov bude
pouzita relaéna DB PostgreSQL prip. MSSQL, ako search engine bude pouZity nastroj
ElasticSearch. Na ukladanie binarnych dat bude vyuZivané S3 kompatibilné GloZisko. V
pripade potreby moZe byt pouZité aj iné open source datové UloZisko ak takato poZiadavka
vyplynie z anlyzy.

2. Frontendova Cast aplikacie bude postavenanajednomz modernych FE frameworkov pre
SPA na platforme Javascript/HTML/CSS prip. ich kniZnic a ndstrojov.
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5 Popis metodiky pouzitej pri implementacii

Vzladom na povahu a dostupné informdcie o projekte v rdmci ponuky budeme priimplementacii
volit jednu z rigoréznych metodik vyvoja softvéru (napr. vodopadovy model) v kombindcii s agilnymi
prvkami (scrum / kanaban). Agilné prvku buda pouzité hlavne v rdmci interného riadenia vyvojalSa
vyvojajednotlivych castiaplikacie.

6 Popis APl rozhrania (i) pre integraciu s inymi informacnymi

systémami
Rozhrania navrhovaného systému budu nasledovnych typov, za tromirdznymi Gcéelmi:
e Otvorené dataAPI
e APlpre inStitucie
e Aplikaéné API

6.1 Otvorené data API

Verejné data, ktoré aplikacia obsahuje bude k dispozicii v strojovo spracovatelnejstruktdre pre
verejnost. Tieto ddta budu k dispozicii po vzore otvorenych datinych IS VS, napr.
https://opendata.itms2014.sk/swagger/?url=/v2/swagger.json.

6.2 APl preinstitucie

Toto aplikacné rozhranie bude vramci internych (nepublikovanych) modulov. Konkrétne integracie
budu autentifikované aich pristup k jednotlivym endpointom rozhrania bude ko nfiguraéne alebo
inak manaZzovany.

APl bude poskytovat Gidaje pre institucie verejnej spravy vo formate XML, prostrednictvom REST
alebo SOAP.

6.3 Aplikacné API

Rozhranie sliZiace na komunikdciu aplikacie, pricom do tohto sa pouZivatel (prip. technicky
pouzivatel) bude autentifikovat prostrednictvom interného modulu IAM.

Aplikatné APl bude moct sluzit aj na integraciu systémov tretich stran a pre externych konzumentov.

7 Popis frontendu nového riesenia pre prenosné zariadenia aj
desktopy

Front-end novéhorieSenia bude postaveny na platforme Javascript s pouzitim prisltchajicich
frameworkov a kniznic. Systém bude dostupny cez webovy prehliada¢, podporované budu verzie
prehliadacov v sulade s Vynosom o 3tandardoch ITVS.

Front-end nového rieSenia bude personalizovany pre jednotlivych pouZivatelov aumoini
pouZivatelovico najjednoduchsipristup k idajom. Praca s idajmiumoinivyhladavanie a filtrovanie
(triedenie) podla datovych prvkov. Vystupy bude mozné exportovat vo formatoch .XLS(X), XML,
.PDF.
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8 Sposob naplnenia jednotlivych aktivit podla opisu predmetu

zakazky
V ramci realizacie rieSeniabudui uskutocnené tieto aktivity:
e Analyzaa dizajnrieSenia okrem integracie
e Analyzaa dizajnrieSenia— integracia na Modulprocesnejintegracie a integracie udajov
e Analyzaa dizajnrieSenia—integracia na iny ISVS
¢ ImplementaciarieSeniaokrem integracie
e Implementaciariesenia— integracia na Modul procesnejintegracie a integracie udajov
» ImplementaciarieSenia—integracia na iny ISVS
s Testovanie rieSenia okrem integracie
e Testovanie rieSenia—integrdcia na iny ISVS
e Testovanie rieSenia— integracia na Modul procesnejintegracie a integracie udajov
e Nasadenie rieSenia okrem integracie
e Nasadenie rieSenia— integracia na Modul procesnejintegracie aintegracie Gdajov
e NasadenierieSenia—integracia nainy ISVS

Sposob naplneniajednotlivych aktivit bude plne v stlade s opisom predmetu zakazky. Aktivita
PredloZenie pozadovanej dokumentécie bude zahffiat aj podrobny cenovy rozpoceta PID.

Analyza a dizajn
Tato aktivita bude zrealizovana vykonanim:
« detailnejanalyzy poZiadaviek UDZS,
e dizajnuarchitektury,
o Specifikdcie rieSenia,
e navrhom UX/Uldizajnu,
e Specifikacie rozhrani na zdrojové systémy,
o Specifikdcie integracnych scendrov,
¢ Specifikacie rieSenia poziadaviek na bezpecnost,
¢ Specifikacie testovacich scenarov,
o detailnej $pecifikacie migracie.
V ramci tejto aktivity bude vypracovana a predlozena DFS obsahujica HLD a LLD dizajn rie$enia. Tato
DFS bude predmetom pripomienkovania a schvalenia zo strany Obstaravatela.

Implementacia

Tato aktivita bude zrealizovana vykonanim:
e pripravy vyvojového atestovacieho prostredia pre jednotlivé komponenty,
» implementacie navrhovanych modulov a funkcionalit nového IS,
e realizacie integracii nainé IS.

Testovanie
Tato aktivita bude zrealizovana vykonanim:
e vypracovanianavrhu pre procestestovania,
o funkcnychtestov,
e integracnychtestov,
e testovzameranych nawebové sluzby,
o zataiovychtestov,
e regresnychtestov,
e bezpecnostnychtestov,
o testovdostupnostiavykonnostnych testov,
o zaSkoleniazamestnancov objednavatela navykonanie testovania,
s analyzy vysledkov testov,
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e vyhodnoteniaa akceptacie testov,
e vytvoreniatestovacejdokumentacie a pouZivatelskej dokumentacie.

Nasadenie

Tato aktivita bude zrealizovana vykonanim:
e nasadeniado produkéného prostredia,
e skuSobnejprevadzky,
¢ podporya kontroly nastaveniprostredia.

Skolenie
Tato aktivita bude zrealizovana vykonanim:
s vytvoreniaskoliacich materidlov,
e pripravy Skolenia,
e pripravy a dodania videondvodu pre jednotlivé ¢astisystému,
e samotného Skolenia administratorov aj pouzivatelov v rozsahu minimalne 5 dniformou
workshopu.

Pri riadnom odovzdanidiela ako celku bude navy$e dodany Havarijny plan a EXIT plan.

Navrh rieSenia — sluzby prevadzky

1 Popis riesenia Help Desku pre dané dielo

Help Desk je informacny a komunikaény systém, ktory sa zameriava na rieSenie problémov s
informaénymi technoldgiami. Prioritne sliZi ako komunikaény kanal medzi pouzivatelmi a
zhotovitelom. NajpouZivanej$ie formy komunikacie su prostrednictvom telefdonu, interne tovej
aplikacie alebo e-mailom.

Nahlasovanie, evidencie a sledovania stavu véetkych poziadaviek UDZS je mozné cez aplikaciu Help
Desku, v pripade potreby e-mailom, telefonicky alebo v odévodnenych pripadoch formou
videokonferencie.

Help Desk je nastroj primarne uréeny na komunikaciu so sluZbou servis deskua na evidenciu a riadenie
poZiadaviek.

Na hlasenie poZiadaviek zo strany Objednavatela bude Poskytovatel prevadzkovat Help Desk, ktory
bude poskytovat sluzbu timu podpory, ktord pozostava z nasledujucich ¢innosti:
e Identifikacia Problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovis cielom identifikovat pricinu
daného Problémuvrozsahu podporovaného IS Objednavatelsa,
e Poskytovanie informdcii o stave rie3enia poZiadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného
pristupu opravnenych osdb Objedndavatelado aplikacie Help Desku.

Opréavnena osoba Objednavatela hlasi problém/poZiadavku najma v systéme Help Desku na adrese,
ktora bude dohodnutd po podpise zmluvy. Takisto bude doplneny telefonicky kontakt na sluzbu servis
desk. Aplikacia Help Desku sliziako zdroj systé movych hlasenia zapisov pre hodnotenie kvalitativnych
poZiadaviek na sluzby. Hodnotenie kvalitativneho plnenia zmluvy za kaidy mesiac (SLA report)
vyhotovizhotovitel'a predlozi ho UDZS spolu so §tvrtroénym reportom.

Ako aplikdcia Help Desku bude poutita Jira Service Management, ktord spiiia vietky poZiadavky a
zaroven bude vyhovovat potrebam objednévatela.
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2 Popis riesenia pre Monitoring diela

Monitoringinformaéného systémubude zhromazd'ovat a vyhodnocovat biznisové a technické metriky
pricom bude plne nezavisly od funkcosti samotného informaéného systému, ktory monitoruje.
Aplikacie a moduly aplikacii budu zapisovat vietky data potrebné pre vyhodnocovanie monitoringu
konektorom priamo do nastrojov uréenych pre zber metrik, logov, auditnych zdznamov a podobne.
Monitoring zérovefi spifia podmienky stladuss legislativou, najma bezpe&nostia GDPR.

Klucové vlastnostimonitoringu:

Monitorovanie koncového pouZivatela - (aktivne a pasivne)

End-to-end amonitorovanie vrealnom ¢ase na Grovnikodu

Modelovanie aplika¢nej architektury v redlnom Case

Sledovanie transakcii, biznis procesov a ich vyhodnocovanie

Automatizovany vykonnostny monitoring komponentov aplikdcie

Reportovanie a analytika dat aplikacii

Spiia podmienky bezpeénostnej legislativy vratane GDPR a aktivnej bezpeénosti(napr. test
zranitelnosti)

Pozadované funkcie monitoringu

Nezavislost nastroja na externych zdrojoch (napr. databéza)

Moznost nasadenia a udrZiavania dat lokalne (on premise, nie v cloude)

Preferencia pouzitiajedného univerzalneho monitorovacieho nastroja (nie viacerych
prepojenych nastrojov)

Podpora pre vietky aktudlne verzie znamych aplika¢nych a komunikacnych frameworkov
automatické zistenie a udrZiavanie komponentov aich zavislosti v prostrediach aplikacii
automaticky zbera vyhodnocovanie metrik zmonitorovanych komponentov

Zbera automatické vyhodnocovanie parametrov vietkych poZiadaviek vo vnutriaplikacii
monitorovanie vietkych pristupov koncovych pouzivatelov k aplika¢nym rozhraniam
prepojenie poziadaviek koncovych pouZivatelov s poZiadavkamivo vnutri aplikacii
automatické vyhodnocovanie vietkych zbieranych udajov bez nutnostidefinovania pravidiel
a prahovych hodnét

Automatické vyhodnocovanie a porovnavanie vykonnostiaplikacie

Schopnostintegracie dat z externych zdrojov

Schopnost preposielania vysledkov do externych nastrojov cez upravitelné rozhrania
pristupnost dat cez APl rozhrania

Spiiia podmienky bezpe&nostnej legislativy vratane GDPR a aktivnej bezpeénosti
optimalizacia zdrojov infradtruktury

Analyzaincidentov s dorazom na predikciu, skor, ako déjde k ovplyvneniu koncového
pouZivatela. ZvySenie dostupnostidodaného systému a biznis transakcii proaktivnym
pristupom k skrateniu ¢asu potrebného na vyrieSenie pripadného incidentu
Reportingincidencie v zmysle vy$sie uvedenej funkénosti.

Minimalny rozsah technickych informacii, ktoré maja byt v monitoringu:

Prehlad beZiacich procesov

Prehlad procesov s chybnymistavmi

Stav koncovych zariadeni

Informacie o prihlasenych pouzivateloch

Informacie o chybnych prihlaseniach (pokusoch o prihlasenie) Informacia o plneni KPla SLA
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e Informdciao stave databaz
e Informaciao integracnych rozhraniach
e Upozorneniajednotlivych komponentov na nestandardné stavy
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