Zmluva o prevadzkovani webhostingovych sluzieb
€. 224/2022/0E

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni
(dalej len ,,zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami

1. Zilinsky samospravny kraj
Komenského 2622/48, 011 09 Zilina
ICO: 37 808 427
DIC: 2021626695
Zastupeny: Ing. Erika Jurinova, predsednicka
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G&tu (IBAN): SK95 8180 0000 0070 0050 3697
(dalej len ,,Objednavatel)

a

2. ParticipationLab, s. r. o.

Podjavorinskej 9, 811 03 Bratislava-Staré Mesto
ICO: 54214513

Zastupena: Mgr. Martina Tvrdofiova, konatelka
Email: podpora@participationlab.sk

Bankové spojenie: Tatra banka

Cislo uétu (IBAN): SK21 1100 0000 0029 4512 0043
(dalej len ,Dodavatel™)

(Objednavatel a Dodavatel spolu aj ako ,Zmluvné strany*)

l.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpecovat pre Objednavatela v sulade s jeho
poziadavkamia podla jeho zadani sluzby prevadzky, zabezpec€enia a spravy webovej aplikacie Hlas
ob&anov za udelom spravy Participativnych dotacii Zilinského samospravneho kraja (podrobne
v prilohe €. 1) a dalSie sluzby v sulade s touto zmluvou a zavazok Objednavatela zaplatit za
poskytované sluzby a spravu dohodnutd odmenu v zmysle tejto zmluvy.

Il.
Prava a povinnosti Dodavatela

1. Dodavatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi nasledujuce sluzby:

a) webhostingové sluzby na serveri zdiefanom pre hostovanie webov nepretrzite 24 hodin
denne; webova aplikacia Dodavatela musi mat pre Objednavatelfa k dispozicii 1 GB
diskového priestoru a traffic limit minimalne 2 GB mesacne.

b) pausalnu systémovu administraciu web servera, ktora musi obsahovat':

i. monitoring prevadzky servera a webovej aplikacie,
i. patchovanie systému novymi bezpecnostnymi zaplatami,
iii. zabezpecenie denného zalohovania databazy a suborov na web serveri,
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c) priebezné upravy prevadzkovanej web aplikacie na zaklade osobitnych poZiadaviek
Objednavatela a zasahy systémovej administracie nad ramec pausalnej systémovej
administracie,

d) poradenské a Skoliace sluzby.

2. Dodavatel sa dalej zavazuje:

a) postupovat pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy v sulade s pokynmi Objednavatela,

b) vykonavat sluzby pre Objednavatela v najlepSom zaujme Objednavatela a odborne radit
Objednavateflovi v konkrétnych rieSeniach,

c) odpovedat na otazky, podnety a pripomienky Objednavatela najneskér do 48 (slovom:
Styridsatosem) hodin odo dfa =zadania otazky, podnetu alebo pripomienky
Objednavatelom,

d) pravidelne informovat Objednavatela o vykonanych sluzbach  a opatreniach
a o predpokladanom termine vyrieSenia vzniknutého problému.

3. Dodavatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb, pokial je ich poskytovanie
znemoznené z dévodov majucich pdvod v zasahu vy$Sej moci (napr. poziar, povoden, a pod.) alebo
z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej energie) (dalej len
,zasahy"), ak sa tymto udalostiam nedalo objektivne zabranit’ a vie uvedené objektivne preukazat.
Dodavatel sa zavazuje vopred informovat Objednavatefa o skutoCnostiach znemoziujucich
poskytovanie sluzieb v zmysle ods. 3 toho ¢lanku, pokial s mu tieto skuto€nosti zname vopred tak,
aby mohol Objednavatel prijat nutné opatrenia alebo najneskér do 24 hodin odo dfia vzniku
zésahov.

4. Dodavatel sa zavazuje nakladat s informaciami, ktoré Objednavatel uviedol o sebe alebo o inych
pravnickych a fyzickych osobach, v sulade s platnymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej ako ,zakon o ochrane osobnych udajov®), resp. nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) v plathom zneni(dalej ako ,nariadenie GDPR®).

5. Dodavatel prehlasuje, ze poskytovanim sluzieb v ramci tejto zmluvy neporuSuje licenéné alebo
intelektualne prava tretich stran.

.
Prava a povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel sa zavazuje zadavat pokyny na vykonanie sluZieb aj prostrednictvom e-mailu
(pripadne telefonicky), pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

2. Objednavatel sa zavazuje Dodavatelovi poskytnut’ objektivhe nevyhnutni sucinnost’ v suvislosti
s plnenim povinnosti Dodavatela v sulade s touto zmluvou.

3. Objednavatel sa zavazuje vyuzivat vSetky sluzby poskytované Objednavatelom len na zakonné
ucely.

4. Objednavatel je povinny poskytovat o sebe presné a aktualne Udaje. Akékolvek zmeny svojich
identifikacnych, fakturaénych a kontaktnych udajov Objednavatel oznami Dodavatelovi najneskér
do 15 pracovnych dni od ich zmeny.

V.
Rezim spoluprace a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby vo vySke 1 200,- EUR (slovom:
tisicdvesto eur) rone. Dodavatel nie je povinny odmenu uhradit’ v kalendarnom roku, v ktorom
sluzba za ucelom spravy Participativnych dotacii v prisluSnom kalendarnom roku nie je
poskytovana. Dodavatel nie je platcom DPH.



2. Odmena je konetna anemennd, asu vnej zahrnuté vSetky naklady a vydavky Dodavatela
sUvisiace s predmetom tejto zmluvy.

3. Odmena je splatna na zaklade faktury, ktoru je Dodavatel povinny dorucit Objednavatelovi najskor
01.08. a najneskodr do 30.9. daného kalendarneho roka, v ktorom je sluzba poskytovana. Splatnost
faktary je 30 (tridsat) dni a zacéina plynat dfiom jej doru¢enia Objednavatelovi na adresu sidla
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

4. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu. V pripade, ze bude obsahovat
nespravne alebo neuplné udaje, Objednavatel je opravneny ju vratit a Dodavatel je povinny faktiru
podla charakteru nedostatku opravit, doplnit alebo vystavit novld. V takomto pripade sa prerusi
lehota splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plyndt drfiom dorucenia opravenej faktury
Objednavatefovi. Tato doba sa nebude povazovat za dobu omeskania Objednavatela so
zaplatenim ceny za predmet zmluvy.

V.
Zodpovednost’ zmluvnych stran a nahrada Skody

1. Objednavatel plne zodpoveda za spravnost a Uplnost vSetkych Udajov umiestnenych na serveri
Dodavatela, ktoré na server umiestni Objednavatel alebo jeho zakaznici.

2. Objednavatel plne zodpoveda za to, ze obsah vSetkych informacii, Udajov a dat, umiestnenych na
serveri Dodavatela, nie je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s verejnym
poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku.

3. Dodavatel sa zavazuje zaistit bezpecnost dat na svojich serveroch a v plnom rozsahu zodpoveda
za Skodu vyplyvajucu z nedostatoéného zaistenia bezpecnosti dat.

4. Dodavatel sa zavazuje uhradit vSetku Skodu a ostatné naklady spbsobené Objednavatelovi
porusenim ktorejkolvek svojej povinnosti stanovenej v tejto zmluve.

VI.
Reklamacie a odstranovanie poruch a zavad

1. Dodavatel odstrani ohlaseny vypadok alebo iny zavadny stav poskytovanej sluzby, a to bezodkladne
v najkratSom moznom &ase od ohlasenia problému Objednavatelom, avSak najneskér v ramci lehoty
vymedzenej v odseku 3 tohto ¢lanku, a to od momentu ohlasenia alebo zistenia vypadku alebo iného
zavadného stavu.

2. Dodavatel sa zavazuje bezodkladne reagovat na ohlasenie vypadku alebo iného zavadného stavu
Objednavatelom, a to formou potvrdenia prijatia ohlasenia zavadného stavu, sucastou ktorého bude aj
potvrdenie, Ze na odstraneni zavadného stavu zacina pracovat.

3. Toto potvrdenie Dodavatel zasle Objednavatelovi e-mailom alebo telefonicky, najneskér:

a) v pracovnejdobe (v &ase od 07.30 hod. do 17.00 hod.) - do 60 minut od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnom &ase (v €ase po 17.00 hod.) - do 120 minut od prijatia ohlasenia,

c) v nog&nom rezime (v ¢ase od 21.00 hod. do 07:30 hod.) - do 10:00 hod.

Dodavatel bezodkladne, resp. v €o mozno najkratSom Case odstrani vypadok alebo iny zavadny stav,
najneskor:

a) v pracovnej dobe (v ¢ase od 07.30 hod. do 17.00 hod.) — do 6 hodin od prijatia ohlasenia,

b) v mimopracovnom Case (v ¢ase po 17.00 hod.) — do 12 hodin od prijatia ohlasenia,

c) v nog&nom rezime v pracovnych dfioch (v €ase od 21.00 hod. do 07:30 hod.),— do 14:00 hod.,

d) v noénom reZime v mimopracovnych drioch (v ¢ase od 21.00 hod. do 07:30 hod.) — do 20:00 hod.



VII.
Ochrana osobnych udajov

Objednavatel ako prevadzkovatel tymto poveruje Dodavatela (ako sprostredkovatela) spracivanim
osobnych udajov v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a v Zmluve o spracuvani
osobnych udajov €. 225/2022/0OE uzavretej medzi Objednavatelom a Dodavatefom.

Objednavatel vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatela (sprostredkovatela) dbal na jeho odborna,
technicku, organizaéni a personalnu spdsobilost ajeho schopnost zarulit bezpecnost
spracuvanych osobnych udajov opatreniami v sulade s ¢l. 28 ods. 1 nariadenia GDPR a § 34 ods.
1 zakona o ochrane osobnych udajov. Objednavatel dalej vyhlasuje, ze pri vybere Dodavatela
(sprostredkovatela) dbal aj na to, aby pri iom nedoS$lo k ohrozeniu prav a pravom chranenych
zaujmov dotknutych osob.

Dodavatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze spracuvanie osobnych udajov bude vykonavat na
zaklade pokynov prevadzkovatela v sulade s touto zmluvou a Ze za tymto ucelom spini vSetky
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy ich nezbavuje zodpovednosti
za plnenie povinnosti, ktoré im priamo vyplyvaju z nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych
udajov.

Ugelom spractvania osobnych tdajov je sprava Participativnych dotécii Zilinského samospravneho
kraja, ktorého zamerom je zapojenie aktivnych obyvatelov a miestnych organizacii do predkladania
navrhov projektov zameranych na rozvoj kraja, resp. zveladovanie verejnych priestorov a neskor
do rozhodovania o ich podpore/nepodpore. Spraclvanie sa vykonava na zaklade Nariadenia ¢l. 6
ods. 1 pism. b) - plnenie zmluvy alebo Ukonov, ktoré predchadzaju uzatvoreniu zmluvy, Nariadenie
¢l. 6 ods. 1 pism. a) — suhlas so spracuvanim osobnych udajov pri fotografidch, zvukovych
a audiovizualnych nahravkach. Okruhom dotknutych osOb su Ziadatelia o prispevok, Statutari
Ziadatelov, C&lenovia Statutarnych organov Ziadatefov, priCom spracivané su osobné udaje:
kontaktné udaje (v rozsahu meno, priezvisko, e-mail, tel. &islo), fotografie, projekty a pod. Dodavatefl
je opravneny na ucely tejto zmluvy vykonavat spracovatelské operacie s osobnymi udajmi:

a. ziskavat alebo ich aktualizovat,

b. doCasne zaznamenavat a ukladat,

c. prehliadat, vyhladavat, upravovat, opravovat, aktualizovat a inak vyuzivat na

dosiahnutie ucelu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doba spracuvania osobnych udajov je najviac tri roky odo dna
poskytnutia udajov.

Dodavatel nesmie poverit' spracivanim osobnych uUdajov dalSieho sprostredkovatela (dalej len
,Subdodéavatel) bez predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu Objednavatefa alebo
vSeobecného pisomného suhlasu. Dodavatel je povinny vopred informovat Objednavatela o
povereni subdodavatela, ak sa poverenie vykonalo na zaklade vSeobecného pisomného suhlasu.
Dodavatel je povinny informovat prevadzkovatela aj o zmenach na pozicii subdodavatela;
Objednavatel je opravneny namietat voci takymto zmenam. Ak Dodavatel na zaklade suhlasu
Objednavatela zapoji do vykonavania spracovatelskych operacii podla tejto zmluvy v mene
Objednavatela subdodavatela, Dodavatel je povinny na zaklade zmluvy alebo iného pravneho
Ukonu uloZit subdodavatelovi rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako su
ustanovené vtejto zmluve medzi Objednavatelom a Dodavatefom, to najma zaviazat
subdodavatela na prijatie technickych, organizaCnych a personalnych opatreni v rozsahu
primeranom na poskytnutie dostatoénych zaruk zo strany subdodavatela na zabezpec&enie
a ochranu osobnych udajov. Tymto nie je dotknutd vSeobecna zodpovednost Dodavatela
za spracuvanie osobnych udajov mu zverenych Objednavatelom.



10.

11.

12.

Dodavatef je povinny najma:

a) spracuvat osobné Udaje len na zaklade pisomnych pokynov Objednavatela,

b) pri prvom kontakte s dotknutou osobou, oznamit, Zze kona v mene Objednavatela,

c) zabezpecit poverenie os6b opravnenych konat v mene sprostredkovatela (dalej len ,opravnené
osoby®) na pristup a vykonavanie spracuivania osobnych udajov podla tejto zmluvy a udelenie
pokynov k spracuvaniu a ochrane osobnych udajov podla predpisov na ochranu osobnych
Udajov v sulade s touto zmluvou a pokynmi Objednavatela (tzv. poucenie opravnenej osoby),

d) bez zbyto¢ného odkladu informovat Objednavatela, ak ma za to, Ze sa jeho pokynom porusuju
predpisy na ochranu osobnych udajov alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana a do vykonania napravy vykonat' len také operéacie, ktoré neznesu odklad
a su nevyhnutné na plnenie zakonnej povinnosti,

e) po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajlcich sa spraclvania osobnych Udajov podia tejto
zmluvy osobné Udaje vymazat alebo vratit Objednavatelovi a vymazat existujuce kopie, ktoré
obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov; Dodavatel je povinny
oznamit Objednavatelovi existenciu takéhoto osobitného zakona.

Dodavatel sa dalej zavazuje, s prihliadnutim na povahu spracuvania a dostupné informacie,

poskytovat Objednavatelovi pomoc pri:

a) vybavovani ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych predpismi na ochranu
osobnych udajov ato vhodnymi technickymi a organizanymi opatreniami po zohladneni
povahy spracuvania; sprostredkovatel poskytuje pomoc bez zbyto&ného odkladu na zaklade
Ziadosti prevadzkovatela,

b) plneni povinnosti vyplyvajucich z dodrziavania bezpe€nosti spractivania podla ¢l. 32 nariadenia
GDPR a § 39 zdkona o ochrane osobnych udajov, ozndmenia porusenia ochrany osobnych
udajov podla ¢l. 33 a 34 nariadenia GDPR a § 40 a 41 zakona o ochrane osobnych udajov,
posudenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov podla &l. 35 nariadenia GDPR a 42 zakona
o ochrane osobnych udajov a predchadzajicej konzultacii podla ¢l. 36 nariadenia GDPR a § 43
zakona o ochrane osobnych udajov, ak Objednavatelovi vznikne povinnost vykonat posudenie
vplyvu alebo uskutoénit predchadzajucu konzultaciu. Dodavatel je povinny poskytnut
Objednavatelovi pomoc bez zbytoéného odkladu na zaklade jeho Ziadosti.

Zmluvné strany sa za u€elom zabezpec&enia ochrany osobnych udajov pri spractvani osobnych
Udajov podfa tejto zmluvy a vzajomnej komunikacie zavazuju prijat technické, organizacné
a persondlne opatrenia v primeranom rozsahu, priom vezmu do Uvahy najma pouZitelné
technické prostriedky a naklady na ne, dévernost a délezitost spracivanych osobnych udajov, ako
aj rozsah moznych rizik s rdéznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody
fyzickych osbb v sulade s €l. 32 nariadenia GDPR a § 39 zakona o ochrane osobnych udajov.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut prevadzkovatelovi pinu sucinnost a vSetky informacie potrebné
k preukazaniu splnenia povinnosti ustanovenych v &l. 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych
Udajov a to predovsetkym, nie vSak vyluéne, na ucely kontrol a konani o ochrane osobnych udajov
vykonavanych Uradom na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky a na ugely styku
s prisluSnymi organmi verejnej moci.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat povinnost mi€anlivosti o osobnych udajoch, ktoré spracuva
v mene Objednavatela; povinnost mi¢anlivosti trva aj po ukonceni spracuvania osobnych udajov.
Dodavatel sa zavazuje, ze vykona opatrenia na to, aby fyzické osoby, ktoré konaju na zaklade jeho
pokynov (zamestnanci), dodrziavali povinnost mi€anlivosti. Na poziadanie je Dodavatel povinny
preukazat spinenie tejto povinnosti. Povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie
tloh sudu alebo organov Cinnych v tresthnom konani podla osobitnych predpisov; tym nie su



dotknuté ustanovenia o mi€anlivosti podla osobitnych predpisov — napr. zdkona €. 211/2000 Z. z.
alebo vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky pri pineni jeho tloh.

13. Dodavatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak porusi pokyny ustanovené touto zmluvou, budu sa
na neho vztahovat vSetky povinnosti ako na samostatného prevadzkovatela.

VIII.
Trvanie, zmeny a zanik zmluvy

1. Zmluva je uzatvorena na dobu uréitu do 31.12.2023 s vynimkou vysporiadania vSetkych prav
a povinnosti z nej vyplyvajucich.

2. Tuato zmluvu je mozné ukongit dohodou zmluvnych stran.

3. Tuato zmluvu mdézu obe zmluvné strany vypovedat aj bez udania dévodu. Zmluvné strany sa dohodli
na dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynut prvym dfiom nasledujiucim po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

4. Vo vypovednej lehote je Dodavatel povinny zabezpeéit bezpetné a kompletné odovzdanie
zalohovanych dat Objednavatelovi.

5. Zanik zmluvy nema vplyv na narok Dodavatela na uhradu odmeny vo vySke alikvotnej za dobu
trvania zmluvy.

IX.
Zaverec¢né ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujucim po dni zverejnenia tejto zmluvy na webovom sidle Objednavatela.

2. Pravne vztahy v tejto zmluve bliz8ie neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢&.
40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v plathom zneni.

3. Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskuto€fuju vyhradne pisomne formou ocislovanych dodatkov,
podpisanych zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane neucinnym, neplatnym alebo nevymahatelnym podla
platného prava, resp. v dbsledku zaniku niektorej €asti zmluvy, ostatné ustanovenia zmluvy
zostavaju plne platné a ucinné v rozsahu podla platného prava, resp. v zmysle dojednania
zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Zze sledujuc zmysel takéhoto ustanovenia
nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvacSej moznej miere priblizuje obsahu neucinného,
neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

5. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazdu zo zmluvnych stran po jedno jej
vyhotovenie.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne ukony suvisiace s tymto zmluvnym vztahom je mozné
doru€ovat aj prostrednictvom elektronickych schranok zmluvnych stran v sulade s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢ 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p&sobnosti organov verejne;j
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich
predpisov.

7. Osobné udaje dotknutych oséb (Statutarnych zastupcov zmluvnych stran €i inych opravnenych
os6b) sa spraclvaju v sulade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS3eobecné nariadenie o ochrane
udajov) a so zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.



8. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, Ze zmluva nebola
uzatvorena v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zo zmluvnych stran, ze
zmluva bola uzatvorena slobodne a vazne, a Zze zmluvné prejavy su dostatoCne urcité a
zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom zmluvy ju podpisali osoby opravnené konat za
zmluvné strany.

Objednavatel’ Dodavatel:

V Ziline, diia 01.04.2022 V Bratislave, dfia 04.04.2022
Zilinsky samospravny kraj ParticipationLab, s.r. 0.
Ing. Erika Jurinova, v.r. Mgr. Martina Tvrdonova, v. r.
predsednicka konatelka



Priloha ¢. 1 k Zmluve o prevadzkovani webhostingovych sluZieb ¢. 224/2022/0E

Popis sluzieb spojenych so spravou Participativnych dotacii

e Vyuzivanie online aplikicie HLAS OBCANOV vytvorenej za Ucelom administracie Ziadosti
o poskytnutie dotacii z dota¢ného programu Participativne dotacie Zilinského samospravneho
kraja;

o Webhosting;

Archivacia dat a export dat;

Technicka podpora 24/7 Ziadatelfom;

Technicka podpora 24/7 zamestnancom uradu ZSK so spravovanim webu;

Komunikacia s poskytovatefom elektronickych komunikaénych sluZieb suvisiacich s hlasovanim

o projektoch prihlasenych do aktualnej vyzvy;

e GDPR.

APLIKACIA HLAS OBCANOV poskytuje samosprave moznost zapdjat obyvatelov miestnej komunity
do rozhodovania o poskytnuti dotdcii z dotacného programu Participativne dotacie.

Aplikacia umoznuje sprocesovanie nizsie uvedenych faz procesu:

1) PRUIMANIE PROJEKTOV

Systematizuje kontakty a projekty. Umoznuje poslat ich na doplnenie.

2) SPRISTUPNENIE PROJEKTOV CLENOM HODNOTIACEJ KOMISIE / HODNOTITELOM

Clenovia komisie / hodnotitelia dostanu jedine¢ny pristup k projektom.

Pristup im umoZiuje projekty:

a) ditat

b) posudit formou ANO/ NIE

c) resp. hodnotit, t.j. bodovat podla stanovenych kritérii.

3) ZAPOJENIE VEREJNOSTI DO HLASOVANIA cez SMS

1 SMS = 1 hlasovanie, t.j. z jedného tel. ¢isla je moZné hlasovat len jeden raz

Hlasujuci vSak mdze udelit podporu / hlas “n” projektom. Minimalny a maximalny pocet hlasov je
volitelny a je predmetom dohody medzi Objednavatelom a Doddvatefom V ramci hlasovania je mozné
filtrovat projekty podla okresov.

4) ZVEREJNENIE VYSLEDKOV hned po uzavreti hlasovania a vytvori poradie projektov podla poctu

evvs

Samosprava

e Hosting aplikacie;

e \Wildcart SSL certifikat;

e Upravenie dizajnu v rdmci vytvorenej Struktury;

e \Vytvorenie a personalizacia instancie (vloZenie bannera, loga, Uvodnych textov, harmonogramu,
mapy ¢lenenej podla okresov s moznostou vyhladavania projektov podla okresov);

e Nepretrzity online pristup 24/7 k jednotlivym projektom pre Ziadatelov aj pre manazéra programu,
k zmluvam o poskytnuti podpory, a finanénym vyucétovaniam;

e Vytvorenie formularov pre jednotlivé programy a ich zdielanie medzi uzivatelmi;

e Moznost odoslania Ziadosti na doplnenie;

e Export Udajov o Ziadateloch, podporenych projektoch (kontaktné Udaje, fotografie, projekty,
ainé.);

e Export hodnoteni / vysledkov zvazovania;
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e Otvorenie/ zatvorenie programu Participativne dotacie;

e Generovanie zmlly;

e Vytvorenie réznych typov pristupu do aplikacie pre zamestnancov Uradu a sprostredkovatelského
organu a ich priradovanie k jednotlivym programom;

e Vytvdranie hodnotiacich kritérii;

e Vytvorenie pristupu hodnotitelom / clenom komisie;

e Vytvaranie programov;

e Vytvaranie zaverecnych financnych sprdv, vratane spravy o priebehu a prinose projektu;

e Automatické notifikacie textov za u¢elom informovania Ziadatelov;

e PrispOsobené texty (paticka email, text po odoslani Ziadosti ...);

e Vkladanie priloh na strane samospravy ale aj na strane Ziadatela;

e Vkladanie info textov pre Ziadatelov;

e Moiznost tlace prijatého formulara, resp. stiahnutia v pdf;

e Moiznost zdielat vytvorené formulare zaverecné spravy s inymi uzivatelmi;

e Vyber a nastavenia hlasovacieho framu / formulara pri hlasovani;

e Modul na overenie hlasujucich;

e 3 r0zne typu exportu vystupov z hlasovania.

Predkladatel projektu

e Nepretrzity pristup k tdajom (24/7);

e Registrdcia Ziadatela do programu cez potvrdenie linku zaslaného na email;

e Vypliianie formulara viacerymi pracovnikmi v jednom &ase;

o Nepretrzity pristup k podporenému projektu, vzoru Ziadosti ozmenu rozpoctu, formuldru
pre vypracovanie zaverec¢ného vyuctovania a iné;

e Intuitivne vyplianie formulara;

e Tla¢ vyplneného formulara, resp. stiahnutia projektu v pdf;

Vyplfanie formulara viacerymi pracovnikmi v jednom &ase;

Moznost doplnenia projektu;

Sledovanie, v akom stave sa projekt nachadza;

Pristup k zmluve.

Hlasovanie

e Nepretrzity pristup k Udajom (24/7);

e Hlasovaci portal s popisom projektov (meno predkladatela, lokalita, poZzadovana suma, popis
zameru, fotografie);

e Hlasovanie potvrdené SMS;

e Detail projektov;

e Scitavanie hlasov.
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