k Servisnej zmluve na poskytovanie sluzieb podpory, udrzby a rozvoja systému Smallworld (GIS)

Dodatok ¢. 1

zo dna 18.12.2015

(dalej len ,Dodatok €. 1%)

1. Poskytovatel

sidlo:
zapisany :

v mene ktorého kona:
ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN

(dalej len ,Poskytovatel™)

2. Zakaznik

sidlo:

zapisany :

v mene ktorého kona:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN

(dalej len ,Zakaznik®)

Magix, s. r. 0.

Herlianska 8

821 02 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
v odd.: Sro, vl. ¢.: 73184/B

Ing. Toma3 Kovar, konatel

46 182 071

2023267026

SK 2023267026

Tatra banka, a.s.

SK12 1100 0000 0029 1492 6239

Bratislavska teplarenska, a.s.

Bajkalska 21/A

829 05 Bratislava

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
v odd.: Sa, vl. ¢.: 2851/B

Ing. Vladimir Racek, predseda predstavenstva

Ing. Stefan Fleischer, podpredseda predstavenstva
35823 542

2020285245

SK 2020285245

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

SK96 7500 0000 0001 2511 8133

(Poskytovatel a Zakaznik dalej tiez ako ,,strany dodatku®)

uzatvaraju v zmysle &lanku IX., bodu 9.2 Servisnej zmluvy na poskytovanie sluzieb podpory, udrzby a rozvoja
systému Smallworld (GIS) zo dia 18.12.2015 (dalej len ,Zmluva®) tento Dodatok €. 1, ktorym dochadza
k nasledovnej zmene Zmluvy:

Clanok I.

1. DoterajSie znenie &lanku ., bodu 2.1 Zmluvy sa meni tak, Ze sa v celom rozsahu nahradza tymto novym
znenim :

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2020. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost a Gcinnost tejto
Zmluvy skonéi aj pred uplynutim doby uvedenej v predchadzajlcej vete tohto bodu Zmluvy, ak cena za
poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy v zmysle ¢&lanku I, bodu 1.1 tejto Zmluvy dosiahne sumu vo vySke
300 000,00 EUR (slovom: tristotisic eur) bez DPH, ktora v sebe zahfiia aj sumu za poskytnuté servisné sluzby
a podporu v pripade vystavenia samostatnych objednavok v zmysle ¢lanku V., bodu 4.1 Zmluvy.
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DoterajSie znenie Prilohy €. 1 Zmluvy sa meni tak, Zze sa v celom rozsahu nahradza Prilohou €. 1 tohto
Dodatku €. 1.

Ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju nedotknuté.
Clanok II.
Dodatok €. 1 je neoddelitelnou si¢astou Zmluvy.

Tento Dodatok €. 1 je vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana dodatku dostane jedno
vyhotovenie.

Strany dodatku tymto spolo¢ne prehlasuju, Zze su si vedomé skutoCnosti, Ze tento Dodatok €. 1 je povinne
zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 211/2000 Z. z.), v désledku ¢oho podlieha
povinnému zverejneniu podla tohto ustanovenia zakona &. 211/2000 Z. z ., a to nepretrzite pogas existencie
zavazkov vzniknutych z tohto Dodatku €. 1, minimalne v8ak po dobu 5 rokov od nadobudnutia uéinnosti tohto
Dodatku €. 1.

Tento Dodatok €. 1 nadobuda platnost dfiom jeho podpisu oboma stranami dodatku a ucinnost s poukazom na
ustanovenie § 47a ods. 2 ObCianskeho zakonnika dria 01.01.2018.

Strany dodatku prehlasuju, Zze sa s obsahom Dodatku €. 1 pred jeho podpisom oboznamili, ich prejav, ktory
prejavili uréite a zrozumitelne, je slobodny a vazny, s obsahom Dodatku €. 1 sUhlasia, na znak ¢oho ho
podpisuju.

V Bratislave diia V Bratislave diia
Za Zakaznika: Za Poskytovatela :
Ing. Vladimir Racek Ing. Tomas Kovar
predseda Predstavenstva spoloCnosti konatel spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska, a.s. Magix, s. r. 0.

Ing. Stefan Fleischer
podpredseda Predstavenstva spoloCnosti
Bratislavska teplarenska, a.s.
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Priloha ¢. 1

Priloha Servisnej zmluvy
na poskytovanie sluzieb podpory, udrzby a rozvoja systému SmallWorld (GIS)

Produktivhe moduly

MD/modul/mesiac/
Sluzby podpory GIS obdobie podla
¢l. IV., bod 4.1
GISTS 2,5
Administracia GIS 1,5
Projektovy manazment 0,5
Sluzby podpory spolu 4,5

1. Zakladna podpora (v pracovnej dobe od 8,00 do 17,00 hod.) predstavuje:

Priorita | Popis problému Doba odozvy na poziadavku
odozvy
v prac. dobe
tj. Pon aZ Pia, 8 - 17 h. (zakladna podpora)
1 Kriticka, znemoznuje do 1 hodiny,
pracu v IS alebo jeho | poziadavka sa riesi okamzite

Casti s extrémnym
dopadom na prevadzku

2 Niektora cast do 4 hodin,

informacného Systému, | poziadavka sa riesi v defi prijatia
alebo modulu nie je
funkéna

3 Poziadavka na spétna vazba na poziadavku je do 3
informaciu, konzultaciu, |pracovnych dni

Zodpovedna osoba Objednavatela hlasi poziadavky na sluzbu HelpDesk nasledovnym
spo6sobom:

. E mail:

. Telefonicky:



