€. spisu: 596/2022-M_ODP
€. zaznamu: 9683/2022

Zmluva o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

1. Poskytovatel:

Nazov:
Sidlo:

Statutarny zastupca:

neskorsich predpisov
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Clanok 1
Zmluvné strany

Orange Slovensko, a.s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava
Livia PoZivencova SME Sales Manager, na zaklade poverenia

ICO: 35697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN uctu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

Tel. 0908 002 345

E-mail: juraj.bousek@orange.com

Registracia: Obchodny registrer OS Okresného sudu Bratislava |,0ddiel: Sa,

(dalej len ,Poskytovatel”)

2. Objednavatel:

Vlozka Cislo: 1142/B

Nazov: Rehabilitatné stredisko pre zrakovo postihnutych
Sidlo: Kasarenska 16, 054 01 Levoéa

Zastupeny: Mgr. Zuzana Labajova

ICO: 00691941

DIC: 2020742460

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN uctu: SK84 8180 0000 0070 0010 2121

(dalej len ,Objednavatel*)

(Poskytovatel a Objednavatel spolu dalej len ,zmluvné strany*)

3. Zmluvné strany sa dohodli na zéklade ramcovej dohody ¢&. spisu: 596/2022-M_ODP, &.

zaznamu: 6548/2022, uzatvorenej medzi Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky a poskytovatelom (dalej len ,Ramcova dohoda“) na uzavreti tejto Zmluvy
0 poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,2Zmluva“) podla § 269 ods. 2
zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»,Obchodny zakonnik“) za nizsie uvedenych podmienok.

Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy :
a) Priloha ¢. 1 — Cennik sluzieb (dalej len ,priloha &. 1),

b) Priloha €. 2 — Ostatné podmienky poskytovania sluzieb prostrednictvom hlasovej virtualnej
privatnej siete (dalej len ,priloha &. 2 alebo ,0P"),

Clanok 2



Vymedzenie zakladnych pojmov

1. ,Hlasova Virtualna Privatna Siet* (dalej len ,VPS" ) je vzmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba
umoznujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej
cenovej urovne volani, a to za osobitnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba VPS
vytvara uzavretd skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajlcich elektronické
komunikacné sluzby Poskytovatefa poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych sieti
Poskytovatela prostrednictvom SIM kariet Poskytovatefovi registrovanych na Objednavatela
(sluzba VPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Objednavatel
uziva predplatenu elektronickii komunikaénd sluzbu). Dopinkové sluzby poskytované s VPS su
uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

2. Vsuvislosti s poskytovanim VPS poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi na zaklade tejto Zmluvy
a prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych v sulade so zakonom ¢&.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢.
351/2011 Z. z.) nasledovné doplnkové verejné elektronické komunikacné sluzby:

a) Sukromny ¢&islovaci plan

Objednavatel dostane moznost vyuzivat sukromny Cislovaci plan, ktory bude implementovany do
jeho infradtruktury v sulade s jeho existujicim &islovacim planom. Cislovaci plan bude
Objednavatelom verifikovany. Kazdd zo SIM kariet Poskytovatela registrovanych na
Objednavatefa bude pre uzatvorend skupinu SIM kariet (a ich koncovych uzivatelov)
reprezentovana kratkym &islom zo sukromného cislovacieho planu Objednavatela a dlhym cislom
pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Objednavatel ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatelmi
(t.j. najmé zamestnanci Objednavatela). Objednavatel ma moznost obmedzovat' jednotlivych
koncovych uzivatelov, ur¢ovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet registrovanych na
Objednavaterla vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je mozné
definovat prostrednictvom prislusnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke Poskytovatela.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je
obsadena — HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Objednavatelom definované telefénne &isla v pripade Ze hovor nie je
zodpovedany za presne Specifikovany ¢as alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivacii tejto
sluzby Objednavatel strati moznost vyuzivat sluzbu PRESMEROVANIE HOVOROV, §tandardne
poskytovanu k beznému ucastnickemu programu. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby VPS
povinna pre celi komunikaénu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne deaktivovat samostatne
pre kazdu SIM kartu zahrnutt do VPS.

d) Suhrnna faktira za sluzby

V rdmci VPS ma Objednavatel moznost dostavat iba jednu faktdru za vsetky sluzby poskytované
pre Objednavatela Poskytovatelom na zaklade Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb. Opaénou alternativou rieenia je, ze Uéastnik bude dostavat detailné faktury pre
kazdu SIM kartu (koncového uzivatela) v ramci VPS. Je mozné tieto dve alternativy kombinovat.

Sluzby uvedené v pismenach a) a b) tejto Zmluvy su aktivované automaticky a sluzby uvedené
vpismenach c) ad) tejto Zmluvy budu aktivované na zaklade Zziadosti Objednavatela. Na
poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb sa
primerane vztahuju ustanovenia prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

3. Zuc¢tovacim obdobim sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie mesiac poénuc prvym driom mesiaca do

uplynutia poslednym driom mesiaca. 3
Clanok 3
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Predmet Zmiuvy

. Predmetom tejto Zmliuvy je:
a) zavazok Poskytovatela zriadit a poskytovat Objednavatelovi po dobu platnosti a u&innosti
Zmluvy sluzbu VPS a doplnkové sluzby (Sluzba VPS a doplinkové sluzby spolu dalej len ,sluzby"“)
spbésobom aza podmienok dohodnutych v tejto Zmluve za ceny dohodnuté v Zmluve (zavazok
Poskytovatela dalej len ,predmet zmluvy*):
b) zavazok Poskytovatela poskytovat na svoje viastné naklady spravu a ddrzbu jednotlivych
technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie sluzieb.

. Predmetom tejto Zmluvy su aj podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunika¢nych
zariadeni pre Uc¢astnika.

. Objednavatel sa zavézuje zaplatit' Poskytovatelovi za plnenie predmetu zmluvy cenu uvedenu v ¢l.
5 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby spdsobom, vrozsahu a za
podmienok definovanych v tejto Zmluve.

. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi véetku potrebnu st&innost v pripadoch, ked
je tato sucinnost potrebna na zriadenie alebo poskytovanie sluzieb a na plnenie povinnosti
Poskytovatela podfa tejto Zmluvy. V pripade, ak nastane omegkanie Poskytovatela z dévodu
neposkytnutia sucinnosti zo strany Objednavatela, nie je Poskytovatel po tuto dobu v omesgkani s
poskytovanim sluzieb Objednavatelovi.

. Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak, v pripade aktivacie dalSich SIM kariet
Poskytovatelom pre Objednavatela po podpise tejto Zmluvy budu tieto SIM karty registrované na
Objednavatela a poskytované sluzby za predpok/adu poskytnutia potrebnej sucinnosti zo strany
Objednavatela. Pre Gcely tohto bodu Zmluvy sa za potrebnt suginnost Objednavatela povazuje,
najma riadne vyplnenie formularov, vybavovanie a administracia aktivacie a inych ukonov, pokial
sa s Poskytovatelom nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca Poskytovatelovi alebo jeho
zastupcu, ktory bol pre Objednavatela Poskytovatelom osobitne prideleny.

. Objednavatel sa zavazuje vyuZivat sluzby podas doby platnosti tejto Zmluvy a zaplatit
Poskytovatelovi cenu uvedenu v &lanku 5 tejto Zmluvy.

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby pre véetky hlasové SIM karty registrované na
Objednavatela, a to od prvého dia zuétovacieho obdobia nasledujuceho po dni, v ktorom Zmluva
nadobudla platnost za predpokladu, Ze medzi diiom platnosti Zmluvy a prvym diiom nasledujliceho
zuctovacieho obdobia je minimalne péat (5) pracovnych dni. V pripade, ak je medzi diiom, v ktory
nadobudne platnost tato Zmluva, a prvym driom nasledujuceho zuctovacieho obdobia menej ako
pat (5) pracovnych dni, Poskytovatel zaéne poskytovat sluzby od prvého dria dalSieho
zuctovacieho obdobia.

. Objednavatel bude vyuzivat sluzby, ktoré mu Poskytovatel poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb len pre svoju vlastnu potrebu. Objednavatel nie
je opravneny poskytovat tieto sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo
sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Poskytovatela.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

. Ceny za zriadenie, aktivaciu a poskytovanie sluzieb, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované

Objednavatelovi na zaklade ustanoveni zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych
je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (dalej len .Cena®) su dohodnuté zmluvnymi stranami
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podla zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a st uvedené v prilohe €. 1
tejto Zmluvy.

Vyska cien tych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom Ugastnikovi, ktorych ceny nie su uvedené
v Prilohe &. 1, sa spravuju aktualnym cennikom sluzieb poskytovatela (alebo inou ¢astou zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach pojednava).

. Celkova cena za pinenie predmetu zmluvy je najviac 8750,00 Eur bez DPH
(slovom:osemtisicsedemstopatdesiateur bez DPH), t.j. 10 500,00 Eur s DPH. V cene su zahrnuté
vs§etky naklady suvisiace s plnenim predmetu zmluvy.

. Cenu dohodnuti podfa bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy uhradi Objednavatel Poskytovatelovi
v Giastkovych platbach. Podkladom pre uhradu CcCiastkovej platby bude faktira vystavena
Poskytovatefom mesacne pozadu po spineni predmetu zmluvy v zG¢tovacom obdobi. Pravo na
zaplatenie ceny Poskytovatefovi vznika riadnym splnenim jeho zévézku dohodnutom v tejto
Zmluve po splneni predmetu Zmluvy v danom ztc¢tovacom obdobi. Poskytovatel doruci vystavenu
fakturu Objednavatelovi na adresu uvedenu v ¢lanku 1 bod 2 tejto zmluvy.

. Faktura ma nalezitosti dariového dokladu. Faktura bude uhrddzana vyhradne prevodnym
prikazom. Faktura sa povazuje za uhradent diiom odpisania fakturovanej Cciastky z uctu
Objednavatela. Ak nastane omeskanie platby faktury z dévodov na strane Statnej pokladnice, nie
je objednavatel po tuto dobu v omeskani so zaplatenim Ciastok uvedenych v tejto fakture.

. Doruéena faktura ma splatnost 60 dni odo dia jej doruéenia Objednavatelovi.

Clanok 6
Podmienky nakupu koncovych zariadeni

. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat koncové zariadenia , ktoré umoZnuju nepretrzité vyuzivanie
hlasovych a datovych sluZieb na zaklade konkrétnych poziadaviek Objednavatela za zvyhodnenu
cenu na zaklade samostatnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Zvyhodnena cena
koncového zariadenia bude vypocitana podfa bodu 6. a 7. tohto €lanku zmluvy.

. V pripade, ak Objednavatel kupi v sulade s touto zmluvou koncové zariadenie, bude viazanost
obmedzena maximalne na 24 mesiacov. V pripade predéasného ukonéenia jednotlivej zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb pocas viazanosti bude pokuta za jej ukonéenie pocas viazanosti
postupne znizovana — pri ukon&eni pocas prvej $tvrtiny doby viazanosti to bude 100% zmluvnej
pokuty, uréenej podfa aktualneho cennika Poskytovatela v defi predaja koncového zariadenia,
poéas druhej $tvrtiny doby viazanosti 75% zmluvnej pokuty, pocas tretej Stvrtiny doby viazanosti
50% zmluvnej pokuty, polas S$tvrtej Stvrtiny doby viazanosti 25% zmluvnej pokuty. Toto sa
nevztahuje na viazanost a pokuty u koncovych zariadeni zakupenych pred Gginnostou tejto
zmluvy.

. Predmetom akciového nakupu je najma kupa koncového zariadenia za zvyhodnenu cenu.
Podmienky poskytnutia tejto zflavy a désledky nesplnenia tychto podmienok alebo porusenia
povinnosti Objednavatela spojenych s poskytnutim koncového zariadenia su upravené v tejto
zmluve.

. Objednavatel ma pravo kupit' koncové zariadenia za zvyhodnenu cenu, ak

a) splni povinnost uvedenu v tomto &lanku,

b) sa zaviaze akciovym nakupom v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb pouzivat SIM kartu, na
ktoru bolo pridelené koncové zariadenie po dobu viazanosti, ktora trva maximaine 24 mesiacov.

. Objednavatel je opravneny kupit len jedno koncové zariadenie na jednu SIM kartu prostrednictvom
akciového nakupu, na zaklade ktorého mu bola pridelend SIM karta po¢as doby viazanosti.
Objednavatel je povinny plnit povinnosti pri pouzivani SIM karty, ku ktorej si zakdpi koncove
zariadenie, alebo SIM kartu, ktora ju nahradi, napriklad z dévodu jej vymeny alebo straty, pricom
ostava zachované telefonne &islo pridelené k tejto SIM karte. SIM karta, ktora takto nahradi
pdvodne pridelent SIM kartu sa povazuje na ugely tohto ¢lanku za pévodnu SIM kartu. Po uplynuti
doby viazanosti na prislugnej SIM karte je Objednavatel opravneny zakupit si k tej istej SIM karte
nové koncové zariadenie.
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. Narok Objednavatela na koncové zariadenie a konkrétnu vysku zlavy zo spotrebitelskej ceny
koncového zariadenia je zavisly od priemernej vysky jednomesaénej fakturacie na SIM karte
Objednavatela zaradenej v HVPS pocas jedného zlctovacieho obdobia predchadzajluceho
zuctovaciemu obdobiu, v ktorom Objednavatel Ziada o poskytnutie koncového zariadenia za
zvyhodnenu cenu (dalej len ,ARPU“ na jednu SIM kartu). ARPU na jednu SIM kartu sa vypogita
ako podiel celkového obratu vSetkych v danom mesiaci Objednavatelom vyuZivanych sluZieb
poskytovanych mu Poskytovatefom (v rdmci HVPS) na zaklade tejto zmluvy a zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb v ramci jedného zuétovacieho obdobia a celkového poétu SIM kariet
Poskytovatela registrovanych na Objednavatela v danom mesiaci.

. Objednavatel ma pravo na kupu vSetkych koncovych zariadeni za zvyhodnenu cenu, ktoré pontka
Poskytovatel inym zakaznikom a ich ceny su zverejnené na webovom sidle Poskytovatela.
Ponuknuté koncové zariadenia musia spifiat aktualne kvalitativne technické poziadavky
Objednavatela a ich cena musi byt nizSia ako je cena mobilnych telefénov zverejnena na
webovom sidle Poskytovatela pre dany typ rozsahu sluzieb viazanych na danu SIM kartu.

. Ak sa pofas doby viazanosti prejavi porucha poskytnutého koncového zariadenia, poskytne
Poskytovatel bezodkladne, najneskdr do dvoch pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie
Objednavatela nahradné koncové zariadenie s minimalne takou istou, respektive porovnatelnou
technickou $pecifikaciou, aki méa reklamované koncové zariadenie, a to az do riadneho vybavenia
reklamacie.

. Na ucely urCenia vySky zlavy podia tohto €lanku sa posudzuji SIM karty zaradené v HVPS
Objednavatela, ako aj vietkych pristupujlcich Objednavatelov spoloéne.

Clanok 7
Platnost’ Zmluvy

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urciti a to na dobu do skoné&enia platnosti a G¢innosti Ramcovej
dohody.

. Platnost Zmluvy méze pred uplynutim doby uvedenej v bode 1 tohto &lanku Zmluvy zaniknut:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou Objednavatela,

C) pisomnym odstupenim od Zmluvy.

. Pisomnu vypoved, a to aj bez uvedenia dévodu, je opravneny dat Objednavatel. Vypovedna lehota
je 2 mesiace a zacina plynut prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po dorugeni
vypovede Poskytovatelovi.

. Odstupit od Zmluvy méZe ktorykolvek ucastnik Zmluvy z dévodu podstatného porusenia Zmluvy
alebo z dévodu nemozZnosti pinenia Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje, ak
ktorykolvek ucastnik Zmluvy neplini alebo nie je schopny plinit dohodnuté povinnosti alebo porusil
svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, pricom na toto porusenie bol porusujtci Uéastnik Zmluvy
minimaine dva krat pisomne upozorneny dotknutym druhym G&astnikom Zmluvy a nasledky
porusenia neboli porusujucim ucastnikom Zmluvy odstranené ani v dodatoénej primeranej lehote
poskytnutej v pisomnom upozorneni. Odstlpenie od Zmluvy je u&inné diiom doruéenia odstupenia
od Zmluvy ucastnikovi Zmluvy, ktorému je adresované.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ucinky dorucenia vypovede, ako aj odstiipenia od zmluvy podfa
tohto Clanku nastavaju tiez driom vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi alebo diiom
odmietnutia prijatia zasielky obsahuijticej vypoved alebo odsttipenie od zmluvy adresatom.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti stvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na
adresu zmluvnej strany uvedenu v ¢lanku 1 tejto Zmluvy. Kazda zmluvna strana je povinna zmenu
adresy sidla pisomne oznamit druhej zmluvnej strane bez zbyto&ného odkladu pisomne. Pre
doruCovanie pisomnosti plati, Ze pri osobnom doru¢ovani sa pisomnost povazuje za doruéent
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10.

okamihom jej odovzdania adresatovi, pripadne okamihom bezdévodného odopretia jej prevzatia
adresatom. Pri doruCovani poStou sa pisomnost povazuje za dorudenu, drfiom vratenia
nedoruCenej zasielky odosielatelovi alebo diiom odmietnutia prijatia zasielky adresatom.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba so suhlasom obidvoch zmluvnych stran
formou ocislovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ktoré budu neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Této Zmluva podlieha povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom viady
Slovenskej republiky v stlade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskors$ich predpisov.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opréavnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost nadobuda driiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade s Obé&ianskym
zakonnikom.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenia dostane
Paskytovatel a tri vyhotovenia dostane Objednavatel.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit v8etky spory a nezrovnalosti, ktoré vznikni medzi zmluvnymi
stranami na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb,
predov§etkym dohodou zmluvnych stran, a to do 30 kalendarnych dni odo dfia vzniku sporu alebo
nezrovnalosti. Pokial k dohode neddjde, spory riesi prislu$ny sid Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie st celkom alebo séasti uginné alebo neskér stratia
ucinnost, nie je tym dotknuta u€innost’ ostatnych ustanoveni.

Ak sa v tejto Zmluve pouZiva pojem ,,sthrnna faktira“, nejedna sa pre uéely tejto Zmluvy o pojem
,,8Uhrnna faktura“ v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, pokial tato Zmluva neupravuje inak, sa riadia ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a ze tuto
Zmluvu uzatvaraju na zaklade ich vaznej, urcitej a slobodnej véle, Ze zmluvné prejavy su
dostatoéne urcité a zrozumitelné a ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni, pod natlakom, ani za
napadne nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu s celym obsahom Zmluvy ju opravneni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuiju.

Prilohy:
Priloha €. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzieb Hlasova Virtualna Privatna Siet — Cennik sluzieb
Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

dita 40 0% 021 V Bratislave dita . {S.O%. ; A

/ /N
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Priloha &. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzieb Hlasova Virtualna Privatna Siet’ — Cennik sluzieb

Cennik sluzieb

Pocet Jednotko
Merna .
mernych | vacena
P.¢. Popis je(li(:ot jednotie v EUR
k/imesiac | bez DPH
Program | - mesaény pausal
poplatok za SIM/e-Sim kartu neobmedzené volania na mobilné a pevné &isla
v ramci MPSVR SR a celého rezortu MPSVR SR
neobmedzené volania na mobilné a pevné ¢isla v SR a EU (FUP alebo limit
3000 minut )
1 neobmedzené SMS, MMS v SR a EU ] SIM 6 6.60
" | objem neobmedzenych dat 3 000 MB v SR a EU po pre¢erpani dat prenos s ’
obmedzenou prenosovou rychlostou bez dal$ieho spoplatfiovania po
vyéerpani predplatenych dat
moznost vyuzivat roaming
neobmedzené bezplatné prichadzajlce volania v EU
Program Il = mesacny pausal
poplatok za SIM/e-Sim kartu neobmedzené volania na mobilné a pevné Cislav
ramci MPSVR SR a celého rezortu MPSVR SR
neobmedzené volania na mobilné a pevné ¢isla v SR a EU (FUP alebo limit
3000 minut )
5 | neobmedzené SMS, MMS v SR a EU ] SIM ol 1160
" | objem neobmedzenych dat 25 000 MB v SR a EU po precerpani dat prenos s '
obmedzenou prenosovou rychlostou bez dal$ieho spoplatfiovania po
vycerpani predplatenych dat
moznost vyuzivat roaming
neobmedzené bezplatné prichadzajlce volania v EU
Program lll -mesaény pausal
poplatok za SIM/e-Sim kartu
neobmedzené volania na mobilné a pevné &islav ramci MPSVR SR a celého
rezortu MPSVR SR
neobmedzené volania na mobilné a pevné ¢isla v SR a EU (FUP alebo limit
3000 minat)
3. | neobmedzené SMS, MMS v SR a EU =i 0| 1460
objem neobmedzenych dat 40 000 MB v SR a EU po precerpani dat prenos s
obmedzenou prenosovou rychlostou bez dalsieho spoplatiiovania po
vycerpani predplatenych dat
moznost vyuzivat roaming
neobmedzené bezplatné prichadzajuce volania v EU
Mobilny internet pre USB a PC, s minimalnym objemom 10 GB
4 predplatenych dat bez obmedzovania rychlosti prenosu predplatenych SIM 0 6.60
" | dat a neobmedzeny objem dat obmedzenou rychlost'ou prenosu bez ’
d'al$ieho spoplatiiovania po vyéerpani predplatenych dat.
Mobilny internet pre USB a PC, s minimalnym objemom 20 GB
5 predplatenych dat bez obmedzovania rychlosti prenosu predplatenych SIM 0 11.90
" | dat a neobmedzeny objem dat obmedzenou rychlost'ou prenosu bez ’
d'alSieho spoplatiiovania po vy&erpani predplatenych dat
Mobilny internet pre USB a PC, s minimalnym objemom 50 GB
6 predplatenych dat bez obmedzovania rychlosti prenosu predplatenych SIM 0 22 90
" | dat a neobmedzeny objem dat obmedzenou rychlostou prenosu bez ’
d'al$ieho spoplatiiovania po vycerpani predplatenych dat
MDM - sprava mobilnych zariadeni (napr. prostrednictvom Samsung
Knox alebo iného alternativneho produktu) — poplatok za vyuzivanie
softvéru uréeného na vzdialeny manazment mobilnych zariadeni
7. | (umoznenie napriklad nasadenia koncovych mobilnych rieSeni, ks 0 1,70

predinstalovania aplikacii, upravovania pozadia, spravovania WiFi, GPS,
USB nastavovania uzivatel'skych prav a iné, vratane SLA) a ich
instalacia do mobilnych zariadeni.
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Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’
Ostatné podmienky poskytovania sluzieb
prostrednictvom hlasovej virtualnej privatnej siete

CLANOK |
Ceny HVPS pre Uéastnika

Tento Clanok | obsahuje ceny Jednorazovych platieb a mesacnych platieb za zriadenie sluzby HVPS, ako
aj ceny a popis VPN pausalov a doplnkovych sluzieb k balikom HVPS. Dalej tento ¢lanok obsahuje ceny-
hovorené, v éleneni (i) Volania, (i) Odosielanie SMS a MMS sprav a (i) Prenos dat.

V pripade, Ze sa v texte tejto Prilohy &. 2 uvadza Cennik sluzieb, mysli sa tym Cennik sluzieb spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., dostupny na www.orange.sk/cennik

latby:

1. Jednorazové p

Zriadenie sluzby HVPS pre U¢astnika/U&astnikov

2.

Mesacné platb

1 Zi;ai}'a

Popis sluzby
Basic balik pre HVPS o ) —332€] 100% | 0,00 €
Premium balik pre HVPS 498€ | 100% 0,00 €

* Pre moznost vyuzivania sluzby HVPS je nevyhnutné mat' aktivovany jeden z vys$sie v tabuflke
uvedenych balikov.

VPN Pausaly'’

Mesacény

poplatok 16,67 € 33,33 € 37,50 €
bez DPH
Zlava 60,41 % 65,20 % 61,07 %
Mesaény
prpscok 6,60 € 11,60 € 14,60 €
po zfave
bez DPH
3000 predplatenyeh | 3000 predplatenych | 3000 predplatenych
13 minat SR/EU/Z6na 13 minut SR/EU/Zéna 13
Volania
zahrnuté v
pausale Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené
prichadzajuce prichadzajuce prichadzajuce
roamingové hovory roamingové hovory v roamingové hovory v
v EU(Z6ne 1) 418 EU(Z6ne 1) 418 EU(Zbne 1) 418
Predplateny Nekonecné Nekonecéné
pocet SMS/ SMS/MMS SMS/MMS Nekone¢né SMS/MMS
MMS SR/ EU/zZéna 1 918 SR/ EU/Z6na 1918 SR/EU/Z6na 1918
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Predplateny 3GBVSR,VvEU 25GB Vv SR, vEU .
obje”m Bt iy s 40 GB v SR, v EU"215

Sluzba prenos

dat 17 ano ano ano
Doplinkova T

sluzba nori?éovg;ac!‘:/né Datovy balik nonstop Datovy balik nonstop
zahrnuta v P Pracovné aplikacie Pracovné aplikacie

pausile 1819 aplikacie

1 Ugastnicke programy VPN predstavuju Ucastnicke programy, ktorych podrobna charakteristika je uvedena
v tejto tabulke a v poznamkach s indexami. Vsetky baliky a sluzby uvedené pri jednotlivych u€astnickych
programoch su ich pevnou sti¢astou a nie je mozna ich samostatna deaktivacia. Ich aktivacia je mozna pre
mobilnu Cast' sluzby Hlasova virtualna privatna siet.

2 Uvedeny balik obsahuje neobmedzené mnozstvo (i) volani na ucastnicke ¢isla do mobilnej a pevnej siete
spolocnosti Orange Slovensko, a.s. (s vynimkou volani na kratke &isla a volani na u&astnicke &isla FunFén),
(i) volani na ucastnicke &isla do spristupnenych pevnych telefénnych sieti spolo&nosti Slovak Telekom, a.s..
Pod pojmom ,Nekoneéné hovory* sa rozumeju len Cisto hlasové volania. Pod pojmom ,firma“ sa rozumie
uzavreta skupina, t.j. SIM karty prostrednictvom ktorych sa poskytuje sluzba HVPS.

3 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych mindt (i) volani na Ggéastnicke ¢&isla do mobilnej a
pevnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., (ii) volani na uéastnicke &isla do spristupnenych mobilnych
aj pevnych telefénnych sieti ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (iii) volani na u&astnicke &isla
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej
Unii ado Zény 1 (podla zoznamu krajin v &asti Cennik sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej
stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/) a (iv) odchadzajucich roamingovych
volani v ramci EU, zo Zény 1 (podla tabulky Cennika sluzieb Hovory v roamingu, resp. na internetovej
stranke https://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/zony/) do Zobny 1 vratane volani zo Zény 1 na
ucastnicke ¢isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike
(vratane sieti spoloénosti Orange Slovensko, a.s.). Nevycerpany objem predplatenych minut v danom
zuctovacom obdobi sa neprenasa automaticky do dal$ieho zu&tovacieho obdobia. Po prevolani prislu§ného
objemu predplatenych minat budu dalsie hovory spoplatiiované v zmysle prislusnych ustanoveni tejto
prilohy, platnymi pre prislu$né smery hovorov Gcastnickych programov VPN.

* Neobmedzené prichadzajlice roamingové hovory v EU/Zéne 1 (dalej v tejto poznamke ako ,Balik/Baliky“)
obsahuju neobmedzeny podet predplatenych minut na prichadzajice volania v ramci $tatov EU a Zony 1
Hovorov v roamingu. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne.

" Aktualne zaradenie jednotlivych §tatov, resp. samostatne uvadzanych tuzemi $tatov do jednotlivych zén (t. J-
skupin s rovnakymi cenovymi podmienkami volani) je uvedené na
https://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/cennik/. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je
opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi §tatov
do jednotlivych zén, ako aj samotnu $truktdru zén. V pripade, Ze v ustanoveniach upravujicich podmienky
niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spolo&nostou Orange Slovensko, a.s., st jednotlivé Staty, resp.
samostatne uvadzané uzemia Statov na Ggely poskytovania medzinarodnych volani zaradené inak, ako je
stanovené podla prvej vety tejto poznamky, maiju tieto osobitné ustanovenia prednost pred zaradenim
podfa prvej vety poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky medzinarodnych volani, napr. ceny
za mindtu volania, iné cenové podmienky a pod.).
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9 Nekoneéné SMS/MMS SR/EU/Zéna 1(dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik*) obsahuje
neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav (i) na ucastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR, na (ii) U¢astnicke cisla spolo¢nostou
Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej unii, vo
Svajéiarsku, Nérsku, Llchtenstajnsku ana Islande a (iii) na ucastnicke c¢isla v roamingu v ramci EU
odoslanych zo Zény 1 do Zény 1 (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy"). Bez akéhokolvek dalSieho
poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je u€astnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych
ucastnickych Cisel po€as jedného zuctovacieho obdobia, pri€om na kazdé z tychto ucastnickych Cisel moze
UCastnik odoslat pocas konkrétneho zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho
poplatku, a to aj v pripade, ze po€as toho istého zuctovacieho obdobia prekro¢i pocet 250 unikatnych
ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zuctovacieho obdobia. Pokial ucastnik pocas
niektorého zucétovacieho obdobia prekroci po€et 250 ucéastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy
na dalSie ucastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku sluzieb pre odosielanie Sprav v ramci
konkrétneho uc€astnickeho programu VPN, a teda na ur€enie jej vysky platia pravidla platné pre konkrétny
u€astnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podfa predchadzajucej vety plati uc¢astnik za
Spravy odoslané na uc¢astnicke ¢islo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dal$im uéastnickym
¢islom, na ktoré v danom zu¢tovacom obdobi ucastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie
na 250 unikatnych u€astnickych &isel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané na ucastnicke Eisla
v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1, ana SMS a MMS spravy, odoslané v ramci SR
v ramci sluzby ,,MMS na e-mail*.

12 Uvedené baliky predplatenych dat v SR/EU(Z6ne1) (dalej v tejto poznamke aj ako ,Balik/Baliky*) su
sucastou uréenych u€astnickych programov VPN. Predplateny objem dat uvedenych Balikov je mozné vyuzit
na datové prenosy v ramci spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v rdmci spristupnenych pevnych
a mobilnych sieti §tatov EU a Zény 1 datového roamingu. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat' a vyuzivat
samostatne, ak spolo¢nost Orange neuréi inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost
stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 3G sieti 42 Mbit/s/ 5,76 Mbit/s a v 4G sieti (LTE) 300 Mbit/s/75
Mbit/s, pripadne nizSia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho
roamingového partnera, v pripade datovych prenosov v ramci Zény 1 datového roamingu. Prostrednictvom
Balikov je mozny pristup do siete internet. V pripade, Ze ucastnik v ramci konkrétneho ztétovacieho obdobia
vy€erpa mesacny objem limit (objem) dat pre prislusny balik, spolo¢nost Orange je bezprostredne po
prekro¢eni tohto limitu opravnena uc€astnikovi spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutefni rychlost
stahovania a odosielania dat na urovenn 128 kbit/s. Po uplynuti zuétovacieho obdobia, v ktorom bola
uCastnikovi znizena maximalna teoreticky dosiahnutefna rychlost prenosu dat, spolo¢nost Orange zaéne
ucastnikovi opat’ poskytovat pdvodni maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost’ prenosu dat. V pripade, ze
rozsah vyuzivania sluzby u€astnikom je taky, ze ohrozuje elektronicki komunikac¢nu siet spolo¢nosti Orange,
alebo v jeho désledku moézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluZieb
ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange je
opravnena vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby ucastnikovi.
V pripade, Ze u€astnik ma v ramci ucastnickeho programu aktivovanu bonusovu sluzbu, obsahom ktorej je
urity predplateny objem dat, erpa Ugastnik ako prvé objem dat z bonusovej sluzby a potom po ich vy&erpani
¢erpa Ugastnik predplateny objem dat z Balika.

5V pripade predplateného objemu dat v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., si prenesené data v
roamingu v §tatoch EU Zény 1 zahrnuté v predplatenom objeme dat v sieti spoloénosti Orange Slovensko, a.s.
V pripade, 2e ma zakaznik predplateny objem dat v roamingu v $tatoch EU Zény 1, data sa &erpaju z tohto
objemu dat v roamingu prednostne a az potom sa &erpaju v roamingu v $tatoch EU Zény 1 data z
predplateného objemu dat v sieti spolo€nosti Orange Slovensko, a.s. Po vy€erpani predplateného objemu dat
je uctovana cena za prenos dat v roamingu v Zéne 1 vo vySke ceny za prenos dat v sieti Orange Slovensko,
a.s., [tymto nie je dotknuté uctovanie regulovaného maximalneho vefkoobchodného roamingového poplatku
uvedeného v ¢&lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012]. Na poskytovanie roamingovych sluzieb sa vztahuiju
prislusné ustanovenia Cennika sluzieb v c&asti Datovy roaming o objeme datovych roamingovych
maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny pri otvorenych balikoch a prislusné ustanovenia
Cennika sluzieb s nazvom Primerané vyuZivanie. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri
roamingovych sluzbach uplatiovat' politiku Primeraného vyuzivania podla prislusnej ¢asti Cennika s nazvom
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,Primerané vyuzivanie‘. Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny doméci limit na objem, v pripade
otvoreného datového balika ma roamingovy zékaznik pri pravidelnych cestach v rdmci Unie moznost vyuzit
taky objem datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny, ktory
zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto
otvoreného datového balicka bez DPH za celé =zuctovacie obdobie regulovanym maximalnym
velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v €lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Po vyuziti
objemu datovych roamingovych maloobchodnych sluZieb vypocitaného podia predchadzajucej vety je
spoloénost Orange Slovensko, a.s., opravnena uUctovat regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy
poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Otvorenym datovym balikom je tarifny plan na
poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje objem mobilnych
datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v ktorom
doméaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb, vypocitana vydelenim celkovej
domécej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajlcej celému zuétovaciemu obdobiu
celkovym objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb dostupnych v domécej krajine, je nizsia ako
regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 12 nariadenia (EV) &. 531/2012.
Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v €lanku 12 nariadenia (EV)
&. 531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2018 poplatok vo vyske
6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo vyske 3,50 €, od
1. 1. 2021 poplatok vo vyske 3,00 € a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske 2,50 €.

17 Sluzba Prenos dat umoZiuje Uéastnikovi preniest si nevyCerpané predplatené data z konkrétneho
vybraného G&astnickeho programu zo zuétovacieho obdobia do bezprostredne nasledujiceho zuctovacieho
obdobia. Prenasa sa objem predplatenych dat, ktory je sucastou daného ucastnickeho programu;
neprenddaji sa data, ktoré si UZastnik aktivoval v podobe inych sluzieb a doplnkovych sluZieb, ak
spolognost Orange neuréi inak. V pripade, ak ma Géastnik v konkrétnom zué¢tovacom obdobi v ramci jeho
SIM karty $tandardné predplatené data a prenesené déta, prioritne sa vycerpaju prenesené data a nasledne
dtandardné predplatené data. V pripade, ak v zuétovacom obdobi, do ktorého boli prenesené data z
predchadzajlceho zuétovacieho obdobia, neddjde k ich vy€erpaniu, tieto sa nepresuvaju do dalSieho
zU&tovacie obdobia, ale bez dalSieho zanikaju. Prenasat data v ramci sluzby Prenos dat do nasledujuceho
zUétovacieho obdobia nie je mozné, ak ucastnik na predmetnej SIM karte vyuZiva sluzbu Zdielanie dat, t. j.
ak tieto data budu zdielané, a to bud na predmetnej SIM karte, alebo ak prispievaju do zdielania dat inému
Ucastnikovi/SIM karte.

18 J¢astnik je pogas uzivania tohto Balika za ucelom predchadzania zneuzivania sluZieb poskytovanych v
ramci tohto Balika alebo ich uZivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami
prisludnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (na zaklade ktorej je Balik u¢astnikom uzivany; dalej tato
zmluva o poskytovani verejnych sluzieb aj ako ,Zmluva“), ktoré by vzhlfadom na charakter a rozsah mohli
okrem inych nezelanych désledkov mat za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych
komunikaénych sluzieb pre ostatnych ugéastnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko,
a.s., povinny dodrziavat nasledujice povinnosti uvedené niz$ie v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb
(dalej aj ,Zasady*) a v pripade porusenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizsie v Zasadach
uvedené prava spoloénosti Orange Slovensko, a.s. Ugastnik vyuZivajuci Balik je povinny dodrziavat tieto
povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuZivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmluvou.

b) U&astnik sa zavazuje vyuzivat Balik vyhradne na svoju potrebu a spésobom stanovenym v Zmluve.
Ugastnik sa zavazuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne pinenie tvoriace sucast Balika) inym
osobam a nesprostredkovat’ poskytovanie Balika, resp. niektorého pinenia tvoriaceho sucast obsahu Balika
tretim osobam.

c) Ugastnik nie je bez predchadzajuceho preukazatelného suhlasu spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
opravneny Balik uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia uréené na zabezpecenie
hlasovej telefonickej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom
zariadeni sliZiacom na prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia
stanovenych dohodami medzi podnikmi poskytujicimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych
sieti, pokial neexistuje oficidlny bod prepojenia medzi sietami, v ktorych je pripojena volajica a volana
stanica).

e) Ugastnik je povinny vyuZivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat' kritérium
primeranosti nie je stanovenim presného &asového ani objemového limitu vyuzivania daneho plnenia.
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Kritérium primeranosti vyuZivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty G€astnikom sa urCuje v
zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého pinenia inymi u€astnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat
Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Balika u€astnikom prostrednictvom konkrétnej
SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernu mieru
vyuzivania Balika inymi G¢astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pricom priemerna
miera vyuzivania Balika inymi G¢astnikmi sa vypocitava pocas prvych troch zuétovacich obdobi poskytovania
Balika spoloénostou Orange Slovensko, a.s., (akémukolvek tUcastnikovi) z aktualneho zuétovacieho obdobia
(t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Balika skima) a pocas dalSich zu¢tovacich obdobi sa
priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zuétovacich obdobi predchadzajucich
skimanému zuétovaciemu obdobiu. V pripade, ze maju rézni ucastnici pridelené zuctovacie obdobia s
roznymi driami zadiatku a konca zu&tovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zuctovacie obdobia, ktorych
posledny def spada do toho istého kalendarneho mesiaca. Priemerni mieru vyuzivania konkrétneho pinenia
tvoriaceho sudast Balika (napr. odchadzajlice volania) prevySuje podstatnym spdésobom taka miera
vyuzivania tohto plnenia U¢astnikom Balika, ktora je miniméine 1,5-nasobkom priemernej miery vyuZivania
tohto plnenia ostatnymi u¢astnikmi Balika.

19 Susastou Uastnickych programov su uréené Nonstop datové baliky, ktoré umoziuju Cerpanie dat
sUvisiacich s pouzivanim vybranych aplikacii (dalej len ,Aplikacia“ alebo ,Aplikacie*), ktoré ma ucastnik
naintalované vo svojom koncovom zariadeni bez toho, aby sa objem prenesenych dat spojenych s
vyuzivanim aplikacie, alebo obsahu, ku ktorému u€astnik pristupuje na zaklade Aplikacie (dalej len ,Obsah®)
za Gerpanie Obsahu odrataval z objemu dat, ktoré ma uUcastnik zahrnuté vo svojom ucastnickom programe
VPN a/alebo dopinkovej sluzbe (dalej aj ako ,Zakladné data“). Pristup k Obsahu a/alebo jeho prehravanie sa
uskutoériuje prostrednictvom vybranych Aplikacii, ktoré su zaradené do jednotlivych datovych balikov., ako je
uvedené v &asti Cennika sluzieb pod nazvom Nonstop datové baliky. Jednotlivé Aplikacie, ma ucastnik
nainstalované vo svojom koncovom zariadeni, pricom samotny Obsah je poskytovany prevadzkovatefom
a/alebo vlastnikom samotnej Aplikacie alebo s jeho sthlasom. Spolo€nost Orange nebude datovy prenos,
ktory suvisi s vyuzivanim Aplikacie, resp. prehravanim Obsahu, ktory je zahrnuty v prislusnom nonstop
datovom baliku a ku ktorému G&astnik pristupuje na zaklade Aplikacie zohladiiovat v prenose dat, ktoré su
povazované za Zakladné data. V pripade, ak Ugastnik vycerpa objem Zakladnych dat, bude dalsi prenos dat
na SIM karte ukonéeny , vratane prenosu dat prostrednictvom Sluzby (ak neddjde k aktivacii inej dopinkovej
sluzby alebo datového balika, ktoré umoziiuju pokracovanie, resp. dal$i prenos dat). V pripade, ak ma
Ugastnik aktivované Zakladné data, po vy&erpani ktorych, je spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. opravnena
spomalit maximalne teoreticky dosiahnutefnu rychlost stahovania a odosielania dat, po vycerpani objemu
Zakladnych dat dojde k spomaleniu rychlosti stahovania odosielania dat aj v ramci Sluzby. V pripade, ak
Uc¢astnik poziada o deaktivaciu sluzby Pristup na internet, bude moznost vyuzivat Obsah a Aplikécie v ramci
Sluzby prerusena, pricom spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s., bude Sluzbu poskytovat nadalej, a to az do
¢asu, kym Ugastnik nepoZiada o deaktivaciu samotnej Sluzby Pri vyuzivani Aplikacii a/alebo pri prenose
Obsahu, dochadza aj k prenosu dat, ktoré suvisia alebo su sposobené vyuzivanim Aplikacie alebo
prenosom Obsahu, ale nie je ich mozné povazovat za sucast Aplikacie alebo Obsahu (najmé reklamy tretich
stran, hry, aktualizacia Aplikacie a pod.) Datovy prenos suvisiaci s prenosom podfa predchadzajucej vety je
odpogitavany zo Zakladnych dat. Datovy prenos uskutoéneny na zaklade pristupu k Obsahu bez vyuzitia
Aplikacie, ako aj pristup k Obsahu cez webové rozhranie, nie je zahrnuty v nonstop datovom baliku, ale je
odpogitavany zo Zakladnych dat. Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., garantuje moznost vyuzivat v ramci
jedného z balikov (uvedenych v tabulke vy$Sie) minimaine 3 Aplikacie. Spolocnost Orange Slovensko, a.s. je
opravnena jednostranne menit pocet Aplikécii zahrnutych v ramci datového balika, pricom v pripade
znizenia poétu Aplikacii pod garantovanu uroven je Ugastnik opravneny poziadat o okamzitu deaktivaciu.
Aktualna ponuka aplikacii je dostupna na www.orange.sk. Dalsie podmienky vyuzivania sluzby Nonstop
datové baliky su upravené v &asti Cennika sluzieb pod nazvom Nonstop datové baliky alebo Nonstop biznis
datové baliky (dostupné na www.orange.sk), a vztahuju sa primerane na ich vyuzivanie v ramci i€astnickych
programov VPN.

CLANOK I

Osobitné zl'avy z cien verejnych telefonnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb sluzieb
poskytovanych Ugastnikovi spoloénostou Orange na zaklade Zmluvy.
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Druhy a rozsah zliav ﬁ:;ava sa poskytuje VySka Keihatox & p ofligytgivﬁj;{f:i:’ivy
Aktivacia SIM/e-SIM karty Aktivacny poplatok | 100% | najblizSie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy
Clip Aktivacny poplatok | 100% | najblizSie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy
Sprava Firemnej Komunikéacie Aktivacny poplatok | 100% | najblizSie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy
Sprava Firemnej Komunikéacie Mesacny poplatok | 100% | najblizSie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy
~ Suhrnné faktura Mesacny poplatok | 100% | najblizSie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy
Podrobny Rozpis Hovorov Mesacny poplatok | 100% | najblizSie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy
Vymena SIM/ e-SIM karty Aktivaény poplatok | 100% | najblizSie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy
DATA Premium 10 000 MB (FUP) 6,60€ Mesacny poplatok |60,41%| najblizSie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy
DATA Extra 20 000 MB (FUP) 11,90 € Mesacny poplatok 42,88 %| najblizSie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy
DATA Exclusive 50 000 MB (FUP) 22,90€ Mesacny poplatok 45,04 %| najblizSie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy
Data 1 eur Mesacny poplatok | 100% | najblizSie fa obdobie |po dobu platnosti Zmluvy
PUK kéd Jednorazovy poplatok| 100% | najblizsie fa obdobie |[po dobu platnosti Zmluvy

Spolognost Orange poskytne U&astnikovi rezervaciu éiselného radu na obdobie 6 mesiacov od
podpisu Zmluvy na zaklade pisomnej Ziadosti od Ugastnika a uréi Ugastnikovi samostatného
agenta oddelenia sluzieb zakaznikom. Ugastnik sa zavazuje, Ze, pokial sa so spolo&nostou
Orange nedohodne inak, vSetky ukony voci spolo€nosti Orange (napr. aktivacie novych SIM
kariet, zmeny sluzieb apod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb uzavretych so spolo€nostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta
uréeného spolo¢nostou Orange podla predchadzajlcej vety.

Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluZieb sa budu poskytovat, tak na
tie z nich, ktoré UCastnik uz aktivne pouziva ku driu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie
nové z nich, pre aktivaciu ktorych sa U€astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zagiatok ucinnosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodneni podia tohto Clanku tejto
prilohy sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zuctovacie obdobie bezprostredne
nasledujice po nadobudnuti U€innosti Zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb alebo poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zuctovacie obdobie podia takejto
zmluvy alebo ziadosti, od ktorého sa uskutocni ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie vZmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov déjde k zaniku
platnosti Zmluvy pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla, zanikne U&astnikovi narok na véetky
druhy zliav, ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto
Prilohy, a to k poslednému driu toho zu¢tovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnuta zfava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajlcich sa cien za sluzby
konkrétneho zahrani€éného roamingového partnera spolocnosti Orange), v dosledku uplatnenia
ktorej sa koneéna cena sluzby pre Ugastnika oproti $tandardnej vyske tejto ceny pre bezného
zékaznika (dalej len ,Standardna cena“) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutu uroven,
spolo¢nost Orange je v pripade akéhokolvek zniZenia $tandardnej ceny (uvedenej v platnom
Cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange), ktorej sa takato zlava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy, opravnena jednostranne zmenit percentualnu vysku zfavy v zmysle tejto
Prilohy takym spésobom, Ze kone¢na cena pre UZastnika (tj. cena po uplatneni zlavy) za
dotknutt sluzbu bude po takomto zniZeni Standardnej ceny rovnaka ako konecna cena tejto
sluzby pre U&astnika po uplatneni zlavy pred dotknutym zniZzenim ceny uskuto&nenym vo vyssie
uvedenom obdobi. Pokial by v§ak Standardna cena po niektorom takomto zniZzeni bola niz$ia ako
konecna cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spolo¢nostou Orange v
zmysle predchadzajlcej vety, Ugastnikovi bude uétovana $tandardna cena predmetnej sluzby po
jej znizeni. Standardné ceny roamingovych sluzieb st uvedené v prislusnej sekcii internetove;
stranky www.orange.sk, zaoberajlcej sa roamingovymi sluzbami.
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Zmluvné strany tymto beru na vedomie, Ze aktualna vySka konec¢nej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluzby pre U&astnika (t.j. cena po uplatneni percentualnej zlavy na $tandardnt cenu
konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabulke v €lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v nizSie
uvedenej tabulke. V pripade dalSieho zniZzenia Standardnej ceny pocas platnosti tejto Zmluvy sa
zmluvné strany dohodli, Ze spoloénost Orange bude postupovat v zmysle predchadzajiceho
bodu, a to (i) bud jednostranne zmeni percentualnu vysku zlavy a Ugastnikovi/U&astnikom bude
Uctovat takto upravenu kone€nu cenu sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (ii), pokial
by Standardna cena po takomto zniZeni bola nizSia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po
uplatneni zfavy, ktora bola upravovana spolo&nostou Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku IlI
Prilohy, Ugastnikovi bude Gétovana $tandardna cena predmetnej sluzby po jej zniZeni.

Strany zmluvy sa dohodli, Ze podmienkou pre vznik naroku na poskytnutie ktorejkolvek zo zliav
uvedenych v tejto prilohe (s vynimkou zliav podla poslednej vety tohto bodu) je skutoénost, ze
Ugastnik ma aktivovanu sluzbu Suhrnna faktura, ktora skutonost je aj technickym predpokladom
pre poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytuju z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného
zakladu, ktory je tvoreny suhrnom cien viacerych sluzieb resp. inych produktov alebo je inym
spdsobom odvodeny z cien viacerych sluzieb alebo inych produktov. V pripade, ze U&astnik nema
aktivovanu sluzbu Suhrnna faktura spolo¢nost Orange, nie je povinna poskytnut mu Ziadnu zo
zliav dohodnutych v tejto prilohe (s vynimkou podla poslednej vety), pricom neposkytnutie zfavy
v zmysle tejto vety nie je poruSenim povinnosti spolo¢nosti Orange. Spoloénost Orange je
opravnena (nie vSak povinna) stanovit v pripade, ze su na zaklade tejto prilohy poskytované len
zlavy, u ktorych nie je aktivacia sluzby Suhrnna faktura technickym predpokladom poskytovania
zlavy, ze narok Ugastnika na zlavu vznikne aj v pripade, ze Ugastnik nebude mat aktivovanu
sluzbu Suhrnna faktura. Podmienka uvedena v prvej vete tohto bodu sa nevztahuje na zfavu
zceny jednej konkrétnej sluzby, jedného konkrétneho zariadenia alebo iného konkrétneho
produktu, pokial nie je obsahom takéhoto produktu (sluzby, zariadenia) viacero inych produktov
(sluzieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovat' aj samostatne, a pokial spoloénost Orange neur¢i,
Ze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vztahuje podmienka podfa prvej vety tohto bodu.

CLANOK Ili
Podrobna Specifikacia sluzieb HVPS a dopinkové sluzby

MINIMALNE POZIADAVKY NA POSKYTNUTIE SLUZIEB

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb mobilného operatora a dopinkovych sluzieb, ktoré
pozostavaju zo zriadenia a poskytovania komplexnej, bezpeénej komunikaénej sluzby (hlasové
volania, SMS, MMS, internetové pripojenie v mobile, internetové pripojenie do datovych modemov a
tabletov, nakup mobilnych telefénov a USB modemov a dalSie sluzby) prostrednictvom mobilného
operatora

poskytované sluzby obsahuju:

- vytvorenie hlasovej vnutropodnikovej siete pre hlasové SIM karty

- pripojenie do verejnej telefonnej siete,

- poskytovanie mobilnych datovych sluzieb,

- poskytovanie doplnkovych sluzieb,

- dodavka mobilnych telefonov,

- dodavka USB modemov.

1. Sluzby mobilného operatora a dopinkové sluzby su poskytované v troch nasledujucich programoch:

1.1. Volacie programy

1.1.1. Program | — mesacny pausal - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe obsahuje
nasledovné sluzby:

- poplatok za SIM/e-Sim kartu

- neobmedzené bezplatné volania na mobilné a pevné &isla v ramci MPSVR SR a celého rezortu

MPSVR SR
- neobmedzené volania na mobilné a pevné Cisla v SR a EU (FUP alebo limit 3000 minut )
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- neobmedzené SMS, MMS v SR a EU ;

- objem neobmedzenych dat 3 000 MB v SR a EU po pre¢erpani dat prenos s obmedzenou
prenosovou rychlostou bez dalSieho spoplatiiovania po vy€erpani predplatenych dat

- roaming )

- neobmedzené bezplatné prichadzajice volania v EU

1.1.2. Program |l — mesacny pausal - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe obsahuje
nasledovné sluzby:

- poplatok za SIM/e-Sim kartu

- neobmedzené bezplatné volania na mobilné a pevné ¢isla v ramci MPSVR SR a celého rezortu
MPSVR SR

- neobmedzené volania na mobilné a pevné Cisla v SR a EU (FUP alebo limit 3000 minut )

- neobmedzené SMS, MMS v SR a EU

- objem neobmedzenych dat 25 000 MB v SR a EU po preéerpani dat prenos s obmedzenou
prenosovou rychlostou bez dalSieho spoplatfiovania po vy€erpani predplatenych dat

- roaming

- neobmedzené bezplatné prichadzajtce volania v EU

1.1.3. Program lll — mesacny pausal - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe obsahuje
nasledovné sluzby:

- poplatok za SIM/e-Sim kartu

- neobmedzené bezplatné volania na mobilné a pevné ¢isla v ramci MPSVR SR a celého rezortu
MPSVR SR

- neobmedzené volania na mobilné a pevné ¢isla v SR a EU (FUP alebo limit 3000 minut )

- neobmedzené SMS, MMS v SR a EU

- objem neobmedzenych dat 40 000 MB v SR a EU po preéerpani dat prenos s obmedzenou
prenosovou rychlostou bez dalSieho spoplatfiovania po vy€erpani predplatenych dat

- roaming

- neobmedzené bezplatné prichadzajuce volania v EU

1.2. Datové SIM karty musia spinat nasledovné poziadavky:

1.2.1. mobilny internet pre PC a USB modem s objemom 10 GB predplatenych dat bez obmedzovania
rychlosti prenosu predplatenych dat a neobmedzeny objem dat obmedzenou rychlostou prenosu bez
dalSieho spoplatiiovania po vy€erpani predplatenych dat,

1.2.2. mobilny internet pre PC a USB s minimalnym objemom 20 GB predplatenych dat bez
obmedzovania rychlosti prenosu predplatenych dat a neobmedzeny objem dat obmedzenou
rychlostou prenosu bez dalSieho spoplatiiovania po vy€erpani predplatenych dat,

1.2.3. mobilny internet pre PC a USB s minimalnym objemom 50 GB predplatenych dat bez
obmedzovania rychlosti prenosu predplatenych dat a neobmedzeny objem dat obmedzenou
rychlostou prenosu bez dalSieho spoplatiiovania po vy€erpani predplatenych dat,

1.2.4. Predpokladany pocet vSetkych SIM kariet spolu je 4 800 kusov, ale méze sa menit podla
potrieb Objednavatelov. Predpokladané mnozstva jednotlivych typov SIM kariet su uvedené v prilohe
€. 2 ramcovej dohody.

1.3. USB modemy:

V ramci ramcovej dohody ma Objednavatel pravo na nakup USB modemov kompatibilnych s
osobnym pocitacom, tabletom, pripadne notebookom.

Predpokladany minimalny po¢et USB modemov je 400 ks v cene 1 € s DPH za 1 ks USB modemu.

2. Kategérie mobilnych telefénov:

Mobilné telefény poskytnuté podla ramcovej dohody su rozdelené do tychto kategérii:

|. Kategoria — mobilny telefén je schopny zabezpecit pinu funkcionalitu programu 1, v predpokladanom
pocte 1 800 SIM kariet, v cene do 200 € s DPH.

Il. Kategéria — mobilny telefon je schopny zabezpe it pinu funkcionalitu programu I, v
predpokladanom pocte 1 200 SIM kariet, v cene do 350 € s DPH.
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1. Kategoria — mobilny telefon vyssej kategoérie, resp. telefén schopny zabezpegit pIna funkcionalitu
programu lll, v predpokladanom poéte 1 400 SIM, v cene nad 350 € s DPH.

2.1. Specifikacia dodavky mobilnych telefénov a datovych zariadeni.

V pripade poziadavky zo strany Objednavatela, Poskytovatel doda mobilné telefény nad ramec
hodnoty tejto ramcovej dohody.

- pozadované mobilné telefony Poskytovatel doda vratane $tandardného prisluSenstva za akciovu
cenu, ak Objednavatel objednal zariadenie po¢as akcie,

- poZzadované mobilné telefény musia podporovat Deployment program (Distribucia zariadeni priamo
do konzoly — automaticka konfiguracia zariadeni po zakupeni),

- mobilné telefény a datové zariadenia za aktualne akciové ceny musia byt zverejnené na oficialnej
WERB stranke Poskytovatefa, aby boli Objednavatefom verejne dostupné,

- Objednavatel méa narok na mobilné telefény spolu v celkovom predpokladanom poéte 4400 kusov
pocas prvych 24 mesiacov platnosti dohody a v predpokladanom pocte 4 400 kusov pocas druhych 24
mesiacov platnosti ramcovej dohody.

Predpokladany rozsah tychto sluZieb je uvedeny v prilohe &. 2 tejto ramcovej dohody.

3. Sluzby mobilného operatora vo vietkych programoch umoznuju:

3.1.1. zvyhodnené hovory do mobilnych aj pevnych sieti doma aj v zahrani¢i so sekundovou
tarifikaciou od prvej sekundy hovoru pre kazdu SIM,

3.1.2. zvyhodnené hovory v rdmci roamingu, prichadzajuce aj odchadzajlce so sekundovou
tarifikaciou od prvej sekundy hovoru pre kazdu SIM,

3.1.3. zvyhodnené dopinkové sluzby: na ugel zabezpecenia varovného vyrozumievacieho systému je
potrebné zabezpecit SIM kartu s SMS programom, pomocou ktorého bude mozné odosielat
neobmedzené SMS na 250 telefonnych &isel. V pripade, Ze sa cez SIM kartu bude odosielat vela
SMS sprav v rychlom slede a nebude mozné dostavat potvrdenia o doruceni sprav priebezne, je
potrebné zabezpecit, aby potvrdenia o dorugeni sprav boli odosielané v rychlom slede (napriklad
kazdu sekundu) po ukonéeni odosielania SMS,

3.1.4. Poskytovatel zabezpeéi do 30 dni od nadobudnutia G&innosti tejto ramcovej dohody pokrytie
budovy Objednavatela (Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky na Spitalske;j
4,6,8, 816 43 Bratislava) vo vietkych priestoroch, vratane podzemnych garazi, signalom
GPRS/EDGE/G4, na piné zabezpe&enie mobilnych hlasovych a datovych sluzieb

4. USB modemy so SIM kartou pre uéely hospodarskej mobilizacie

Na Ucel zabezpecenia hospodarskej mobilizacie v stlade so zakonom &. 179/2011 Z. z. o
hospodarskej mobilizacii a o zmene a doplneni zakona &. 387/2002 Z. z. o riadeni Statu v krizovych
situaciach mimo ¢asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorsich predpisov je potrebné poskytovatel
zabezpeci bezplatne modem do notebooku so SIM kartou pre pristup

k internetu v minimalnom pocte 61 ks, pri¢om predmetné modemy nie sU z kategérie modemov
uvedenych v bode 1.3. Objednavatel neplati ziadny mesacny poplatok (pausal) za poskytnutie tychto
USB modemov so SIM kartami. Za poskytovanie internetovych sluzieb prostrednictvom tychto SIM
kariet bude Objednavatel platit len v pripade pripojenia a vyuzivania internetovych sluzieb, a to za
konkrétny def pripojenia a za cenu za zvyhodnené mobilné datove sluzby pripojenia do siete internet
cez mobilny telefén a modem. Velkost SIM karty musi byt kompatibilnd s USB modemom.
Poskytovatel musi poskytovat datové sluzby potrebné pre plnohodnotnu prevadzku tychto zariadeni
(vratane moznosti previazania SIM karty prislu§ného mobilného telefénu s prislusnym modemom).

5.V ramci volacich programov su poskytované tieto sluzby:

- on-line manazovanie volani zamestnancom Objednavatela,

- mozZnost vytvarat profily pre jednotlivé SIM karty — moznost obmedzit/nastavit restrikcie hovorov,
podfa smeru, €asu, telefonnych &isel

- zabezpecenie bezplatného hovorného na VIP linku mobilného operatora a na bezplatné hovorné na
technicku podporu

- stihrnna elektronicka faktura vo formate PDF za jednotlivé SIM karty, kazdy Objednavatel ma svoju
vlastnu suhrnnd faktdru, ku ktorej Poskytovater prilozi zviast vypis na datové SIM karty a zvlast na
hlasové SIM karty v Eur,
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- poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné obdobie pre
jednotlivych objednavatelov samostatne, elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych
uzivatelov

- Moznost blokovania volani a SMS na audiotextové a skratené Cisla na ziadost objednavatelov (napr.
parkovné, cestovneé listky na MHD a pod.),

- zriadenie novej SIM karty,

- vymena SIM karty, pripadne zmena na e-SIM kartu

- zmena telefénneho Eisla,

- zmena pausalov,

- poskytovanie PUK, PIN2, PUK2 kodu k jednotlivym SIM kartam,

- pridelenie uceleného &iselného radu,

- sluzba odkazova schranka pre kazdu SIM kartu,

- telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty,

- presmerovanie hovorov,

- blokovanie odchadzajucich hovorov na jednotlivych SIM kartach na poziadanie Objednavatela,,

- konferenény hovor,

- utajenie mobilného Cisla na poziadanie,

- ponechanie existujucich Cisel,

- zriadenie roamingu bez aktivacie,

- aktivacia roamingu na poziadanie,

- aktivacia datovych sluzieb na vSetkych koncovych zariadeniach,

- bezodkladné poskytnutie (najneskér do dvoch pracovnych dni od uplatnenia reklamacie) nahradného
zariadenia s porovnatelnou technickou Specifikaciou ako ma reklamované zariadenie,

- zabezpecenie ekologickej likvidacie mobilnych telefénov s vystavenim potvrdenia,

- kuriér v pripade servisu mobilnych zariadeni a doru¢enia novych mobilnych telefénov, datovych
zariadeni a SIM kariet do piatich pracovnych dni od prevzatia poziadavky alebo reklamacie od
objednavatelov.

- nakup akciovych mobilnych telefénov a datovych zariadeni podla aktualnej ponuky Poskytovatela,
schopnych zabezpecit pInu funkcionalitu Programov | az lll,

- na poziadanie predloZenie ponuky neakciovych mobilnych telefénov vratane cennika,

- nakup neakciovych mobilnych telefénov a datovych zariadeni podla aktualnej ponuky uvedenej na
webe Poskytovatela za zvyhodnenu cenu,

- pridelenie kontaktnej osoby zo strany Poskytovatela ,

- sluzby podpory a helpdesk prostrednictvom aplikacie, telefonom, alebo e-mailom pocas pracovnych
dni od 7 - 18 hod.,

- zaslanie SMS sprav o zmene mobilného operatora,

- $pecifikacia dalsich sluzieb a benefitov zo strany Poskytovatela, ktoré by zabezpecili lepSie a
vyhodnejsie vyuzivanie sluzieb mobilného operatora,

- okamzité informovanie zo strany Poskytovatela v pripade planovanych, ako aj neplanovanych vyluk,
vypadkov telekomunikaénych — mobilnych sluzieb,

- moznost' lokalizacie jednotlivych SIM Kariet,

- moznost vyuzivat firemny email v mobilnom teleféne,

- mobilné telefony, ktoré je mozné zabezpedit voci preniknutiu do softvéru mobilného telefénu.

6. MDM (Mobile Device Management) — sprava mobilnych zariadeni

MDM je softvér, ktory umoziiuje spravu mobilnych zariadeni, tabletov a inych koncovych zariadeni, t.j.
umoznuje spravu mobilnych zariadeni réznych vyrobcov aj platforiem sucasne a sluzi na
zabezpecenie vzdialeného manazmentu mobilnych telefonov. Poskytovatel pre Objednavatela
zabezpec¢i MDM, napr. licencie Samsung Knox alebo alternativny produkt, vratane ich instalacie do
zariadeni podla poziadavky Objednavatela, a to v minimalnom pocte 440 ks pre mobilné telefény s
operaénym systémom Android alebo iOS, ktoré uz ma Objednavatel vo viastnictve.

CLANOK IV
Spolo¢né ustanovenia
1. Elektronické komunikacné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

a) Rezim poskytovania elektronickych komunika&nych sluzieb neuvedenych v Clankoch | az Il tejto
Prilohy sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su uctované podla
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aktualneho cennika sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Pokial nie je v Clanku |alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre uttovanie cien za
poskytovanie sluzby medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych Gzemi do cenovych zén
ustanoveniami aktualneho cennika sluzieb spoloénosti Orange, ktory tvori sucast zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktord je obsiahnuta
v ustanoveniach tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, si zahrnuté len ceny tych
sluzieb, ktoré su vyslovene uvedené v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie* (pripadne ,hovor®) sa
na ucely stanovenia ceny konkrétnej sluzby rozumie cisto hlasové volanie, ktorého sicastou nie je
prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajiceho G¢astnika alebo ina
vys$ia Uroven sluZieb oproti beznému Cistému hlasovému volaniu. Sucastou tejto osobitnej
dohody o cenach nie st ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému Cisto hlasovemu
volaniu (za &isto hlasové volanie (v prilohe tiez ,hlasové volanie“) sa povazuje volanie, ako sa ¢o
do rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej
telefonnej sieti spoloénosti Orange) v sebe zahrriuju aj int zlozku, ktoré podstatne zvySuje rozsah
alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych
druhov volani, pokial ich spolo&nost Orange poskytuje, nie si predmetom tejto Zmluvy a su
uvedené v platnom cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou niektorej zo sluzieb uvedenych v tabulkach v ¢lanku |tejto prilohy (dalej aj ako
., Tabulky“) na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi/U&astnikom za hlasové volania z tejto SIM
karty uétuju ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna sa najmé o pripady aktivacie novej SIM
karty pocas zuétovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Ucastnika sluzieb); rovnako je
spolo&nost Orange opravnena Uétovat ceny uvedené v Elanku Il tejto prilohy v pripade, Ze na SIM
karte, ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je aktivovand Ziadna zo sluZieb uvedenych
v Tabulkach v inom obdobi po¢as platnosti Zmluvy. Spoloénost Orange je opravnena urcit, ktoré
zo sluzieb uvedenych v tejto prilohe nemozno uzivat sucasne na tej istej SIM karte, ato aj
v pripade, Ze to nie je uvedené v tejto prilohe alebo v inej Casti Zmluvy. Strany sa dohodli, ze
v pripade, Ze je na SIM karte aktivovanych viacero sluzieb uvedenych v tejto prilohe, spolonost
Orange je opravnena sama urcit' poradie ¢erpania volani z jednotlivych sluzieb.

Vsetky ceny v tejto Prilohe su uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod
pojmom ,pouzivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod
pojmom ,mobilny telefén“ sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS.

Strany sa dohodli, ze pojmy a legislativne skratky zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani
sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako
v tele Zmluvy, pokial nie je v ustanoveniach Prilohy uvedené inak. Aktuélne zaradenie jednotlivych
itatov, resp. samostatne uvadzanych Gzemi Statov do jednotlivych zén (t. j. skupin s rovnakymi
cenovymi podmienkami volani) je uvedené na https://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-
zahranicia/cennik/. Spoloénost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit
zaradenie jednotlivych $tatov, resp. samostatne uvadzanych zemi $tatov do jednotlivych zén, ako
aj samotnl $trukturu zén. V pripade, Ze v ustanoveniach upravujucich podmienky niektorej z
ostatnych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange Slovensko, a. s., su jednotlivé Staty, resp.
samostatne uvadzané Uzemia $tatov na Ucely poskytovania medzinarodnych volani zaradeneé
inak, ako je stanovené podla prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné ustanovenia prednost
pred zaradenim podfa prvej vety tejto poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky
medzinarodnych volani, napr. ceny za mindtu volania, iné cenoveé podmienky a pod.).
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