Obchodné podmienky
Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre
malé podniky mimo cenovej regulacie a pre stredné a velké podniky

2

energie”
miesto Odberatela pripojené, a ostatné
platné vSeobecne zavdzné pravne pred-
pisy alebo normativne akty. Prevadzkovy
poriadok PDS, ku ktorej je odberné
miesto Odberatela pripojené, je spravidla
zverejneny na internetovej strénke PDS.
Prevddzkovy poriadok PDS a vSeobecne
zévdzné prévne predpisy a normativne
akty musi Odberatel reSpektovat a riadit
sa nimi.

distribuCnej sustavy, urCuje technické
podmienky pristupu a pripojenia, pravid-
|4 prevddzkovania distribuCnej ststavy a
zavédzné kritérid technickej bezpetnosti
distribu¢nej sdstavy,

11.prevddzkovym  poriadkom  dokument
vydany prevddzkovatelom distribuCnej
ststavy a schvdleny Uradom upravu-
jlci podmienky prevadzky distribuCnej
ststavy, prdva a povinnosti jednotlivych
(castnikov trhu s elektrinou a ktory je

najmenej 30 dni pred Gcinnostou tejto
zmeny.

5.Zmluva je platnd dfiom podpisania
zmluvnymi  stranami a Gcinnd  difom
zaCatia dodavky elektriny.

6. Ak nie je v tychto OP uvedené alebo
zmluvnymi - stranami - dohodnuté  inak,
Zmluva uzatvorend medzi Doddvatelom
a Odberatelom m6Ze byt menend len pi-
somnym dodatkom so sdhlasom oboma
zmluvnymi stranami.

Preambula
Obchodné podmienky zdruzenej doddvky
elektriny (dalej len ,0OP”) upravuji zmluvné
vztahy pri- doddvke elektriny drZitefom li-
cencie na obchod s elektrinou - obchodnou
spolocnostou Energie2, a.s, so sidlom Laza-
retskd 3a, 811 08 Bratislava, 1C0: 46113177,
DIC: 2023235225, zapisanej v obchodnom
registri Okresného sddu Bratislava I, v oddi-
ele Sa Cislo vlozky 5389/B, drzitel licencie
na dodavku elektriny €. 2011E0444 zo dia

;i(ngb(i/%cﬁ01o1d\>le)lt?/?n?(jj’atlje.[jadl(zarr[]] prSOrgagvua:?eiH; Clanok I zvezny pre vSetkych Ucastnkov U, 5 oo odisng od Ocdberatefa elektriny
a Odberatelom elektriny kategéri’é maly pod- Pojmy 12.urcenym meradiom je prostriedok, Ktory o opravnend podpisat Zmluvu len na

sltzi na urcenie hodnoty meranej veliciny,
priom zahffia mieru, meraci pristroj,
jeho komponenty, pridavné zariadenia
a meracie zariadenie'

nik mimo cenovej reguldcie, stredny podnik Na UCely tychto obchodnych podmienok sa
avelky podnik (dalej len ,Odberatel*). Vztahy 0ZUMIE . . .

medzi Dodavatelom a Odberatelom sa riadia  1- Malym_podnikom mimo- cenovej regu-
najma zakonom ¢ 251/2012 Zz. 0 energe-  4cie, Strednym a Velkym podnikom je
tike a 0 zmene niektorych zakonov v zneni  koncovy  Odberatel  elektriny,  ktory

zéklade predlozeného plnomocenstva.

8. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel
elektriny na prislu$nom odbernom mieste
osoba odli3nd od vlastnika nehnutefnosti,

neskorsich predpisov (dalej tiez ,Zakon  nespifia podmienky pridelenia sadzby a DRUHA CAST Jo Qdberale! sextiny povinny pr podpise
0 energetike”), zdkonom & 250/2012 Zz.  ceny za doddvku elektriny malému pod- Obchodné podmienky ',Eu"ty,tpre ?]Z' tpll’soml'ny sl ftis vias
0 requlcii v sietovych odvetviach a 0 zmene  niku podfa platného rozhodnutia URSO. Dodavatela elektriny ;:ﬂTUVEJ 0 nennutelnosti s uzatvorenim
a doplneni niektorych zdkonov v zneni 2. Dodédvatelom elekiriny osoba, ktora méd . - _ _ )
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o reg- Clanok Il 9.V Zmluve sa Dodavatel elektriny zava-

povolenie na dodévku elektriny, Dodévater
je oprdvneny pontkat svoje sluzby prost-
rednictvom osobitnych ponukovych akeif,

2uje zabezpeCit doddvku, distribdciu,
ako aj prenos elekiriny do odberného

Uzatvorenie Zmluvy o zdruZenej

uldcii®), prisluSnymi vyhlaskami a rozhodnu- Y .
dodavke elektriny

tiami Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi

a ostatnymi v3eobecno pravnymi predpismi
v elektroenergetike.

PRVA CAST
Predmet tdpravy a pojmy

Clanok |
Predmet tipravy

1. Tieto OP dopitiajd zmluvny vztah zalozeny
medzi Doddvatefom a Odberatelom na
zéklade zmluvy a sd jej neoddelitelnou
stcastou. Tieto OP upravuji vztahy
a podmienky pre zaistenie dodavky
elektriny z napdtovej trovne VN a NN,
S vynimkou odberatefov  elektriny
v domdcnosti, ktorych odberné miesto
je pripojené do distribucnej sdstavy
prisluného prevédzkovatela distribucnej
slstavy (dalej len ,PDS"), a ktorl maju
s Dodévatefom uzavretd platnd Zmluvu
0 zdruzenej dodévke elektriny s prevza-
tim zodpovednosti za odchylku (dalej len
“Zmluva®) podla §273 a nasl. zdkona
c. 513/1991 Zb. Obchodny zdkon-
nik v dcinnom zneni (dalej len ,0b-
chodny zékonnik") a dopliiaju vztahy
upravené  Obchodnym  zékonnikom,
Zékonom 0 energetike a ostatnymi plat-
nymi vSeobecnymi zavaznymi pravnymi
predpismi alebo normativnymi  aktmi.
Dodavatel prehlasuje, 7e podnikd na
zéklade licencie na doddvku elektriny C.
2011E0444 vydanej Uradom pre regu-
ldciu sietovych odvetvi.

2. Tieto OP platia aj pre Odberatelov, ktorf
odoberaju elektrinu na zaklade Zmlav
uzavretych pred platnostou a dcinnostou
tychto OP.

3.V pripade, Ze tigto OP su sticastou Zmlu-
vy, plati pre poskytovanie distriblcie
glektriny a pristupu do distribucnej
sdstavy platny a acinny prevadzkovy
poriadok prisluSného prevddzkovatela
distributnej ststavy schvéleny Uradom
pre reguldciu sietovych odvetvi, ku ktorej
je odberné

10.technickymi

novych produktov, popr. balikov sluZieb,
ktoré budud definované v samostatnych
prilohdch — osobitné obchodné podmien-
ky. Podmienky produktov neupravené
jednotlivymi ustanoveniami  osobitnych
obchodnych podmienok sa riadia OP,

3. prevadzkovatelom distribucnej sustavy
0soba, ktord md povolenie na distribdciu
elektriny na Casti vymedzeného Uizemia,

4. univerzdlnou sluzbou sluzba pre malé
podniky mimo cenovej reguldcie, stredné
a velké podniky, ktori poskytuje
Dodévatel elektriny na zéklade Zmluvy, a
ktord zahfiia sucasne distriblciu elek-
triny a doddvku elekiriny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku, v ustano-
venej kvalite za primerané, jednoducho a
jasne porovnatelng, transparentné a
nediskriminagné ceny,

5. distriblciou elektriny preprava elek-
triny distribuénou sdstavou na Casti
vymedzeného Gzemia na (Cel jej prepravy
Odberatefom elektriny,

6. doddvkou elektriny predaj elektriny,

7. odchylkou malého podniku mimo cenovej
requldcie, stredného a velkého podniku
ako Ucastnika trhu s elektrinou odchylka,
ktord vznikla v ur€itom Casovom Useku
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnoZstvom dodavky alebo odberu elek-
triny a dodanym alebo odobratym
mnoZstvom elektriny v redinom case,

8. odbernym miestom (OM) miesto odberu
elektriny pozostdvajdce z jedného alebo
viacerych meracich bodov,

9. odberné elektrické zariadenie je zariade-
nie, ktoré slizi na odber elekiriny a ktoré
je mozZné pripojit na distribugnd ststavu
alebo na elektrickd pripojku,

podmienkami doku-

ment vydany prevadzkovatelom
distribuCnej ststavy, ktory zabezpeCuje
nediskriminacny, transparentny, bezpecny

1.Pred uzatvorenim Zmluvy sd zmluvné
strany povinné za Ucelom identifika-
cie preukdzat svoju totoZnost. Zmluvu
moZe v mene Doddvatela uzavierat tie
zastupca, ktory bol na uzavretie Zmluvy
Dodavatelom pisomne splnomocneny. Na
poziadanie Odberatela sa 0soba podpisu-
jica Zmluvu v mene Doddvatela preukaze
pisomnym plnomocenstvom.

2. Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra,
alebo iného obchodného miesta
Dodévatela elektriny za pritomnosti
zastupcu Odberatela a Doddvatela
elektriny, a to na podnet Odberatela
alebo Doddvatela elektriny,

2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v i-
nych miestach za pritomnosti
zéstupcu Odberatela a Dodévatela
elektriny, ak si Odberatel navstevu
Doddvatela elektriny vyZiadal,

2.3 zévdznym a vCasnym prijatim pi-
somného navrhu? osobne alebo
dorucovanim poStou alebo kuriér-
skou sluzbou, ak nebude zastupca
Odberatela a Dodévatel elektriny
stcasne pritomni pri podpisovani
zmluvy,

3. Neoddelitefnou sdCastou  Zmluvy
uzatvorenej medzi Dodédvatelom elekiriny
a Odberatelom st OP. Odberatel elekiri-
ny musf dostat OP najneskor pri uzatvo-
reni Zmluvy.

4. QP sa vZdy vydévaju v pisomnej podo-
bed, sti formulované jasne a zrozumitelne
a st k dispozicii v slovenskom jazyku. OP
a kazdu ich zmenu Doddvatel elektriny
zverejiiuje na svojom webovom sidle

Zdkon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsSich predpisov.

pristup, pripojenie a prevadzkovanie 2 §43aaz 45 Obcianskeho zakonnika.

3 §40 ods. 3 a4 Obcianskeho zékonnika.

miesta Odberatela elekiriny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku a Odberatef
elektriny sa zavdzuje zaplatit zmluvne
dohodnutd cenu, ktord je v sdlade s roz-
hodnutim tradu.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

.Cena za zdruzent dodavku elektriny je
stanovend cennikom zdruzenej dodévky
elektriny pre Odberatelov elektriny mimo
requldcie (dalej len ,cennik®) alebo
dohodou zmluvnych strdn. V pripade ak
v Zmluve o zdruZenej doddvke elektriny s
prevzatim zodpovednosti za odchylku nie
je dohodnuté inak, bude cena za doddvku
elektriny fakturovana spolu so vSetkymi
regulovanymi cenami a poplatkami za
distribdciu elektriny.
2.Cena za zdruZend doddvku elektriny sa
uplatriuje pre kazdé odberné miesto 0so-
bitne. K cene elekiriny sa pripocitava
poplatok za odberné miesto, daf z prida-
nej hodnoty a taktieZ aj dalSie pripadné
dane a poplatky stanovené prislusnym
pravnym predpisom.
3.Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo
spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou podlfa
platného cennika sluZieb stanoveného
Dodévatelom elektriny. Odberatel elek-
triny podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa
s platnym cennikom Doddvatela elektriny
obozndmil.
4. Ak Odberatel poZaduje doddvku elektriny
oslobodend od spotrebnej dane z elek-
triny a/alebo osvedCenia o registrcii
dafového dlznika, na zaklade ktorého je
opravneny k nadobudnutiu elektriny os-
lobodenej od spotrebnej dane z elektriny
tak ako ustanovuje prislusny pravny
predpis musf tdto skutocnost doloZit vie-
rohodnym spdsobom Dodavatelovi, t.]. je
povinny Dodavatelovi predloZit origindl
alebo osvedcend kopiu povolenia na os-
lobodend elektrinu a/alebo o registrécii
darfového dlznika a je zrovefl povinny
pisomne bezodkladne oznamovat Dodd-

—_



vatelovi akékolvek zmeny tykajtice sa po-
volenia na oslobodenu elektrinu a/alebo
osvedtenia o registrdcii dariového dlzni-
ka. Poru3enie tohto ustanovenia je pod-
statnym poruSenim Zmluvy a mé za nés-
ledok oprdvnenie Doddvatela odsttpit od
Zmluvy, odstipenim od Zmluvy nie je
dotknuty nédrok Doddvatela na ndhradu
Skody.

5.Ak Odberatel stratf resp. je mu odnaté
povolenie na oslobodend elektrinu a/
alebo osvedCenie o registrdcii dariového
diZnika, pripadne dojde k akejkolvek jeho
zmene, musi tdto skutotnost bezod-
kladne pisomne ozndmit Dodévatelovi,
porudenie tejto povinnosti je podstat-
nym porusenim Zmluvy, ktoré oprdviiuje
Dodavatela k odstapeniu od Zmluvy,
odsttipenim od Zmluvy nie je dotknuty
narok Dodavatela na ndhradu Skody.

6.Doddvatel elektriny fakturuje odber elek-
triny tdajov zistenych prevddzkovatelom
distribucnej sustavy odpoctom urcéeného
meradla alebo podla typového dia-
gramu doddvky podla Prevadzkového
poriadku prevéddzkovatela distribucnej
ststavy. Dodané a odobraté mnoZstvo
elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jed-
notkdch. Faktdra musi obsahovat v3etky
naleZitosti stanovené platnymi dariovymi
a Uctovnymi predpismi* vratane oznace-
nia banky a ¢fsla Uctu, na ktory ma byt
platba pripisand vratane informacie podfa
ustanovenia § 34 ods. 3 zdkona ¢€.
251/2012 Z. 7. 0 energetike a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len
,Zakon o energetike”).

7. Fakturaénym obdobim je obdobie, za
ktoré sa vykondva vydctovanie odberu
elektriny. Dodavatel elektriny vykondva
vyUctovanie odberu elektriny formou
vylctovacej fakttry za prisluSné odberné
miesto Odberatela elektriny, pre ktoré je
Zmluva uzatvorend. Datumom dodania
bude posledny kalendarny defi mesiaca,
v ktorom sa vykonal odpocet.

8. Odberatel elektriny je povinny uhradzat
Doddvatefovi elektriny za dohodnuté
opakované doddvky elektriny v priebehu
fakturatného obdobia preddavkové plat-
by. Platba Odberatela sa povazuje za
splend driom pripfsania dhrady v pred-
metnej sume na bankovy Ucet Dodévate-
[a, ak je thrada Odberatela riadne identi-
fikovand (oznaCend sprdvnym variabil-
nym symbolom, prip. dal3imi platobnymi
(dajmi urCenymi doddvatelom) a Odbe-
ratel zarovefl pisomne oznémil Doddva-
telovi Specifikdciu vykondvanej platby. V
pripade, ak Odberatel nespini ¢o i len
jednu z uvedenych podmienok, Doddva-
tel je oprévneny zalctovat platbu prijati
od Odberatela ku ktorémukolvek zavazku
Odberatela vedenému na zdkaznickom
(cte Odberatela. Vy3ka, pocet a splatnost
preddavkovych platieb sd stanovené v
rozpise preddavkovych platieb, ktory Do-
davatel elektriny Odberatelovi elektriny
doruci prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a
nasledne na kazdé dalSie fakturatné ob-
dobie. Pri uréenf vySky preddavkovych
platieb na dalSie fakturatné obdobie
Dodavatel elektriny zohladnf vySku pred-

4 Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z.
0 Uctovnictve v zneni neskordich predpisov,
zdkon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

davkovych platieb za predchadzajuce fak-
turaéné obdobie a tato vySka bude zoh-
[adiiovat skutogny odber elektriny Odbe-
ratefa elektriny za predchadzajuce faktu-
ratné obdobie alebo pldnovany odber na
nadchddzajice  fakturatné  obdobie.
Maximélny poCet preddavkovych platieb
za fakturatné obdobie je 12. Zmenit
vySku preddavkovej platby mdZe Doda-
vatel pri zmene vySky spotreby oproti
predchddzajicemu porovnatelnému ob-
dobiu zaslanim dokladu ,Dohoda o plat-
bach za odobratd, ale zatial nevyfak-
turovanu elektrickd energiu - faktdra®,
Zmenit vySku preddavkovej platby moze
Doddvatel pri zmene regulovanych cien
za sluzby, ktoré st predmetom fakturécie
zaslanim nového dokladu ,Dohoda o
platbdch za odobratd, ale zatial nevyfak-
turovani elektrickl energiu — faktdra®,
pricom bude o takomto postupe
informovat Odberatela.

9.V pripade, ak sa odberatel najmenej
dvakrdt pocas doby troch po sebe
nasledujdcich  mesiacov  dostane do
omeSkania s dhradou plneni podia do-
hodnutého rozpisu preddavkovych pla-
tieb, alebo ak odberatel v priebehu troch
po sebe nasledujtcich mesacnych vyug-
tovacich cyklov redlnou spotrebou elek-
triny prekroCi vySku preddavkovych
platieb ur€end a dohodnutd podlfa
rozpisu preddavkovych platieb o viac ako
15 %, dodévatel mé pravo zmenit vySku,
pocet a splatnost preddavkovych platieb
a urcit novy rozpis preddavkovych
platieb, ktory je odberatel povinny
akceptovat a podla neho sa riadit.

10.V pripade, ak Odberatel najmenej dvakrét

—_
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pocas doby troch po sebe nasledujdcich
mesiacov nedodrZi terminy splatnosti
akychkolvek pefiaznych zavazkov podla
tejto zmluvy, Doddvatel je opravneny
poZadovat od Odberatela poskytnutie
pefiaznej zabezpeky (kaucie) vo vySke a7
do trojndsobku pefiazného zdvézku splat-
ného v Case vzniku ndroku Doddvatela
na uplatnenie si pefiaZnej zdbezpeky
(kaucie), pokial nie je dohodnuty iny spo-
sob poskytnutia zabezpeky. Odberatel je
povinny bez zbytotného odkladu takejto
poziadavke Doddvatela vyhoviet, pricom
poruSenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné poruSenie zmluvy.

.Po zisteni skutocného odberu elektriny
za prisludné fakturacné obdobie vypoCita
Dodévatel elektriny rozdiel medzi ce-
nou stanovenou na zdklade skutotného
odberu elektriny a suctom prijatych
preddavkovych platieb za celé obdobie
od zadiatku fakturatného obdobia do
diia odpoctu skuto¢ného odberu ele-
ktriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi elektriny vo vydctovacej
faktre vystavenej za prisludné odberné
miesto Odberatela elektriny v cendch
platnych na obdobie dodévky elektriny.

.Preplatok z vylCtovace] faktdry uhradf
Dodavatel Odberatelovi v lehote splat-
nosti vydctovacej faktdry. Lehota splat-
nosti vyuctovacej faktdry je 14. dei od
datumu vystavenia faktdry, alebo v defi
splatnosti v nej uvedeny, ak je tento defi
driom neskorsim. Ak pripadne posledny
defi splatnosti faktdry na def pracovného
volna alebo pokoja, je diiom splatnosti
faktary najblizSi nasledujdci pracovny
den. V pripade, 7e Odberatel sthlasi s

13.Dodavatel

20.Iné  pripadné

elektronickou  fakturdciou  Dodévatel
za8le faktdru elektronickou poStou na
dohodnutu e-mailovi adresu Odberatela.

elektriny  vrdti  preplatok

7 vylctovacej faktdry Odberatelovi elek-

triny

13.1bankovym prevodom na bankovy
Gcet Odberatela elektriny,

13.2 poStovym pefiaznym poukazom,

13.3jednostrannym  zapoCitanim  voCi
najblizSie splatnym  preddavkovym
platbam.

14.Dodavatel je oprdvneny jednostranne si

zapoCitat akékolvek svoje pohladavky
proti pohladdvkam Odberatela, na tento
(icel sa pohladdvka Odberatela povazuje
za splatnd v rozsahu, v akom md dojst
k jej zapogitaniu. Odberatel je opravneny
zapocCitat si akékolvek svoje pohladavky
proti pohladdvkam Doddvatela len na
zéklade pfsomnej dohody podpisane
s Dodévatefom.

15.V8etky platby podfa Zmluvy sa vykonavaju

sposobom dohodnutym v Zmluve. Nékla-
dy spojené s Uhradou zdvézkov podla
Zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové
poplatky) zndSa kazdy udastnik Zm-
luvy sdm. V Zmluve je mozné dohodndt
nasledujce spdsoby Uhrady platieb
15.1bankovy prevod,

15.2 postovy peniazny poukaz.

16.V bankovom styku sa pouZivajd variabilné

symboly uvedené na prislusnej faktdre.

17.Ak Odberatel jednoznatne neurdi, na

Uhradu ktorého zavézku je jeho plat-
ba urCend, pouZije sa tdto platba na
(hradu akéhokolvek splatného zavézku
odberatela.

18.Pri bezhotovostnom prevode z Gtu sa za

defl platby povazuje deri, ked bola platba
pripisand na ucet Doddvatela elektriny
alebo Odberatela elektriny. Pri platbe
v hotovosti poStovym pefiaznym pouka-
zom na prislusny dcet Dodavatela elek-
triny alebo Odberatela elektriny sa za defs
platby povazuje deri, ked poSta hotovost
prijala. Ak pripadne def splatnosti platby
na den pracovného volna alebo na def
pracovného pokoja, je driom splatnosti
najblizsi nasledujtci pracovny deri.

19.Nedoplatok z vylctovacej faktlry alebo

preddavkovii platbu uhradi Odberatel
elektriny v lehote splatnosti. V pripade
nezaplatenia ani v dodatocnej lehote
stanovenej v upomienke je Doddvatel
glektriny  oprdvneny na  ndklady
Odberatela  elekiriny ~ po  jeho
predchddzajicom pouceni o prerusent
doddvky  elektriny  prostrednictvom
prevddzkovatela  distribuénej  sustavy
obmedzit alebo prerusit distriblciu elek-
triny do odberného miesta a7 do zaplate-
nia dlznej sumy alebo odsttpit od Zmluvy
podla ¢ldnku XII bodu 8.

platby podla Zmluvy
(napr. zmluvné pokuty, Skody, uroky
z omeSkania, dalSie ndklady, ndhrady) st
splatné na vyzvu na ich dhradu; doklad o
zaplateni dalSich ndkladov je Doddvatel
povinny vystavit.

21 Pri zmene fakturagného cyklu, vySky pred-

davkovych platieb, bankového spojenia
Dodavatela, bude Zmluva zmenend for-

mou ozndmenia Doddvatela Odberatelovi.

22.7a ndklady sdvisiace so zmenou Zmluvy

(Gpravou odberného miesta) vyvolané
Odberatefom, mimo Ukonov, ktoré su
zahmuté v sadzbdch, aCtuje Doddvatel
alebo PDS poplatky podla platného cen-
nika sluZieb PDS.

23.Ak sa na doddvku elektriny podfa Zm-

luvy zacni uplatiiovat akékolvek nové
poplatky, dane podlfa legislativnych
predpisov alebo prisluSnych platnych
cenovych rozhodnut! URSO, alebo pri
zmene prisluSného cenového rozhodnu-
tia URSO, alebo ak dojde k zmene tychto
poplatkov, bude nova cena zohladriujdca
takdto zmenu platnd odo dia dcinnosti
prisluSného  legislativneho  predpisu
alebo cenového rozhodnutia URSO, resp.
jeho zmeny.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu
elektriny

Glanok V

Povinnosti Dodavatela elektriny

a povinnosti Odberatela elek-
triny

1.Dodavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpecit bezpecnd a spolahlivi
dodavku elektriny Odberatelovi ele-
ktriny formou opakovanych dodévok
elektriny za podmienok dohodnutych
v Zmluve a OP,

poskytovat  Odberatelovi elektriny
informacie tykajuce sa cien za
dodavku elektriny, dodavky elektriny
a Struktary ceny za dodavku elek-
triny,

informovat  Odberatela  elektriny
o zmene OP najneskor 30 dnf pred
déinnostou zmeny OP prostrednict-
vom svojho webového sidla,

1.4 uhradit Odberatelovi elektriny kom-

penzdciu za nedodrZanie dohod-
nutej kvality dodanej elektriny a s
doddvkou  stvisiacich  sluZieb
spdsobom, vo vySke a za podmie-
nok uvedenych v Standardoch
kvality®; ak bude Doddvatel elektriny
uhrddzat  kompenzacnd  platbu
Odberatelovi  elektriny  podla
osobitnych predpisov, kompenzacna
platba sa povazuje za uhradend
diiom odpisania pefiaznych
prostriedkov  z dCtu  Doddvatela
elektriny pri bezhotovostnom prevo-
de z actu alebo diiom odoslania
sdboru platieb Slovenskej poste pri
platbe v hotovosti prostrednictvom
poStového  pefiazného  poukazu.
Uhradenie kompenzaCnej platby nie
je  podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.
2.0dberatel  sa  zavdzuje  poskytnit
Dodévatelovi maximalnu suginnost pri
akychkolvek rokovaniach  Dodavatela
s prislusnym PDS tykajlcich sa OM
Odberatela.
3. Odberatel elektriny je povinny

3.1 mat zriadené a pripojené odberné

5 Vyhlaska Uradu pre reguldciu siefovych

odvetvi ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa usta-
novuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribdcie elektriny a dodavky elekiriny.



elektrické  zariadenie v stlade
s technickymi podmienkami pripo-
jenia urcenymi  prevadzkovatelom
distribuCnej sustavy a v sulade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri prdci a
bezpecnosti technickych zariadenf,

3.2 mat uzatvorent Zmluvu s jednym

Dodavatelom elektriny na dodavku
glektriny do odberného miesta uve-
deného v Zmluve, a to z dovodu
prenesenia zodpovednosti za od-
chylku na Doddvatela elekiriny po
dobu trvania Zmluvy, Odberatel be-
rie na vedomie, Ze poruSenie tejto
povinnosti je podstatnym poruSe-
nim Zmluvy, ktoré oprdviiuje Dodd-
vatela k odstipeniu od Zmluvy, od-
sttipenim od Zmluvy nezanikd prévo
Doddvatefa na nahradu Skody pri-
padne dohodnuttd zmluvni pokutu,

33 uZ odo dia podpisu Zmluvy
poskytovat Dodévatelovi potrebn
stcinnost  veddcu k vykonaniu
zmeny doddvatela elekiriny a zdrzat
sa akychkolvek pravnych a inych
dkonov, ktorych nédsledkom je zas-
tavenie procesu zmeny doddvatela
elektriny alebo nevykonanie zmeny
doddvatela  elektriny,  napriklad
vo forme dodatoéného odvoldva-
nia alebo rusenia vypovede alebo
inej formy ukonCenia zmluvy so
sti¢asnym  dodavatefom elektriny,
pripadne tieZ suvisiacich sluzieb
(napriklad uzatvdranie zmldv a do-
datkov s inymi doddvatelmi). Ak
Odberatel poru$f povinnosti  uve-
dené v predchddzajicej vete, ma
Dodévatel voci Odberatelovi ndrok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 1000,— EUR pre kazdy pripad
porudenia za kazdé jedno odberné
miesto; prdvo na ndhradu Skody
sposobenej Dodavatelovi uvedenym
konanim nie je tymto dotknuté,

3.4 umoznit prevadzkovatelovi distribuc-
ngj sustavy montdZz urCeného
meradla a umoznit prevadzovatelovi
distribucnej  sustavy pristup  k
uréenému meradlu,

3.5 informovat Dodavatela elektriny o
zmene Udajov uvedenych v Zmluve,
a to do 5 pracovnych dnf od ich
zmeny; inak zodpovedd za dosledky
nesplnenia tejto oznamovacej po-
vinnosti. Nesplnenie tejto oznamo-
vacej povinnosti sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy Odbe-
ratefom, ktoré oprdviiuje Dodavatela
na odstdpenie od Zmluvy, odsti-
penim od Zmluvy nie je dotknuty
narok Doddvatela na ndhradu Skody,

3.6 preukdzat Dodavatelovi elektriny pri
uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo
k nehnutelnosti, do ktorej sa bude
uskutoCriovat  doddvka  elektriny
(dalej len ,dotknutd nehnutelnost”),
pripadne preukdzat suhlas vlast-
nika dotknutej nehnutelnosti s jej
uzivanim,

3.7 preukdzat pocas trvania Zmluvy na
vyzvu Dodédvatela elektriny do 20
dni od dorucenia vyzvy, trvanie
uZivacieho prdva na dotknuté
nehnutelmosti alebo trvajtci sdhlas

vlastnika podfa bodu 3.6 najmé, ak
vlastnik trvanie tohto préva alebo
sdhlasu pred Dodavatelom elektriny
spochybni,

3.8 udrZiavat odberné elektrické zariade-
nie v zodpovedajdicom technickom
stave,

3.9 prijat’ zodpovedajlice technické opat-
renia oznamené prevadzkovatefom
distribuCnej ststavy na zabrane-
nie  moznosti  ovplyvnit  kvalitu
dodavanej elektriny,

3.10 poskytndt Dodévatelovi potrebné U-
daje, ktoré je Dodavatel povinny
poskytovat o Odberateloch pre-
vadzkovatelovi distribucnej siete, do
ktorej je odberné miesto Odberatela
pripojené, a poskytnat suginnost
potrebnd  k realizdcii riadnej a
vCasnej zmeny dodavatela elektriny
podfa Zmluvy,

3.11 uhradit Dodavatelovi naklady spo-
jené  so  zasielanim  vyziev,
upomienok k splneniu povinnostf
Odberatela zo Zmluvy, naklady spo-
jené s prerusenim, obnovenim alebo
ukongenim dodavky elektriny v pri-
padoch podla ustanoveni OP,

3.12 postupovat tak, aby bola po cell
dobu trvania Zmluvy umoZnend
dodavka elektriny  Dodavatelom,
keby doSlo k akejkolvek zmene ty-
kajdcej sa pripojenia, zavdzuju sa
zmluvng strany uzavriet dodatok
k Zmluve, aby do$lo k nadvéznosti
na zmeny na pind realizaciu dodavok
elektriny v stlade so Zmluvou,

3.13 Odberatel je povinny odoberat elek-
trinu za dohodnutych podmienok
iba cez meradlo (elektromer), ktoré
pripojil PDS alebo nim poverena
osoba, Odberatel nesmie s merad-
lom akokolvek manipulovat, do
meradla akokolvek zasahovat alebo
porusit istenie (plombu), pripadne
umiestnené na meradle alebo privo-
du k meradlu; poruSene istenia sa
povazuje za poruchu meradla.

4. Predpokladom pre poskytnutie  dis-

tribdcie elektriny do odbernych miest
Specifikovanych v Zmluve je uzatvorenie
samostatnych zmltv o pripojeni odber-
ného miesta do distribucnej sustavy pre
odberné miesta uvedené v Zmluve.

5. Dodavatel sa zavdzuje dodat Odberatelovi

dojednané mnozstvo elektriny a Odberatel
sa zavdzuje toto dojednané mnoZstvo ele-
ktriny odoberat a za odobraté mnoZstvo
elektriny zaplatit Dodavatelovi cenu vo
vy3ke a sposobom uréenym podfa Zm-
luvy. Pre potreby Zmluvy sa upravuje
spojenie dojednané mnoZstvo elektriny,
pod tymto pojmom sa rozumie spotreba
elektriny za 12 mesiacov podla posled-
ného/ych vydctovania/-i, pripadne podfa
historickej spotreby na prisluSnom OM
podla prislusnej PDS.

6. Doddvka elektriny sa uskutocni po uza-

tvoreni  Zmluvy medzi Doddvatelom
a Odberatelom odo dria G&innosti Zmluvy.
Ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

7.Dodavku elektriny pini Dodavatel jej

predanim do zariadeni Odberatela v od-
bernych miestach  Odberatela podla
technickej Specifikdcie uvedenej v Zm-

luve. Doddvka elektriny je spinend pre-
chodom elektriny z distribuCnej sustavy
prisludného prevddzkovatela distribucnej
stistavy do odberného miesta Odberatela,
t.J. prechodom elektriny cez odovzdavacie
miesto, v ktorom sa zdroveri uskutociiuje
prechod vlastnickych prév k dodanej ele-
ktrine a nebezpedenstvo Skody. Odovzdd-
vacie miesto je uvedené v Zmluve.

Clanok VI
Dodévka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobratej elektriny
uskutoCriuje prevddzkovatel distribucnej
ststavy urCenym meradlom v mieste
doddvky. Prevadzkovatel  distribucnej
ststavy je povinny vykonat fyzicky
odpocCet urceného meradla na odbernom
mieste, ktoré nie je vybavené urcenym
meradlom s dialkovym  odpoctom
kazdorocne k 31. decembru, najneskor
do 30 dni po skondeni roka. Fyzickym
odpoCtom ur¢eného meradla na od-
bernom mieste sa rozumie aj odpocet
urCeného meradla vykonany na zaklade
vzdjomne odsuhlaseného stavu uréeného
meradla ~ medzi  prevadzkovatelom
distribugnej stistavy a Odberatelom elek-
triny.

2.MontdZz alebo  vymenu  urCeného
meradla  zabezpeuje  prevadzkovatel
distribuCnej sdstavy po splneni stano-
venych technickych  podmienok na
meranie elektriny. Druh, poCet, velkost
a umiestnenie uréeného meradla a ov-
|ddacich zariadeni urCuje prevadzkovatel
distribucnej sdstavy.

3. Odberatel elektriny je povinny umoznit
prevadzkovatelovi distribuCnej sustavy
alebo  poverengj  osobe  montaZ
uréeného meradla a nevyhnutny pristup
k urtenému meradlu s cielom prevadz-
kovej kontroly, Udrzby, odpoCtu alebo
demontdZe a zdroveri je povinny umoznit
prevadzkovatelovi distribucnej sustavy
kontrolu odberného elektrického zaria-
denia odberného miesta Odberatela elek-
triny.

4.Ak na urCenom meradle vznikne taka
porucha, Ze nemozno urCit mnoZstvo
odobratej alebo  dodanej elektriny,
alebo z iného dbvodu nemozno urcit
mnozstvo odobratej elektriny (zniCenie
uréeného meradla), toto mnoZstvo sa
ur€i podfa vySky spotreby v predchddza-
jicom porovnatelnom obdobf (napriklad
v rovnakych mesiacoch predchddza-
jiceho kalenddrneho roka z dovodu
porovnatelnych poveternostnych a teplot-
nych podmienok), v ktorom bola spotreba
merana spravne.

5. Prevadzkovatel distribucnej sustavy je
povinny pisomne informovat Odberatela
elektriny o termine pldnovanej vymeny
urteného meradla najmenej 15 dni vo-
pred; to neplatl, ak Odberatel elektriny
stihlasi s neskorSim ozndmenim terminu
pldnovanej vymeny urteného meradla.
Pri nepldnovanej vymene ureného mera-
dla bezodkladne ozndmi Odberatelovi
elektriny termin vymeny urceného mera-
dla. Prevadzkovatel distribucnej sustavy
pri vymene urceného meradla je povinny
informovat’ Odberatela elektriny o stave
odobratého mnoZstva elektriny, a zarovef
je povinny oznamit stav urteného merad-

la pred vymenou a stav nového urteného
meradla po vymene. Ak sa Odberatel elek-
triny neztcastni vymeny ureného merad-
la, je prevadzkovatel distributnej ststavy
povinny pisomne informovat Odberatela
elektriny o vymene, stave urceného
meradla pred vymenou a stave nového
urceného meradla po vymene a uskladnit
demontované uréené meradlo najmengj
60 dni z dovodu umozZnenia kontroly
stavu uréeného meradla Odberatelom
elektriny.

6. Dovody vymeny urceného meradla moZu
byt najma
6.1 vymena uréeného meradla pred
skongenim platnosti overenia,

6.2 vymena urCeného meradla pri
poZiadavke na preskudSanie urceného
meradla,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nas-
tala porucha na urcenom meradle.

7. Podrobnosti  stvisiace S vymenou
uréeného meradla sa spravuji a su
blizSie upravené prevadzkovym pori-
adkom  prevddzkovatela ~ distribuCnej
ststavy, resp. technickymi podmienkami
prevadzkovatela distribu¢nej sdstavy.

Clanok VI
Obmedzenie a preruSenie dis-
tribucie elektriny

1. Distribdcia elektriny do odberného miesta
Odberatela elekiriny moZe byt preruSenad
alebo obmedzend v pripadoch a za pod-
mienok stanovenych v zdkone o energe-
tike a v stvisiacich predpisoch.

2.PDS je oprdvnend obmedzit alebo
preruSit doddvku a distribdciu elektriny
bez naroku Odberatela na ndhradu Skody,
alebo uslého zisku v ktoromkolvek odber-
nom mieste prisluSnej Zmluvy v pripa-
doch stanovenych Zakonom o energetike

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd

dobu, s vynimkou pripadov, ked Skoda

vznikla zavinenim PDS, a to najmé:

a) pri  vykondvani  pldnovanych
rekonStrukcii, oprav, Udrzby a revizil
energetickych zariadenf,

b) pri stavoch nadze alebo pri

¢innostiach zamedzujdcich ich vzni-
ku,

¢) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota
a zdravia 0s0b a majetku alebo pri
likvidacii tychto pricin,

d) pri poruchdch na zariadeni sdstavy
a pocas ich odstrafiovania,

e) v pripade zdsahu vy$$ej moci,
f)  pri neoprdvnenom odbere elektriny,

g) pri doddvke elekiriny zariadeniami,
ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo
majetok 0sob,

h) ak Odberatel pouZiva pri odbere ele-
ktriny zariadenie, ktoré ovplyviiuje
kvalitu energie v neprospech os-
tatnych odberatelov a nevykonal
v Case stanovenom PDS opatrenia
na obmedzenie tohto vplyvu,

i) ak Odberatel svojim odberom
prekrauje  hranice  pripustného
negativneho  spdtného  pdsobenia
odberného zariadenia na distribugnu
slstavu  stanoveného  vSeobecne



zévdznym pravnym predpisom,

i) ak PDS nie je umozneny pristup
k uréenému meradlu ani pri nasledu-
jicom odpocte a to aj napriek pred-
chadzajdcej pfsomnej vyzve PDS
Odberateflovi na umoZznenie takéhoto
pristupu.

3.V pripade planovaného obmedzenia
alebo  preruenia  distribdcie  elek-
triny je prevadzkovatel distribucne;
sUstavy v stlade so zdkonom o energe-
tike, ako aj prevddzkovym poriadkom
prevadzkovatela  distribucnej  sustavy,
povinny ozndmit Dodavatelovi elektriny
15 dni vopred zaCiatok obmedzenia,
skonCenie obmedzenia alebo preruSenia
distribdcie elektriny. Dodavatel elektriny
bez zbytotného odkladu o uvedenej
skutoénosti informuje Odberatela elek-
triny, a to pisomne v papierovej podobe
alebo v elektronickej podobe na adresu
Odberatela elektriny.

4, Doddvatel  zodpoveda za sposobent
Skodu Odberatelovi len v pripade
zdvazného a Umyselného porudenia
zmluvnych povinnosti.

Clanok viII
Neopravneny odber a nahrada
skody

1.Na acely OP je neoprdvnenym odberom
elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribucnej
ststavy alebo v rozpore
s touto Zmluvou,

0 dodéavke elektriny alebo
zdruzenej dodavke elektriny,

0 pristupe do distribucnej

sUstavy a distribcii elektriny,

1.2 bez ureného meradla alebo
s uréenym  meradlom,  kioré
v dosledku neoprdvneného zasahu
Odberatela elektriny nezaznamendva
alebo nesprévne zaznamendva odber
elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na kto-
rom bolo porudené zabezpeCenie
proti  neoprdvnenej  manipuld-
cii a ktoré nezaznamendva alebo
nespravne  zaznamendva  odber
elektriny, alebo urenym merad-
lom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatelom distribucnej
sUstavy,

1.4 ak Odberatel elektriny  zabrdnil
preruSeniu  distribdcie  elektriny
alebo ak po predchddzajlicej vyzve
prevadzkovatela distribucnej ststavy
neumoznil  preruSenie  distribu-
cie elektriny vykonané na zaklade
Ziadosti Dodavatela, s ktorym md
uzatvorent Zmluvu; takyto odber sa
za neopravneny odber povazuje odo
difa, ked Odberatel elektriny zabranil

1.1.2

1.1.3

prerudeniu  distriblcie  elektriny
alebo neumoznil preruSenie dodavky
glektriny,

1.5 ak Odberatel elekiriny nedodrzal
obmedzenia urcené Dodavatelom

elektriny, prevadzkovatelom
PIEN0SOVe] slstavy alebo
prevadzkovatelom distribucnej
sstavy.

2. Odberatel elektriny je povinny nahradit
doddvatelovi Skodu spdsobent neo-
prévnenym odberom elektriny a naklady
s tym stvisiace. VySka Skody bude
urend sucinom objemu neopravnene
odobratého mnoZstva elektriny podla
podkladov prevadzkovatela distribucnej
ststavy a ceny za 1 kWh, ktord bola
zmluvne dohodnutd.

3.Pri preruSeni alebo ukonCeni dodévky
elektriny pri neoprdvnenom  odbere
Odberatelovi nevznika prévo na ndhradu
Skody a uslého zisku. Pri neoprdvnenom
odbere je Dodavatel oprdvneny vykonat
po jeho zisteni prerudenie alebo
ukonCenie dodévky elektriny. Doddvatel
oznami  prerudenie alebo ukonCenie
dodavky elektriny prisluSnému PDS.

Clanok IX
Dodavatel poslednej instancie

1. Doddvka poslednej inStancie sa zacina
diiom nasledujicim po dni, ked
Dodavatel elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu a bola Dodévatelovi
elektriny poslednej inStancie ozndmena
tato skutocnost.

2.Doddvka poslednej inStancie trvd na-
jviac tri mesiace. Odberatel elekiriny
uhradi Dodavatelovi poslednej instancie
cenu za doddvku elektriny podfa ceno-
vého rozhodnutia vydaného tradom pre
Dodévatela poslednej inStancie. Dodévka
poslednej intancie sa moZe ukonCit skor
v pripade, Ze Odberatel elektriny uzatvorf
Zmluvu s novym Doddvatelom elektriny,
ktorym mdZe byt aj Dodédvatel poslednej
inStancie.

3. Ak Doddvatel elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu Odberatelom elektriny,
Zmluva zanikd driom, ked Dodavatel elek-
triny stratil sposobilost doddvat elektrinu.

4. Prevddzkovatel distribucnej sustavy naj-
neskor 15 dni  pred uplynutim
vypovednej lehoty Zmluvy o pristupe do
distribucnej  sdstavy a  distribdcii
elektriny alebo bez-prostredne po tom,
ako sa dozvie, Ze Dodavatel elektriny
stratil  spdsobilost dodavat elektrinu,
ozndmi Odberatelovi elektriny
4.1 defi, od ktorého sa zacina dodavka
elektriny  Dodavatelom  poslednej
inStancie,

42 dovod zacatia doddvky -elektriny
Doddvatefom poslednej inStancie,

4.3 zanik Zmluvy, ak povodny Doddvatel
elektriny stratil spdsobilost dodévky
glektriny,

44 dobu trvania doddvky elektriny
doddvatelom poslednej inStancie,

4.5 poucenie 0 povinnosti uhradit cenu
za doddvku elekiriny Dodavatelovi
poslednej in3tancie.

s'[V_RTf\ CI:\ST i
Reklamacia a mimosiidne
riesenie sporov

Clanok X
Reklamacné konanie

1.Reklamdcia je  pisomné
Odberatela  elektriny

podanie
adresované

Doddvatefovi  elektriny, ~ ktorym  sa
Odberatel elektriny domdha najma
zodpovednosti Doddvatela elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom
takyto stav trvd v Case uplatnenia
reklamécie a zdroveri odberatel elektriny
poZaduje od Dodévatela elektriny ndpravu
alebo ndhradu za nekvalitné zabezpedenie
dodavky a distribdcie elektriny do odber-
ného miesta Odberatela elektriny (dalej
len ako ,sluzby"). Utelom reklamécie
je predovSetkym dosiahnut, aby boli
odstrénené zistené nedostatky.

2. Odberatel elektriny ma pravo reklamovat
najmé
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpocet uréeného meradla,
2.3 fakturdciu poskytnutej sluzby,

2.4 rozpis preddavkovych platieb na
prisluSné obdobie z dbvodu jeho
neprimeranosti najneskor do splat-
nosti prvej takto urcenej zalohy,
pokial sa nedohodne s Dodévatelom
inak

2.5 preruenie alebo obmedzenie sluzieb
alebo iné zistené chyby stvisiace
S poskytovanim sluzby Dodavatela
elektriny (dalej len ,predmet reklam-
acie”).

3. Odberatel elektriny moZe reklamaciu
uplatnit

3.1 pisomne u Doddvatela elektriny na
koreSpondencnej adrese,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3 osobne na kontakinych miestach
Doddvatela elektriny, pricom o po-
danf reklamacie musf byt vyhotoveny
zdznam.

4. Podanie, ktorym Odberatel elektriny up-
latni svoje prévo na reklamaciu, musi
Citatelne obsahovat

4.1 identifikdciu Odberatela elektriny

4.1.1 meno a priezvisko alebo
obchodné meno,

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC
alebo sidlo a IGO0,

4.1.3 zdkaznicke ¢&islo resp. Cislo

Zmluvy.
42 presny popis s odbvodnenim
reklamédcie, spolu s pripadnou

dokumentdciou a dalSimi podstat-
nymi skutonostami dolezitymi pre
postdenie reklamdacie,

4.3 identifikaCné Udaje tykajdce sa pred-
metu reklamacie,

4.4 identifikacné Udaje reklamovanej
faktary, spolu s variabilnym symbo-
lom, ktorej sa tyka,

45 podpis  Odberatela
alebo osoby oprdvnengj
za Odberatela elektriny, ak nejde
0 reklaméciu prostrednictvom elek-
tronickej komunikacie.

46 kdpiu  pripadnej

elektriny

dokumentécie

konat 4

dorucenia vyzvy. Ak Odberatel elektriny
reklamdciu nedoplIni, bude sa povaZovat
za neopravnend. Ak Odberatel elektriny
reklamdciu doplni, predlZuje sa lehota
na vybavenie reklamécie o dobu, kym
Odberatel elektriny poskytne potrebné
informécie.

6. Ak Qdberatel elektriny podas rieSenia
reklamdcie Doddvatelom elektriny oznami
Dodavatelovi nové skutognosti, tieto novo
uplatiované naroky budd povazované za
novd reklamédciu.

7.Reklamdcia musi byt uplatnend bez
zbytoéného odkladu po zisteni nedostat-
kov.

8. Za defi uplatnenia reklamdcie sa povazuje

8.1 pri osobnom doruteni — détum
peCiatky o potvrdeni prijatia rekla-
macie,

8.2 pri poStovych zésielkach — ddtum
dorucenia reklamécie Dodavatelovi
elektriny podla peCiatky doSlej posty,

8.3 pri doruceni elektronickou postou —
deri uvedeny na e-mailovej sprave

9. Dodévatel elektriny pri uplatneni reklaméa-
cie vydd Odberateflovi elektriny potvrde-
nie. Ak je reklamécia uplatnend prostred-
nictvom e-mailu alebo faxom, Doddvatel
elektriny doruCi potvrdenie o uplatnenf
reklamécie Odberatelovi elektriny ihned;
ak nie je moZné potvrdenie dorudit ihned,
musi sa dorucit bez zbytoného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vy-
baveni reklamacie; potvrdenie o uplat-
nenf reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
Odberatel elektriny md moznost preukdzat
uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

10. Doddvatel elektriny vybavi reklaméciu

v Co najkratSom Case. Lehota na vy-
bavenie reklamacie je najviac 30 dni od
uplatnenia reklamécie, pokial osobitny
predpis® neustanovuje inak. Za uplat-
nenie reklamacie sa povazuje defl pri-
jatia pisomnej reklamdcie Dodavatelom
elektriny. Ak si ndroCnost reklamacie
vyZaduje dIhSiu lehotu ako 30 dni moZe
Dodévatel, tdto lehotu prediZit o dalsich
30 dni. Pokial reklamdcia si vyZaduje
postdpenie reklamacie na prislusnt PDS,
postva sa lehota 30 dni na vyjadrenie
0 lehotu potrebnd na vyjadrenie od
prislusnej PDS. V pripade, Ze vysledkom
Setrenia reklamécie je oprava zakladu
dane - dobropis a Odberatel povodnu fak-
tdru uhradil, Doddvatel vréti Odberatelovi
Ciastku dobropisu v lehote splatnosti od
jeho odoslania (pokial sa nedohodne
inak). V pripade, Ze vysledkom Setrenia
reklamécie je oprava zdkladu dane -
tarchopis, Odberatel uhradi  &iastku
tarchopisu na Ucet Dodavatel v lehote
splatnosti (pokial sa nedohodne inak).

.Doddvatel elektriny ~ vydd/doruci
preukdzatelnym sposobom Odberatelovi
elektriny pisomny doklad o vybaveni
reklamdcie najneskor do 30 dni od da-
tumu uplatnenia reklamécie.

—_

a dalSie dolezité skutotnosti rozhod-  12.Podanie reklamacie alebo staznosti nemé

né pre postdenie reklamacie

5. Ak reklamacia neobsahuje vySSie uve-
dené nalezitosti a Doddvatel elektriny
nevie identifikovat Odberatela elektriny, je
povinny ho vyzvat na doplnenie reklamé-
cie 0 potrebné Udaje s uréenim lehoty,
ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od

odkladny G€inok na splatnost pred-
davkovych platieb alebo vytctovacej fak-
tdry.

6 Vyhlaska Uradu pre reguldciu siefovych

odvetvi €. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustano-
vuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribdcie elektriny a dodavky elekiriny.



13.Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost
Odberatela elektriny o opravu formal-
nych nédleZitost faktdry (napr. nespravnej
postovej adresy, ktorti Odberatel elektriny
sposobil  nedostatocnou  stcinnostou)
a Ziadost o preskiSanie meradla.

14.Sidlo Dodévatela je adresa: Energie2,
a.s., Lazaretskd 3a, 811 08 Bratislava;
koreSpondencnd adresa: Energie2,a.s.,
Pod Kalvariou 18, 955 01 TopolGany.
Pre komunikdciu v otdzkach tykajdcich
sa Zmluvy moze Odberatel pouZit najma
tieto kontakty: telefén: Zékaznicka linka
0850166 066; webové sidlo (Internet):
www.energie2.sk, e-mail: info@energie2.
sk.

Clanok XI
Mimosiidne rieSenie sporov

—

. Pripadné spory sa strany zavézuja rieSit

najprv zmierom tak, Ze zmluvna strana,
ktora uplatriuje narok, ho oznadf, vyCisli
jeho vySku (pokial ide o finanény spor)
a uvedie dokazy, o ktoré svoj ndrok
opiera, a druhd strana oznami a odovodni
svoje stanovisko k takémuto ndroku.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spo-
ry, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyva-
jucich zo Zmluvy a z tychto OP alebo stvi-
siacich so Zmluvou a s tymito OP, vratane
vSetkych vedlajsich pravnych vztahov,
narokov na vydanie bezddvodného
obohatenia, ndrokov na ndhradu Skody,
sporov 0 platnost, vyklad, zanik Zmluvy
a OP alebo ich Casti, predloZia na rozhod-
nutie vylutne Slovenskému arbitraZnemu
stidu so sidlom v Bratislave, zriadenému
pri zaujmovom zdruZenim Asocidcia
Slovenskych arbitréZnych stdov, Krizna
56, 821 08 Bratislava, 1C0: 45744939,
podfa ustanoveni Rokovacieho poriadku
a Stat(itu Slovenského arbitrdzneho stidu.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vztahu

Clanok XII

Platnost zmluvy, ukoncenie
dodavky

1. Zmluva moZe byt uzavretd bud na dobu
neurgitd, alebo na dobu urgitd.

2. Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurcitd,
moZe ju Odberatel alebo Doddvatel
vypovedat pisomnou vypovedou zaslanou
nie skor ako 6 mesiacov pred ukongenim
Zmluvy doporucenou postou bez uvede-
nia dévodu s 1-mesacnou vypovednou
lehotou, ktord zacina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujticeho po
doruCeni pisomnej vypovede.

3.Ak je Zmluva uzavretd na dobu urgitd,
moZe ju Odberatel alebo Dodavatel
vypovedat pisomnou vypovedou zaslanou
nie skor ako 6 mesiacov pred ukongenim
Zmluvy doporucenou poStou bez uvede-
nia dovodu s 3-mesaCnou vypovednou
lehotou pred ukonGenim platnosti zmlu-
vy; vypovednd lehota zaCina plynat prvym
difom kalenddrmeho mesiaca nasledu-
jlceho po dorucenf pisomnej vypovede.

4.V pripade vypovede je Odberatel povinny

zabezpedit, aby ku diu dcinnosti vypo-
vede Zmluvy bol ukongeny proces zmeny
dodavatela elektriny podla Zakona o ene-
rgetike. Ak Odberatel nespini povinnost
podla predchddzajicej vety, Zmluva za-
nikd driom predchéddzajucim driu zmeny
dodavatela elektriny, o ktordl Odberatel v
stvislosti s touto vypovedou poZiadal.

5.V pripade ukongenia Zmluvy vypovedou,
vypoved musi obsahovat okrem iného
presnd identifikdciu odberného miesta
uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu EIC
kddu a adresy miesta spotreby.

6.0krem vypovede moZe byt Zmluva
ukontena pisomnou dohodou oboch
zmluvnych strén k dohodnutému détumu
alebo jednostrannym odstdpenim od
Zmluvy podfa ods. 7, 8, 9, 10 a 12 tohto
¢lanku Zmluvy.

7. Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne

odstupit od Zmluvy ak
7.1 Dodavatel elektriny v priebehu roka
opakovane  zavinil  neoprdvnené

obmedzenie alebo prerusenie dis-
triblcie elektriny Odberatelovi elek-
triny,

8. Dodavatel elektriny md prévo odstupit od
Zmluvy, ak

8.1 je Odberatel' v omeSkani so splnenim
zévdzku voci Dodavatelovi trvajicom
dihsie ako14 dni, predov3etkym ak
je v .omeSkani so zaplatenim zélohy,
vylctovacej faktdry za doddvku ele-
ktriny a za distribucné sluzby, zm-
luvnej pokuty, droku z omeSkania
alebo Skody alebo dalSich ndkladov
alebo ak je Odberatel v omeSkani so
zaplatenim iného pefiazného zdvédzku
voCi Doddvatelovi, nez zévdzku zo
Zmluvy dIhSie ako 10 dni po vyzve
(upomienke) na zaplatenie.

8.2 Odberatel elektriny mé v ¢ase trvania
Zmluvy uzatvorend aj Zmluvu, ktorej
predmetom je doddvka elektriny
do toho istého odberného miesta
s inym Dodavatelom elektriny.

8.3 je dinsie ako 30 dni z ddvodov
necinnosti alebo nesplnenia povin-
nosti Odberatela prerusend doddvka
elektriny podla OP alebo ak je dIh3ie
ako 30 dni preruend dodavka
elektriny zo strany PDS z dbvodu
neopravneného odberu elektriny.
Odstdpenie je UCinné odo dia
uvedeného v pisomnom oznamenf
Dodavatela Odberatelovi, nie v3ak
skor ako v defl dorucenia ozndmenia
0 odstupeni Odberatelovi. Dodavatel
ozndmi odstdpenie od  Zmluvy
prislusnému PDS.

9.Zmluvné strany sa opravnené od tejto
Zmluvy odstdpit v pripadoch urenych
Obchodnym zékonnikom. Za podstatné
porudenie povinnosti podla Zmluvy zo
strany Odberatela sa povazuje najma:

a) opakované omeSkanie so zaplatenim
vy(ctovacich faktdr alebo pred-
davkovych platieb za plnenie posky-
tované podla Zmluvy,

b) omeSkania so zaplatenim zmluvnych
pokdt, trokov z omeSkania a nahrad
v stanovenych terminoch, a to po pi-
somnej vyzve Doddvatela,

¢) neumoznenie pristupu k meraciemu
zariadeniu za ucelom vykonania kon-

troly odpoctu, idrzby alebo vymeny,
a to ani po vyzve Dodavatela,

d) poSkodenie meracieho zariadenia zo
strany Odberatela alebo poSkodenie
alebo odcudzenie meracieho zariad-
enia tretou osobou a neozndmenie
tejto skutotnosti Odberatelom bez
zbytocného odkladu Dodavatelovi,

g) mat uzavretd Zmluvu s inym
Dodavatelom elektriny pre pred-
metné odberné miesto a odoberat od
neho elektrinu,

f)  neozndmenie zmeny Udajov uve-

denych v Zmluve do 5 dni odo diia
ich zmeny.

10. Za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany

Doddvatela sa povazuje:

a) bezdbvodné  obmedzenie
prerusenie doddvok elektriny,

b) bezdovodné neposkytovanie dis-
triblcie elektriny,

c) zacatie konkurzného alebo vy-

rovndvacieno konania na majetok
Dodavatela.

alebo

11.0dsttpenie od Zmluvy musf byt od6vod-

nené a vykonané pisomne a dorucené
druhej zmluvnej strane. Odstdpenie od
Zmluvy je Ucinné okamihom ukongenia
distribtcie elektriny do odbernych miest
Odberatela.

12.Kazdd zmluvnd strana je oprdvnena

jednostranne odstipit od Zmluvy aj
v pripade, ak je vydané rozhodnutie
0 Konkurze na majetok druhej zmlu-
vnej strany, alebo bol podany nédvrh
na vyhldsenie konkurzu alebo ndvrhu na
reStrukturalizaciu voCi druhej zmluvnej
strane alebo je druhd strana v krize podla
ust. § 67a Obchodného zakonnika. Na
tento Gcel je Dodavatel opravneny
vyZiadat si od Odberatela financné vykazy
Odberatela k poslednému kalenddrnemu
Stvrtroku v pripade, ak je Odberatel
v omeSkani s plnenim si akychkolvek
peniaznych zévazkov z tejto Zmluvy o viac
ako 15 dni, pokial nie je dohodnuty iny
spdsob a dovod poskytnutia finantnych
vykazov. Odberatel je povinny bez
zbytocného odkladu takejto poZiadavke
Doddvatefa vyhoviet, pricom poruSenie
tejto povinnosti sa povazuje za pod-
statné poruSenie zmluvy. Odsttipenie je
v tomto pripade dginné diiom uvedenym
v odstupent; odstupujtca zmluvna strana
0zndmi odstdpenie od Zmluvy tiez PDS.

13.Dodavatel ku diu ukonCenia platnosti

Zmluvy poziada PDS o odpocet uréeného
meradla v zmysle prevadzkového poriad-
ku PDS a jeho stav bude koncovym
stavom pre tdto Zmluvu.

14.V pripade poruSenia zmluvnych podmi-

enok zo strany Odberatela, ukondenia
Zmluvy pocas trvania zmluvnej viazanosti
akymkolvek spdsobom z akéhokolvek
dovodu na strane Odberatela okrem
bodov popisanych v ¢I.XIl ods.7, 102 12,
pripadnid zmenu Dodavatela napriek ri-
adne uzatvorenej zmluve je Dodévatel
opravneny  fakturovat  Odberatelovi
rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom pre celé obdobie trvania zm-
luvy a skuto€ne odobratym mnoZstvom,
pricom cena za 1kWh zostdva rovnaka,
ako bola v Zmluve dohodnutd, tymto
ustanovenim nie je dotknuty pripadny

narok Doddvatela na ndhradu Skody spo-
sobend poruSenim zmluvnej povinnosti
Odberatela.

15.Ak je Zmluva medzi Utastnikmi uzavretd

na dobu urCitd, po uplynuti doby trvania
Zmluvy sa jej platnost a Ucinnost auto-
maticky opétovne predfZi na rovnaky
¢as na aky bola povodne uzavretd a za
aktudlnych platnych dalSich podmienok,
pokial ktorykolvek z Utastnikov nepoda
vypoved zo Zmluvy spdsobom a v lgho-
tach urcenych v 0ds.3 tohto ¢ldnku OP.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XIII
Dorucovanie

—_

. Akékolvek ozndmenie alebo dokument,
ktory md byt doruceny medzi dcastnikmi
(dalej len ,podanie), ak nie je uve-
dené v OP alebo v zmluve dohodnuté
inak, musi byt doruceny aspofi jednym
z nasledujtcich spdsobov dorucovania:
a) Dorutenie na adresu Uastnika

uvedend v Zmluve alebo OP; ad-
resa zasielania je povaZovand za
adresu pre dorutovanie v zmysle
prisluSného pravneho predpisu;

b) Pri osobnom dorucovani, za ktoré
sa povazuje prebranie pisomnosti
Odberatelom alebo spinomocnenou
osobou, sa pisomnosti povazujd za
dorucené ich odovzdanim, a to aj
v pripade, ak ich adresdt odmietne
prevziat;

¢) Doporucenym listom; Podanie bude
povazované za dorucené piaty def
po odoslant;

d) Faxovym prenosom na kontaktny
(daj uvedeny v Zmluve; Podanie
bude povaZované za dorucené zis-
kanim spétného faxového potvrdenia
0 speSnom dorugent z prijemcovho
faxového pristroja, kedy bolo Po-
danie odoslané;

e) Elektronicky (e-mailom); Podanie
bude povazované za dorucené prvy
pracovny def nasledujlci po ich
odoslani, aj ked si ich druha strana
neprecitala.

2. Ak nebude v OP alebo v Zmluve uve-
dené inak plati, Ze Odberatel udeluje
Dodévatelovi  vyslovny  sthlas  so
zasielanim sprdv, informdcii, potvrdenf
0 doruCeni sprdv, vyziev, upomienok
a inych ozndmeni vo veci Zmluvy (rozpis
preddavkovych platieb a vydgtovacich
faktdr) a jej pInenia prostrednictvom ele-
ktronickych prostriedkov (najmé formou
SMS sprav a e-mailom), ak Dodévatel
ma takyto kontakt Odberatela k dispozicii.
Podobne sa suhlas vztahuje i na zasiela-
nie obchodnych ozndmenf v elektronickej
i v pisomnej forme vo veci dodavok elek-
triny a suvisiacich sluzieb; Odberatelovi
prindlezi pravo odmietnut  komercné
ozndmenia zasielané elektronickou for-
mou podla platnych pravnych predpisov.

3. Pisomnosti, okrem pisomnost tykajucich
sa vypovede zo zdkonnych dbvodov,
vypovede zo Zmluvy, odstipenia od Zm-
luvy a uzatvorenia Zmluvy a jej dodatkov,



je mozné dorucovat aj faxom alebo v e-
lektronickej podobe na e-mailovd adresu
Odberatela elektriny alebo Dodévatela
glektriny, ktor( Odberatel elektriny alebo
Doddvater elektriny na tento tcel ozndmil
druhej strane. Pisomnosti dorucované
prostrednictvom faxu sa povazuji za
dorucené momentom vytladenia spravy
0 ich dspeSnom odoslani. Pisomnosti
dorucované v elektronickej podobe, ak nie
je preukazany skorSi termin dorucenia, sa
povazuju za dorucené prvy pracovny def
nasledujtci po ich odoslant, aj ked si ich
druhd strana neprecitala.

4. QOdberatel elektriny a Dodavatel elek-
triny st povinni navzdjom si ozndmit
zmenu adresy na dorucovanie, ¢isla faxu
a elektronickej adresy (e-mail) v lehote
uvedenej v ¢l. V bode 3.5 Ak Odberatel
elektriny alebo  Doddvatel elektriny
v stanovenej lehote druhd stranu 0 zmene
neinformuje, povazuje sa dorucenie pi-
somnostf za riadne vykonané na poslednd
zZndmu adresu.

5.Dodavatel  je  pri komunikdcii
s odberatefom oprdvneny poZadovat
overenie identifikaCnych (dajov
Odberatela. Dodévatel je tieZ oprdvneny
nevykonat' akykolvek dkon poZadovany
Odberatelom do doby overenia opravne-
nosti jeho vykonanie. V pripade ich
nedostatoéného doloZenia Ci pochyb-
nosti o spravnej identifikdcii Odberatela
je Doddvatel oprévneny Odberatelovi
poZiadavku odmietnut.

~ Clanok XIv
Urok z omesSkania

—

.Ak je Odberatel v omeSkani s platenim
akejkolvek dlZnej sumy na zéklade
Zmluvy, je povinny zaplatit Dodavatelovi
zmluvny drok z omeSkania vo vySke
0,05% a to z diZnej Ciastky za kazdy aj
zaGaty defi omeSkania.

2. Ak trvd omeSkanie Odberatela podla
predchddzajiceho  odseku viac  ako
Strnést (14) dni, Doddvatel ho pisomne
upomenie o zaplateni diZnej sumy. Ak
bude Odberatel nadalej v omeSkanf
S platbou, je Doddvatel opravneny
kedykolvek prerusit doddvku elektriny,
a to po uplynuti desiatich (10) dnf po
doruceni pisomnej upomienky. Odberatel
je povinny uhradit Doddvatelovi ndklady
spojené s prerusenim, obnovenim alebo
ukongenim dodavky a to do 14-tich dnf
po obdrZani prislusnej faktdry. Odberatel
je povinny zaplatit Doddvatelovi popla-
tok vo vySke stanovenej v cenniku
doplnkovych sluZieb Dodédvatela za kazdu
pisomnd upomienku vystavend podfa
tohto odseku.

Clanok XV
Vy$Sia moc

Pre dcely Zmluvy znamenaji okolnosti
vylugujice zodpovednost (vy§Sia moc) také
mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo
okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré
st mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej
strany a ktoré zmluvnej strane zabrania, alebo
bezprostredne ovplyvnia riadne a dpIné plne-
nie zmluvnych povinnosti vyplyvajlcich zo
Zmluvy. Tymito udalostami méZu byt najmé

Zivelné pohromy, vojna, sabotéz, teroristické
akcie, blokdda, poziar, Strajk, epidémia a pod.
Rovnakeé pravne nésledky, ako sd uvedené pri-
pady vy$Sej moci, moZze mat zmena zakonov
SR alebo inych prévnych predpisov, pokial
zésadnym spOsobom ovplyvnia kontraktaCny
systém Dodavatela s dosledkom nemozZnosti
jeho kontinuovania a stasnej nemoznosti
hospodarsky Uinosnej alternativy.

Clanok XVI
Zavereéné ustanovenia

1.V sdlade so zékonom €. 122/2013 Z. 2.
0 ochrane osobnych ddajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej
len ,zdkon o ochrane osobnych Gdajov*)
Dodévatel elektriny (ako prevddzkovatel)
spracliva osobné (daje Odberatela
elektriny uvedené v Zmluve na ucel
jednoznaCnej identifikdcie, spravy a fak-
turdcie ceny za dodavku elektriny. Poskyt-
nutie poZadovanych osobnych tdajov je
dobrovolng. Préva Odberatela elektriny
ako dotknutej osoby st upravené v § 28
zékona o ochrane osobnych ddajov. Na
potreby zabezpecenia distriblcie elektriny
do odberného miesta Odberatela elek-
triny Dodavatel elektriny na vyZiadanie
poskytne prevddzkovatelovi distribucnej
ststavy kopiu Zmluvy vratane vSetkych
v nej uvedenych osobnych Udajov.
Odberatel elektriny md pravo pisomne
namietat proti spracdvaniu osobnych
Gdajov na ucel priameho marketingu
v poStovom styku.

2. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie
sd upravené v Zmluve a v OP, sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi plat-
nymi v Slovenskej republike.

3. Podmienky odchylujtice sa od tychto OP
dojednaji zmluvné strany vo zvlastnom
dojednanf Zmluvy. Odchylit sa od tychto

a Odberatel sa zavdzuju, Ze tieto doverné
informacie budd chrdnit a utajovat pred
tretimi osobami, s vynimkou poskytova-
nia Udajov na zaklade platnych pravnych
predpisov.

9. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neposkyt-
nd Zmluvu ako celok alebo aj jej Cast
(ktord nie je verejne zndma) a neverejné
informécie plyndce zo zmluvného vztahu
tretej osobe bez predchddzajliceho pi-
somného sthlasu druhej zmluvnej strany
okrem pripadu, kedy im uverejnenie alebo
poskytnutie informécie tretej osobe prika-
zuje prislusny pravny predpis a pripady
stanovené v Zmluve alebo v OP.

10.V pripade uzatvaraniazmeny a ukonCovania

Zmluvy je mozné vlastnoruény podpis
zastupcu Doddvatela nahradit faksimil-
liou tohto podpisu, obdobne je mozné
tak postupovat aj v pripadoch nasledného
pisomného styku v ramci plnenia Zmluvy,
ak nie je v Zmluve alebo v OP ustanovené
inak. Pokial za Odberatela kond zmocnitel
pri uzatvarani, zmene alebo ukongovanf
Zmluvy na zdklade plnej moci, mobze
Dodédvatel poZadovat dradne overeny
podpis zmocnitela.

11.Ak sa akékolvek ustanovenie tych-

to OP a/alebo Zmluvy stane alebo
ukaze byt neplatnym, protiprdvnym
alebo nevymahatelnym, platnost
a vymdhatelnost ostatnych ustanovenf
tym nebude nijako dotknutd. Zmluvné
strany sa zavdzuju takéto neplatné, pro-
tiprdvne alebo nevymdhatelné ustano-
venia nahradit dohodou ustanovenim
platnym, zdkonnym a vykonatelnym,

cielom a zmyslom.

12.Za nedodrzanie zmluvnych podmienok je

dodavatel oprdvneny UCtovat poplatky
uréené v cenniku doplnkovych sluZieb
doddvatela.

oP J'e mozZné iba na zaklade Zm|uvy aiba 13. OP diiom nadobudnutia dginnosti k

v tych ustanoveniach, ktorych zmena
nebude odporovat obsahu a dcelu tychto
OP.

4.V pripade vzniku rozporov medzi
ustanovenim Zmluvy a tymito OP ako
neoddelitefnou  sdcastou  Zmluvy ma
prednost znenie Zmluvy pred znenim OP.

5.Doddvatel méa prdvo OP  menit
a novelizovat. O zmene a/alebo novel-
izacii tychto OP sa Dodavatel zavdzuje
informovat QOdberatefa vhodnym spo-
sobom najneskdr 30 dni pred dfiom
acinnosti zmeny OP, resp. UCinnosti
novych OP, a to zverejnenim zmeny tejto
Gasti OP na svojej internetovej strdnke
www.energie2.sk. Odberatel je povinny
sa S0 zmenenymi, resp. novymi OP
obozndmit.

6. Prévne vztahy zaloZené Zmluvou sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej repub-
liky, najma Zdkonom o energetike a Ob-
chodnym zakonnikom.

7.Odberatel je oprdvneny previest prava
a povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy na
tretiu osobu iba s predchddzajicim pi-
somnym sthlasom dodavatela.

8. Udaje a informécie obchodného charak-
teru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy
alebo pri Cinnostiach zabezpeCujtcich
naplnenie  Zmluvy, budd povaZovat
zmluvné strany za doverné. Doddvatel

1.7.2017 nahradzaju doteraz platné OP.





