&. spisu: 12015/2022-M_K STI
¢. zaznamu: 27248/2022

Ramcova dohoda

0 poskytovani sluZieb technickej podpory pre softvérové produkty v prostredi infrastruktary
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich
predpisov a podl'a § 83 zakona ¢. 343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel’:
Sidlo:

Statutarny organ:
I1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

(d’alej len ,,Objednavatel)
a

Dodavatel’:
Sidlo:
Statutarny organ:

1CO:
DIC:
IC DPH:

(d’alej len ,,Ramcova dohoda“)

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Spitalska 4, 6, 8; 816 43 Bratislava

Ing. Sona Filipkova, generalna tajomnicka sluzobného tiradu

00 681 156

2020796338

Statna pokladnica

XXX

Gratex International, a.s.

Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava

Ing. Jozef Kozar, predseda predstavenstva
Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva
35743 468

2020270604

SK2020270604

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1696/B

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

(d’alej len ,,Dodavatel™)

XXX

XXX

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolo¢ne len ,,zmluvné strany*‘)
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1.2

1.3

2.1

2.2

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

Zmluvné strany uzatvaraju tato Ramcovi dohodu ako vysledok verejného obstaravania,
uskutocneného postupom verejnej sutaze V sulade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zakon o VO*) na predmet zakazky s nazvom ,,Sluzby technickej podpory pre softvérové
produkty v prostredi infrasStruktiry MPSVR SR* . Ozndmenie o vyhlaseni verejného
obstaravania bolo zverejnené vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 245/2021 zo dna
28.10.2021 pod zna¢kou 50506 - MSS a v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie diia 27.10.2021
pod znackou &. EU/S 209-547665.

Definicie pojmov:

1.2.1 Sluzby technickej podpory — poskytovanie podpornych sluzieb softvérovych produktov
Microsoft, ktoré st vykonavané subjektmi autorizovanymi vyrobcami. Sluzby zahffiaju
konzulta¢né a poradenské sluzby, rieSenie problémov s pouzivanim a nastavovanim
softvérovych produktov a sluzbu tzv. Specialistu na projektové riadenie.

1.2.2 Clovekohodina (CH) — jedna (1) hodina, t.j. 60 minut, stravena jednym (1) pracovnikom
Dodavatel’a / spolo¢nosti Microsoft poskytovanim prislusného plnenia predmetu tejto
Réamcovej dohody v prospech Objednavatel’a.

Dodavatel' vyhlasuje, ze je zmluvnym partnerom spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations
Limited, One Microsoft Place, South Country Business Park, Leopardstown, Dublin, D18 P521,
Ireland (d’alej len ,,Microsoft) a prostrednictvom tohto zavizkového vztahu je Dodavatel
opravneny na poskytovanie sluzieb Microsoft PremierSupport., resp. napr. MBSA Microsoft
Business and Services Agreement.

CLANOK 2
PREDMET RAMCOVEJ DOHODY

Predmetom tejto Ramcovej dohody zavdzok Dodavatel'a ako partnera spolocnosti Microsoft
poskytovat’ Objednavatel’'ovi sluzby technickej podpory v rozsahu a za podmienok dohodnutych
vtejto Ramcovej dohode (dalej len ,sluzby podpory*) azavdzok Objednavatela zaplatit’
Dodavatel'ovi za riadne poskytnuté plnenia cenu vo vyske a spdsobom dohodnutym v ¢lanku 5
tejto Ramcovej dohody.

Predmetom plnenia tejto Radmcovej dohody je poskytovanie sluzieb podpory $pecifikovanych v
Prilohe ¢. 1 kRamcovej dohody: Specifikacia predmetu Ramcovej dohody (d’alej len
,Priloha ¢. 1%). Sluzby podpory pozostavaju zZ nasledovnych sluzieb:
2.2.1 Pausalne sluzby podpory vcelkovom rozsahu 1710 (jedentisicsedemstodesat’)
¢lovekohodin na 1 rok, ktoré zahfiaju poskytovanie:
2.2.1.1 Proaktivnych sluzieb podpory v pocte 1450 (jedentisicStyristopétdesiat)
¢lovekohodin na 1 rok v zmysle $pecifikacie uvedenej v Prilohe ¢. 1 pocas
jednotlivych rokov trvania tejto Ramcovej dohody,
2.2.1.2 Reaktivnych sluzieb podpory v pocte 160 (jednostosestdesiat) clovekohodin na 1
rok vzmysle Specifikiacie uvedenej v Prilohe ¢. 1 pocas jednotlivych rokov
trvania tejto Ramcovej dohody a
2.2.1.3 sluzieb Projektového riadenia podpory Objednavatel’a sluziacich na zabezpecenie
riadenia  apodpornych  Cinnosti  spojenych s koordinaciou/evidenciou
a zabezpeCovanim sluzieb podpory v zmysle bodov 2.2.1.1 a2.2.1.2 Ramcovej
dohody, a to v zmysle Specifikacie uvedenej v Prilohe ¢. 1 v po¢te 100 (jednosto)
¢lovekohodin na 1 rok;




2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

2.2.2 Ramca sluzieb podpory — poskytovanie sluzieb podpory po vyCerpani sluzieb podpory,
resp. ich jednotlivych zloziek podla bodu 2.2.1 Ramcovej dohody, a to na zaklade
objednavok Objednavatela v zmysle ¢l. 3 bodu 3.3 tejto Ramcovej dohody Vv rozsahu
maximalne 4580 (Styritisicpat'stoosemdesiat) élovekohodin 'ubovolnych sluzieb podpory
Vv zmysle bodov 2.2.1.1 a 2.2.1.2 Ramcovej dohody (proaktivnych sluzieb, reaktivnych
sluzieb) pocas trvania tejto Ramcovej dohody.

Pre zamedzenie pochybnosti alokacia ¢lovekohodin sluzieb podpory v zmysle bodov 2.2.1.1 a
2.2.1.2 Ramcovej dohody, ktora je uvedena v Prilohe ¢. 1, predstavuje len predpokladanu
alokaciu ¢lovekohodin tychto sluzieb, pricom Objednavatel’ mé pravo v pripade potreby menit,
resp. prestvat’ jednotlivé pocty Clovekohodin medzi sluzby podpory podla bodov 2.2.1.1 a
2.2.1.2 Ramcovej dohody v danom roku poskytovania sluzieb podpory, pricom celkovy pocet
alokovanych ¢lovekohodin na sluzby podpory v zmysle bodov 2.2.1.1 a 2.2.1.2 Ramcovej

dohody v danom roku poskytovania sluzieb podpory musi byt’ zachovany.

, CLANOK 3
ZADAVANIE POZIADAVIEK NA CERPANIE SLUZIEB

Proaktivne sluzby podpory v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1.1 tejto Rdmcovej dohody je Dodavatel
povinny poskytovat na zaklade pisomnych ziadosti Objednavatela, ktoré musia obsahovat’
$pecifikaciu pozadovanej sluzby podpory a lehotu plnenia. Dodavatel’ je povinny bezodkladne,
najneskdr vSak do 2 (dvoch) pracovnych dni odo diia dorucenia ziadosti, potvrdit’ jej prijatie a
oznamit’ Objednavatel'ovi pocet a skladbu clovekohodin zo sluzieb podpory podla ¢lanku 2 bod
2211 a221.3 tejto Ramcovej dohody, nevyhnutnych na splnenie tejto poziadavky
Objednavatela. Dodavatel je opravneny vzniest vyhradu k lehote plnenia anavrhnat
Objednavatel'ovi ina lehotu plnenia, to vSak len V pripade, ak nie je z objektivnych dovodov
mozné splnit’ poziadavku v lehote urcenej Objednavatelom, alebo ak lehota bola urcena
v rozpore s kritériami podl'a bodu 3.4 pism. d) Ramcovej dohody. Pokial’ Objednavatel’ suhlasi
s podmienkami poskytnutia pozadovanej sluzby podpory, bezodkladne, najneskor vSak do 5
(piatich) pracovnych dni od oznadmenia Dodavatel'a, potvrdi Dodavatel'ovi svoju Ziadost, a to
vystavenim aktualizovanej ziadosti. Ak z aktualizovanej ziadosti nevyplyva inak, lehota plnenia
zacina plynat’ dnom dorucenia aktualizovanej ziadosti Dodéavatel'ovi.

Reaktivne sluzby podpory v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1.2 tejto Ramcovej dohody je Dodavatel
povinny poskytovat’ na zaklade pisomnych Ziadosti Objednavatela sposobom definovanym
v ¢l. 4 bod 4.2.2 tejto Ramcovej dohody.

Réamec sluzieb podpory podla ¢l. 2 bod 2.2.2 tejto Ramcovej dohody je mozné Cerpat’ vylucne
na zaklade pisomnych objednavok Objednavatel’a vystavenych na zaklade ponuky Dodavatela.
Dodavatel” je povinny predlozit’ ponuku Objednavatel'ovi do 3 (troch) pracovnych dni odo dnia
dorugenia Zziadosti Objednavatela o predloZenie ponuky. Ziadost Objednavatela musi
obsahovat’ $pecifikaciu pozadovanej sluzby podpory a pozadovant lehotu plnenia. Ponuka
Dodavatel'a musi obsahovat’ okrem vSeobecnych nalezitosti minimalne presny rozsah a druh/typ
sluzby podpory alebo sluzby Microsoft PremierSupport vratane skladby a poctu potrebnych
¢lovekohodin vypocitanych spdsobom v zmysle tejto Ramcovej dohody. V pripade, ak nie je z
objektivnych dévodov mozné poskytntit’ sluzbu podpory v lehote pozadovanej Objednavatel’om,
Dodavatel’ je opravneny navrhniit’ primerané prediZzenie lehoty nevyhnutnej na poskytnutie
sluzieb podpory sodovodnenim. Ak z objednavky nevyplyva inak, dihom jej dorucenia
Dodavatelovi zaCina plynat’ lehota na jej plnenie. Objedndvatel je opravneny vystavit
objednavku kedykol'vek pocas trvania tejto Ramcovej dohody .

Pre zamedzenie pochybnosti Objednavatel’ je opravneny Cerpat’ Ramec sluzieb podpory podl'a
¢l. 2 bod 2.2.2 tejto Ramcovej dohody podl'a svojich prevadzkovych potrieb, pri¢om:



3.5

3.6

4.1
4.2

5.1

5.2

5.3

a) nie je povinny vycerpat’ Ramec sluzieb podpory, resp. pristupit’ k ¢erpaniu Ramca sluzieb
podpory,

b) nie je povinny objednat’ ur¢ité minimalne mnozstvo ¢lovekohodin,

C) je opravneny vystavit’ aj viac objednavok sucasne,

d) je povinny stanovit' termin (lehotu) plnenia s ohl'adom na naro¢nost’ pozadovaného plnenia
a mnozstvo vystavenych a aktualne plnenych objednavok.

O kazdom poskytnuti sluzieb podla bodov 3.1 az 3.3 Ramcovej dohody zmluvné strany
vyhotovia Protokol o poskytnuti sluzby podpory, ktory potvrdia svojim podpisom opravnené
osoby zmluvnych stran. Protokol o poskytnuti sluzby podpory musi obsahovat’ druh a rozsah
(pocet Clovekohodin) poskytnutej sluzby podpory, resp. sluzieb podpory. Vzor Protokolu
0 poskytnuti sluzby podpory tvori Prilohu €. 3 k tejto Ramcovej dohode.

Komunikacia podla tohto ¢lanku Ramcovej dohody prebieha elektronicky medzi poverenymi
osobami zmluvnych stran uréenymi v ¢lanku 6 bodoch 6.7 a 6.9 tejto Ramcovej dohody.

CLANOK 4
MIESTO A TERMIN PLNENIA RAMCOVEJ DOHODY

Miestom plnenia tejto RaAmcovej dohody je sidlo Objednavatel’a.

S vynimkou sluzieb podpory, z povahy ktorych vyplyva, Ze sa poskytuju priebezne pocas

trvania tejto Ramcovej dohody bez potreby osobitnej poziadavky na ich Cerpanie (t. j. sluzby

Projektového riadenia podpory podla ¢l. bod 2.2.1.3 tejto Ramcovej dohody), sa zmluvné

strany dohodli na nasledovnych lehotach poskytovania sluzieb podpory:

4.2.1 Dodavatel' sa zavizuje poskytovat Objednavatelovi Proaktivne sluzby podpory podla
¢l. 2bod 2.2.1.1 tejto Ramcovej dohody v lehotach vyplyvajucich z prislusnej Ziadosti
Objednavatela v zmysle ¢l. 3 bod 3.1 tejto Rd&mcovej dohody;

4.2.2 v pripade ziadosti o poskytnutie Reaktivnych sluzieb podpory podla ¢l. 2 bod 2.2.1.2
tejto Ramcovej dohody je Dodavatel’ povinny do 24 (dvadsat$tyri) hodin od dorucenia
ziadosti v zmysle ¢l. 3 bod 3.2 tejto Ramcovej dohody zacat rieSit poziadavku
Objednavatela a vynalozit’ vSetko usilie, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat,
aby bol nahlaseny problém odstraneny v ¢o najkratSom moznom case;

4.2.3 v pripade Cerpania Ramca sluzieb podpory podl'a ¢l. 2 bod 2.2.2 tejto Ramcovej dohody
je Dodavatel' povinny jednotlivé objednané sluzby podpory poskytnut v lehotach
uvedenych v prislu$nej objednavke v zmysle ¢l. 3 bod 3.3 tejto Ramcovej dohody.

CLANOK 5
CENA, PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované sluzby podpory v sulade so zdkonom
¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov.

Maximalna celkova cena za pausalne sluzby podpory podla ¢l. 2 bod 2.2.1 tejto Ramcovej
dohody a Ramec sluzieb podpory podl'a ¢l. 2 bod 2.2.2 tejto Ramcovej dohody je 1 244 780,00
EUR bez DPH (slovom jedenmiliondvestostyridsatstyritisicsedemstoosemdesiat eur bez DPH),
t. J. 1493 736,00 EUR S DPH (slovom
jedenmilionstyristodevétdesiattritisicsedemstotridsatSest eur s DPH). Objednavatel’ nie je
povinny vycerpat’ financny limit plnenia uvedeny v tomto bode dohody. Ceny za jednotlivé
sluzby podpory poskytované na zaklade tejto Ramcovej dohody su $pecifikované v Prilohe €. 2
k Ramcovej dohode: Specifikacia cien za poskytované sluzby technickej podpory.

Cena za pausalne sluzby podpory podl'a bodu 2.2.1 Ramcovej dohody a Ramec sluzieb podpory
podla bodu 2.2.2 Ramcovej dohody je zmluvnymi stranami dohodnuta ako cena za pauSalne



5.4
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

sluzby podpory poskytnuta v prislusnom mesiaci pocas trvania tejto Ramcovej dohody, pricom
jej Specifikdcia podla jednotlivych rokov trvania tejto Ramcovej dohody je uvedend
Vv Prilohe ¢. 1.

Cena za sluzby podpory podla bodu 2.2 Rdmcovej dohody zahfna vsetky a akékol'vek interné
a externé naklady alebo vydavky Dodavatela suvisiace s poskytovanim sluzieb podpory v
zmysle tejto Ramcovej dohody, vratane nakladov na tuto sluzbu uctovanych za poskytnutie
podpory zo strany spolo¢nosti Microsoft.

Podkladom pre tthradu ceny za riadne a v¢as poskytnuté sluzby podla tejto Ramcovej dohody je
faktira s podpornymi dokladmi vystavena Dodavatel'om a riadne dorucend Objednavatel’'ovi na
adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto Ramcovej dohody.

Dodavatel’ vystavi faktiru za pauSalne sluzby podpory mesacne vo vyske ceny za prislusny
kalendarny mesiac.

Dodavatel’ vystavi faktiru za poskytnutie sluzieb z Ramca sluzieb podpory vzdy po riadnom
vykonani a prevzati plnenia. Prilohou faktary je Protokol o poskytnuti sluzby podpory podla
¢lanku 3 bod 3.5 tejto Ramcovej dohody. Cena plnenia (objednavky) sa vypocita ako sucin
po¢tu Clovekohodin poskytnutych sluzieb podpory ajednotkovej ceny ¢lovekohodiny.
Jednotkova cena ¢lovekohodiny je vo vyske 109,00 EUR bez DPH (slovom jednostodevit’ eur
bez DPH), t.j. 130,80 EUR s DPH (slovom jednostotridsat’ eur a osemdesiat centov s DPH).

Zmluvné strany bert na vedomie, ze faktiru je mozné vystavit’ a dorucit’ podl'a tejto Ramcovej
dohody ako aj v zmysle zakona ¢&. 215/2019 Z.z. o zaruCenej elektronickej fakturacii
a centralnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢.
215/2019 Z.z.”). Takto vystavena a dorucena faktira musi obsahovat’ v§etky nalezitosti podl'a §

2 ods. 2 zakona ¢. 215/2019 Z.z.

Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu podla zakona ¢. 222/2004 Z. z.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v zneni neskor$ich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktiry a vycislenie sadzby DPH podl'a
zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov zodpoveda
V plnom rozsahu Dodavatel.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti danového dokladu alebo prilohu v zmysle
bodu 5.7 tohto ¢lanku Ramcovej dohody, alebo bude obsahovat’ iné zrejmé nespravnosti, vady
V pisani alebo pocitani, Objednavatel’ ma pravo vratit’ takato fakturu Dodavatel'ovi na doplnenie
alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Objednavatel’ sa v tomto
pripade nedostava do omeskania s thradou faktiry a novéa lehota splatnosti za¢ina plynut’ diom
riadneho dorucenia opravenej faktiry Objednavatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Dodavatel' nesmie previest’ svoje prava, vratane pohladavok,
vyplyvajucich z tejto Ramcovej dohody na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objednévatela.

Lehota splatnosti faktary je 30 (tridsat’) kalendarnych dni odo diia ich riadneho doruéenia
Objednavatel'ovi. Za den splnenia penazného zavazku sa povazuje dent odpisania dlznej sumy z
uctu Objednavatela. Pokial’ posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského
kalendara na den pracovného vol'na, pokoja alebo sviatok, ako den splnenia penazného zavizku
bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok
akceptovany nasledujuci prvy pracovny den. AK nastane omeskanie platby faktiry z dovodov na
strane Statnej pokladnice, nie je Objednavatel po tato dobu v omeskani so zaplatenim
fakturovanej sumy.

Dodavatel berie na vedomie, ze dohodnuta cena, resp. jej ¢ast, je prostriedkom vyplatenym zo
Statneho rozpoétu Slovenskej republiky. Na pouzitie tychto prostriedkov, na kontrolu ich
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6.5
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6.7

pouzitia a vymahanie ich neopravneného pouzitia alebo zadrzania sa vzt'ahuje rezim upraveny v
osobitnych predpisoch (najmi zakon €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zadkon ¢&. 523/2004 Z. z. o
rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti).

CLANOK 6
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel’ je povinny plnit' tito Ramcovi dohodu prostrednictvom vhodného a odborne
vysokokvalifikovaného persondlu, v pripade potreby aj personalu od spolo¢nosti Microsoft.
Dodavatel' zaroven potvrdzuje, Ze je partnerom spolocnosti Microsoft a je opravneny
poskytovat’ predmet plnenia tejto Ramcovej dohody. Objednavatel’ ma pravo pred kazdym
plnenim overit’ ¢lena personalu na poskytovanie predmetu Ramcovej dohody. Objednéavatel’ ma
pravo v odovodnenych pripadoch jednotlivych clenov personalu Dodavatela odmietnut
a pozadovat’ odborne vyhovujuceho $pecialistu.

Objednavatel’ je povinny poskytnit’ Dodéavatel'ovi riadne a vcas sucinnost, nevyhnutne
potrebni na splnenie predmetu tejto Ramcovej dohody. Objednavatel’ je povinny umoznit’
Dodavatelovi pristup do miesta plnenia predmetu Ramcovej dohody. Dodavatel’ sa zavazuje, Ze
pri realizacii plnenia nebude v neprimeranej miere zasahovat do prevadzkovej cinnosti
Objednavaterla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat’ vedomost’ o akejkol'vek
skutocnosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat’ priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie
predmetu Ramcovej dohody, je tato zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu o tejto
skutocnosti alebo okolnosti informovat’ druhtt zmluvnu stranu.

Dodavatel' nebude v omeskani, ak jeho zavdzok na plnenia a/alebo Cinnosti podla tejto
Rémcovej dohody nemohol byt riadne a v€as splneny preto, ze Objedndvatel’ mu riadne a v¢as
neposkytol st¢innost povinni podla tejto Réamcovej dohody. V pripade omeskania
Objednavatel’a s poskytnutim pozadovanej sucinnosti pre Dodavatela sa predlzuje termin
plnenia o dobu trvania omeskania Objednavatel’a s poskytnutim sucinnosti.

Dodévatel' sa zavizuje, Ze poskytované sluzby technickej podpory je Vv sulade s platnymi
vSeobecnymi pravnymi predpismi platnymi a a¢innymi na tzemi Slovenskej republiky, inak
Dodavatel’ zodpoveda Objednavatel'ovi za sposobenu Skodu.

Dodéavatel je povinny:

a) dodrziavat pravne predpisy na zaistenie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len
,,BOZP%) a poziarnej ochrany (d’alej len ,,PO*), dodrziavat’ ostatné pravne predpisy, zasady
bezpecnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpecného spravania na
pracoviskdch Objedndvatel’a, urCené pracovné postupy a interné pokyny Objednavatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatel'ne oboznameny,

b) vykonavat’ iba prace, obsluhovat’ iba stroje a zariadenia a pouzivat’ latky, ktoré st urené
$pecifikaciou predmetu Ramcovej dohody a ktoré neohrozuji zamestnancov Objednavatel’a,

C) vsuvislosti s plnenim Ramcovej dohody naélezite inStalovat, pouZivat' a udrZiavat
bezpecnostné a ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatel’a,

d) plnit predmet Ramcovej dohody iba zamestnancami a osobami, konajicimi v jeho mene,
ktorym bol Objednavatel'om udeleny stihlas na vstup do jeho objektov Objednavatela.

Osobou poverenou konat’ vo veciach realizacie predmetu Ramcovej dohody za Objednavatel’a
je: XXX, tel. ¢islo: XXX, e-mail: XXX (d’alej len ,,poverena osoba Objednavatel’a), alebo
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Vv pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej
osoby bude pisomne oznamené poverenej osobe Dodavatel’a.

Poverena osoba Objednavatel’a je opravnena v mene Objednavatel’a:

a) dohadovat podmienky poskytovania sluzieb podpory podla tejto Ramcovej dohody,
s vynimkou vystavenia objednavky podla ¢lanku 3 bod 3.3 tejto Ramcovej dohody,

b) zabezpecovat poskytovanie suc¢innosti Objednavatela,

c) schvalovat’ protokoly o poskytnuti sluzieb podla ¢lanku 3 bod 3.5 tejto Ramcovej dohody.

Osobou poverenou konat’ vo veciach realizacie predmetu Ramcovej dohody za Dodavatela je:
XXX, tel. ¢islo: XXX, e-mail: XXX (d’alej len ,,poverena osoba Dodavatela®) alebo nim
vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby je Dodavatel’ povinny vopred
oznamit’ poverenej osobe Objednavatela.

Poverena osoba Dodavatela je opravnena v mene Dodavatel’a:
a) dohadovat’ podmienky poskytovania sluzieb podpory podla tejto Ramcovej dohody,
b) podpisovat protokoly o poskytnuti sluzieb podl'a ¢lanku 3 bod 3.5 tejto Ramcovej dohody.

Zmluvné strany mozu kedykol'vek zmenit’ nimi povereni 0sobu. Zmena poverenej osoby je
u¢inna voci druhej zmluvnej strane odo diia dorucenia pisomného oznamenia o tejto zmene
druhej zmluvnej stane.

Kazda zmenu poverenej osoby alebo jej kontaktnych udajov je prislusnd zmluvna strana
povinna oznamit’ druhej zmluvnej strane pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak 5 (pat) pracovnych dni pred G¢innostou danej zmeny.
Dodatok k Ramcovej dohode sa v tomto pripade nevyzaduje.

CLANOK 7 ]
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel’ zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluzieb podpory, tvoriacich predmet plnenia
tejto Ramcovej dohody, ako aj za to, Ze tieto sluzby podpory vykonava v stilade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a technickymi normami.

Dodavatel’ poskytuje na vykonané sluzby podpory/plnenia zaruku v dizke trvania 12 (dvanast)
mesiacov. Zaru¢na doba zaéina plynit’ odo dina prevzatia vysledku plnenia Objednavatel'om,
resp. pri sluzbach podpory podla bodu 2.2.2 Ramcovej dohody od podpisu Protokolu
0 poskytnuti sluzieb v zmysle ¢lanku 3 bod 3.5 tejto Rdmcovej dohody oboma zmluvnymi
stranami. Pocas zarucnej doby vznikd Objednavatelovi pravo pozadovat a Dodavatelovi
povinnost’ bezplatne odstranit’ vzniknuté vady na naklady Dodavatel’a.

Objednavatel’ je povinny u Dodavatel'a pisomne reklamovat” vadu poskytnutého plnenia bez
zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, najneskdr vSak do 1 (jedného) mesiaca od jej zistenia
Objednavatelom. Dodavatel’ je povinny zafat s odstranovanim reklamovanej vady bez
zbyto¢ného odkladu a zabezpecit' jej odstranenie bez zbytoéného odkladu v dobe, dohodnutej
zmluvnymi stranami podl'a zavaznosti a rozsahu vady.

éLANO;( 8
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby podpory riadne, véas, v pozadovanej kvalite a s
nalezitou odbornou starostlivostou v zmysle tejto Ramcovej dohody.



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

94

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykol'vek zavazok vyplyvajici z tejto
Réamcovej dohody, je povinna nahradit’ $kodu tym sposobent druhej zmluvnej strane. Za skodu
sa povazuje skutocna Skoda, usly zisk anaklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane
Vv suvislosti so $kodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost’ alebo akykol'vek zavizok, vyplyvajici z tejto
Ramcovej dohody, sa modze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, zZe
k poruseniu povinnosti alebo akéhokol'vek zavdazku vyplyvajiceho ztejto Ramcovej dohody,
doslo v dbsledku okolnosti vylucujicich zodpovednost’ v zmysle § 374 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*).

Dodavatel” je povinny riadne plnit’ zavizky vyplyvajice z tejto Ramcovej dohody vo vlastnom
mene, na vlastnl zodpovednost’ a na vlastné nebezpecenstvo. Pokial’ Dodavatel’ poveri plnenim
ktoréhokol'vek zo zavidzkov podla tejto Ramcovej dohody tretiu stranu (subdodavatela), ma
Dodavatel’ vo¢i Objednavatel’'ovi rovnaka zodpovednost’, akoby plnil tieto zavazky sam.

Zodpovednost’ za Skodu zmluvnych stran sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Dodavatel” je povinny uzavriet’ poistnu zmluvu na poistenie zodpovednosti za Skodu na majetku
spdsobent1 svojou prevadzkovou Cinnostou pri plneni tejto Rdmcovej dohody, a to na poistnit
sumu minimalne vo vySke 100 000,- EUR (slovom jednostotisic eur). Tato skuto¢nost
Dodavatel' Objednavatel'ovi preukaze pri podpise tejto Ramcovej dohody platnou poistnou
zmluvou a potvrdenim o zaplateni poistného na obdobie pocas plnenia predmetu tejto Rdmcovej
dohody. Poistnd zmluva podla tohto bodu musi kryt’ vSetky §kody uvedené v predchadzajlcej
vete pocas trvania tejto Ramcovej dohody, ako aj zodpovednost’ zhotovitel'a za Skodu pocas
plynutia zarucnej doby.

CLANOK 9
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade omeskania Dodavatela s plnenim sluzieb podpory ma Objednavatel’ pravo uplatnit’ si

voci Dodavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske:

a) 50,- EUR (slovom pitdesiat eur) za kazdy den omeSkania s poskytnutim Proaktivnych
predplatenych sluzieb podpory v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1.1 tejto Ramcovej dohody na zaklade
ziadosti podla ¢lanku 3 bod 3.1 tejto Ramcovej dohody,

b) 100,- EUR (slovom jednosto eur) za kazdy defi omeSkania s poskytnutim Reaktivnych
predplatenych sluzieb podpory v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1.2 tejto Ramcovej dohody na zaklade
ziadosti podl'a ¢lanku 3 bod 3.2 Ramcovej dohody,

¢) 1% z hodnoty plnenia (objednavky) za kazdy den omeskania s poskytnutim sluzieb podpory
na zaklade objednavky podrla ¢lanku 3 bod 3.3 tejto Ramcovej dohody.

V pripade omeskania so splnenim penazného zaviazku Objednavatela je Dodavatel’ opravneny
uplatnit’ si vo¢i Objednavatelovi Grok z omeskania vo vyske ustanovenej v nariadeni vlady
Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykonévaju niektoré ustanovenia Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Zakladom pre vypocet sankcii podl'a tohto ¢lanku Ramcovej dohody st ceny s DPH.

Zmluvné pokuta a trok z omeskania v zmysle predchadzajticich bodov tohto ¢lanku Ramcove;j
dohody, pripadne inych ustanoveni tejto Ramcovej dohody, st splatné do 30 (tridsiatich) dni od
ich vy¢islenia opravnenou zmluvnou stranou a dorucenia faktiry na ich thradu povinnej
zmluvnej strane Ramcovej dohody, ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.
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Uplatnenim sankcii podla tohto ¢lanku Ramcovej dohody nie je dotknuté pravo zmluvnych
stran na ndhradu Skody. Zaplatend zmluvnd pokuta sa nezapocitava na ndhradu Skody.
Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na trvanie zavédzkov zmluvnych stran.

CLANOK 10
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Pre plnenie predmetu Ramcovej dohody nie je potrebny a Dodadvatel ani nebude vyuzivat
nahlad, prehliadanie alebo akykol'vek iny spdsob spractivania osobnych udajov alebo databaz
osobnych tidajov. Z priestorov Objednavatel'a Dodadvatel’ nevynesie, nezhotovi kdpiu zdznamu
a bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu uréeného zamestnanca Objednavatela neodpoji
zaznamové, zberné alebo archivne zariadenie obsahujice osobné tudaje v majetku
Objednavatela. V pripade, ak tak Dodavatel’ urobi bez pisomného suhlasu povereného
zamestnanca Objednavatela, povazuje sa to za podstatné porusenie Ramcovej dohody
a Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od Ramcovej dohody.

Dovernou informaciou sa rozumie kazda informacia, ktori oznaCuje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako dovernu, vratane informacii, tykajicich sa jej vyskumu, vyvoja,
know-how, obchodnych udajov, osobnych udajov zamestnancov alebo tudajov o produktoch,
materialoch a metodoldgiach, vlastnenych prislusnou zmluvnou stranou, vratane know-how.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze zabezpecia dostatoéné a preukazatelné poucenie pre vsetky
osoby, ktoré sa na ich strane budu zucastiiovat’ na plneni tejto Ramcovej dohody, o podstate
dovernej informacie v zmysle tejto Ramcovej dohody a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade
Stouto Ramcovou dohodou a0 povinnosti mlcanlivosti pri pripadnom oboznameni sa
S osobnymi udajmi V majetku Objednavatel'a podl'a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobny
udajov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov (dalej len
»zakon o ochrane osobnych udajov®). Pristup k dovernym informaciam bude obmedzeny na
tych zamestnancov Dodavatel’a, ktori tieto informacie potrebuji poznat’ na ucely a v rozsahu
vymedzenom touto Ramcovou dohodou. Dodévatel je povinny zabezpelit, aby zavizok
utajenia dovernych informacii a o povinnosti ml¢anlivosti pri oboznameni sa s osobnymi tidajmi
v majetku Objednavatel'a podl'a zakona o ochrane osobnych udajov v zmysle tejto Ramcovej
dohody prevzali vSetci jeho zamestnanci a subdodévatelia. Splnenie tejto povinnosti je
Dodavatel’ povinny preukazat’, ak ho o to Objednavatel’ poziada.

Dodavatel’ sa zaviazuje zaobchadzat' s dovernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najmd uchovavat' ich v tajnosti a zabezpeCit vykonanie vsetkych pravnych a
technickych opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich
zneuzitiu, ato Vrozsahu aspésobom primeranym stupfiu utajenia prislu$nej dbvernej
informécie a jej zrejmému vyznamu.

Dodavatel’ méze poskytnut’ tieto doverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Ramcovej dohody, pri sucasnej realizacii
vysSie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmii byt kopirované alebo reprodukované
bez pisomného sthlasu Objednavatel’a.

V pripade preukazateIného poruSenia povinnosti Dodavatela uvedenych v tomto clanku
Réamcovej dohody sa Dodavatel' zavizuje takto vzniknuti Skodu v plnom rozsahu nahradit’
Objednavatel'ovi.
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CLANOK 11
TRVANIE A UKONCENIE RAMCOVEJ DOHODY

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcit, ato na obdobie 48 mesiacov odo dia
nadobudnutia jej G¢innosti alebo do vyCerpania sumy uvedenej v €l. 5 bod 5.2 tejto Radmcovej
dohody, podl’a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

Ramcovi dohodu je mozné ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou
Objednavatela alebo pisomnym odstiipenim od Ramcovej dohody niektorou zmluvnou stranou.

Objednavatel je opravneny pisomne vypovedat’ tito Ramcova dohodu aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna doba je 2 mesiace a zacina plynut’ prvym dilom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
V ktorom bola vypoved’ doru¢ena Dodéavatel'ovi.

Kazdd zo zmluvnych stran je opravnena odstapit od tejto Ramcovej dohody Vv sulade
S prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika. Kazda zmluvna strana méze od Ramcove;j
dohody odsttpit’ v pripade podstatného porusenia Ramcovej dohody druhou zmluvnou stranou
alebo ak tak stanovuje tito Ramcova dohoda. Uginky odstipenia od Ramcovej dohody
nastavaji dnom dorucenia odstapenia od Ramcovej dohody druhej zmluvnej strane.
Odstipenim od Ramcovej dohody nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na thradu zmluvne
dohodnutych sankcii a na nahradu skody.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Dodavatel’a sa povazuju porusenia, ktoré su ako

podstatné v tejto Ramcovej dohode vyslovne uvedené, a zaroven ak:

11.5.1 Dodavatel’ je v omeskani s akymkol'vek plnenim predmetu tejto Ramcovej dohody
alebo akymkol'vek plnenim objednavky o viac ako 30 kalendarnych dni alebo

11.5.2 Dodavatel’ porusi akukol'vek ini povinnost Ramcovej dohody, priCom k jej naprave
neddjde ani po uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty v trvani najmenej 15 pracovnych
dni poskytnutej Objednévatel'om na odstranenie tohto porusenia,

11.5.3 vpripade porusenia povinnosti Dodavatela definovanych v ¢l. 12 tejto Ramcovej

dohody.

Dodévatel je opravneny odstupit’ od tejto Ramcovej dohody alebo objednavky v pripade ak:

11.6.1 Objednavatel’ je v omeskani S plnenim svojej povinnosti uhradit’ cenu plnenia a/alebo
jej Casti, alebo akékol'vek penazné plnenie a/alebo jeho Casti, na ktoré ma Dodavatel
narok v sulade stouto Ramcovou dohodou, objednavkou aich prilohami, a tuto
povinnost Objednavatel’ nesplnil ani v dodato¢nej lehote 30 kalendarnych dni
poskytnutej Dodavatel'om,

11.6.2 Objednavatel bezdovodne opakovane neposkytuje suc¢innost’ Dodavatel'ovi.

CLANOK 12
PRAVIDLA POUZITIA SUBDODAVATELOV

Dodavatel nesmie predmet Ramcovej dohody podla tejto Ramcovej dohody ako celok
odovzdat’ na vykonanie inému subjektu. Cast’ sluzby moze Dodéavatel' odovzdat’ na vykonanie
svojmu subdodéavatel'ovi uvedenému v Zozname znamych subdodévatelov, ktory tvori Prilohu
¢. 4 tejto Ramcovej dohody (d’alej len ,,Priloha ¢. 4°). Suhlas Objednavatela s vykonanim
predmetu Ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatel’a nezbavuje Dodavatel'a povinnosti a
zodpovednosti za vSetky prace a ¢innosti subdodavatela.

Ak sa na Dodavatela a jeho subdodavatelov vzt'ahuje povinnost’ zapisat’ sa do Registra
partnerov verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejn¢ho
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o registri partnerov

verejného sektora®), potom su Dodavatel' ako aj jeho subdodavatelia povinni dodrzat’ tato

10
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povinnost’” po celd dobu trvania tejto Ramcovej dohody, pricom Dodavatel sa zavizuje
zabezpecit' splnenie tejto povinnosti aj zo strany subdodéavatelov. V pripade porusenia
povinnosti Dodavatel'a podl'a predchadzajiicej vety, ma Objednavatel' pravo uplatnit’ si voci
Dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 100,- EUR (slovom jednosto eur) za kazdy den
porusenia tejto povinnosti, pricom porusenie uvedenej povinnosti, ktoré¢ trva dlhsie ako 30 dni
sa povazuje za podstatné porusenie tejto Ramcovej dohody.

Pocas trvania Ramcovej dohody je Dodavatel’ opravneny zmenit' subdodavatel'a uvedeného v
Prilohe ¢. 4 vylu¢ne na zaklade dodatku k tejto Ramcovej dohode. Dodavatel’ je povinny
oznamit’ tito skuto¢nost’ Objednavatel'ovi najmenej 10 (desat) pracovnych dni pred zacatim
vykonavania prislusnej casti predmetu Ramcovej dohody tymto subdodavatelom. Novy
subdodavatel musi spliiat povinnost zapisu v Registri partnerov verejného sektora podla
zakona o registri partnerov verejného sektora, ak mu takato povinnost’ zo zakona o registri
partnerov verejného sektora vyplyva. Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ podpisat’ dodatok a
poziadat’ Dodavatela o urcenie iného subdodéavatel'a, ak mé na to zdvazné dovody (napr. ak
novy subdodavatel’ nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora podl'a zakona o registri
partnerov verejného sektora, napriek tomu, ze mu takato povinnost' zo zakona o registri
partnerov  verejného sektora vyplyva; nekvalitné poskytovanie sluzby konkrétnym
subdodavatelom vrdmci inych odberatel'ov sluzby; nesplnenie podmienok pre vymenu
subdodavatel’a atd’.). Dodavatel’ je povinny ziadosti Objednavatel'a podl'a predchadzajucej vety
bezodkladne vyhoviet’ a navrhnit’ iného subdodévatela, priCom tento iny subdodavatel’ musi
spiiat’  povinnost zapisu v registri partnerov verejného sektora podla zédkona o registri
partnerov verejného sektora, ak mu takato povinnost’ zo zadkona o registri partnerov verejného
sektora vyplyva.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze Priloha ¢. 4 obsahuje aktualne a uplné udaje v zmysle ustanovenia
§ 41 ods. 3 a 4 zékona o VO. Udaje v zmysle § 41 ods. 3 zakona o VO st tdaje o vietkych
znamych subdodavateloch v rozsahu obchodné meno/nazov, sidlo/miesto podnikania, ICO,
zapis do prislusného registra, ak mu takato povinnost’ zo zakona o registri partnerov verejného
sektora vyplyva, a tidaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia (dalej len ,,Udaje*). Zmenu Udajov akéhokol'vek
aktudlneho subdoddvatela je Dodavatel povinny bezodkladne pisomne oznamit
Objednavatel'ovi, pricom zmluvné strany Ramcovej dohody sa vyslovne dohodli, ze na zmenu
Udajov aktualneho subdodavatela nie je potrebné uzatvorit' dodatok k Ramcovej dohode.
V pripade nesplnenia povinnosti Dodéavatel'a v zmysle predchadzajucej vety ma Objednavatel
pravo uplatnit’ si vo¢i Dodavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 1000,- EUR (slovom jedentisic
eur) za kazdy neozndmeny zmeneny idaj ako aj nahradu $kody, ktora Objednavatel'ovi v tejto
stvislosti vznikla. V dodatku k Radmcovej dohode, ktorym sa meni povodny subdodavatel’, je
Dodavatel’ povinny uviest’ aktualne a uplné Udaje nového subdodavatera.

V pripade, ak zamietiany subdodavatel preukdzal v dotknutom verejnom obstaravani za
Dodavatel’a podmienky tcasti podla § 33 alebo 34 zakona o VO, je Dodavatel’ povinny st¢asne
predlozit’ doklady navrhovaného subdodavatel’a, ktorymi preukaze splnenie tychto podmienok
ucasti.

Dodéavatel sa zavizuje, Ze nebude v suvislosti s predmetom Ramcovej dohody, resp. v suvislosti
S vykonavanim c¢innosti, ktord je predmetom Ramcovej dohody zamestnavat’ zamestnancov
Vv rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky upravujacimi nelegalnu pracu a nelegalne
zamestnavanie, ako aj pravnymi predpismi Europskej tnie, a to najmé v rozpore so zdkonom
¢. 82/2005 Z.z. 0 nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon 0 nelegalnej praci) v spojeni so
zakonom ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 5/2004 Z.
z. 0 sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorSich
predpisov, zakonom ¢. 461/2003 Z.z. 0 socialnom poisteni V zneni neskorSich predpisov,
zakonom ¢&. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢.480/2002 Z. z. 0 azyle a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2009/52/ES z 18. juna 2009, ktorou sa stanovuji minimalne normy pre sankcie a opatrenia voci
zamestnavatel'om Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori sa neopravnene zdrziavaju na tizemi
Clenskych Statov.

V pripade, Zze organ vykonavajuci kontrolu nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania zisti
porusenie § 7b ods. 5 zakona o nelegélnej praci, t.j. porusenie zdkazu prijat’ pracu alebo sluzbu,
ktorti Objednavatel'ovi na zdklade Ramcovej dohody dodava alebo poskytuje Dodéavatel’ sluzby
prostrednictvom fyzickej osoby, ktoru nelegdlne zamestnava, v nadvdznosti na c¢o bude
Objednavatel'ovi ulozend pokuta, ktort Objednavatel’ uhradi, Objednédvatel si uplatni jej
nahradu u Dodavatel’a a Dodéavatel’ sa zavézuje tuto pokutu Objednavatel’'ovi nahradit’.

] (“:LANOK 13
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Ramcovad dohoda nadobuda platnost’ ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a
ucinnost’ nadobda diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vsulade s§ 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcliansky zékonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Tato Ramcova dohoda a jej dodatky podliehaji povinnému zverejneniu v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade so zdkonom &. 211/2000 Z.z.
0 slobodnom pristupe k informaciam ao0zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
0 slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Na tucely tejto Ramcovej dohody plati, ze zasielka sa povazuje za dorucent dilom jej prevzatia
adresatom. V pripade, ak adresat zasielku neprevzal, zasielka sa povazuje za doruc¢enti diiom
vratenia nedorucenej alebo nedorucitelnej zasielky odosielatel'ovi alebo dilom odmietnutia
prijatia zésielky adresatom.

Tato Ramcovii dohodu je mozné menit a dopiiiat’ len na zaklade pisomnych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami a za dodrzania podmienok ustanovenych zakonom 0
VO.

Vztahy vyslovne neupravené touto Ramcovou dohodou sa spravuju prisluSnymi pravnymi
predpismi platnymi a u¢innymi na uzemi Slovenskej republiky, predovSetkym ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni Ramcovej dohody je neplatné alebo neucinné, takato
neplatnost’ alebo nelG¢innost nema za nasledok neplatnost’ alebo netéinnost’ ostatnych
ustanoveni Ramcovej dohody (alebo zostavajticej ¢asti dotknutého ustanovenia) alebo samotnej
Rémcovej dohody. V takomto pripade sa zmluvné strany zavédzuju bez zbyto¢ného odkladu
nahradit’ takéto ustanovenie alebo jeho ¢ast’ novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizi
k téelu neplatného alebo netaéinného ustanovenia, ktory v ¢ase uzavretia tejto Ramcovej
dohody zmluvné strany sledovali. Obdobne budu zmluvné strany Ramcovej dohody postupovat’
aj Vv pripade, ak sa zisti, ze niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody je nevykonatel'né.

Pripadné spory tykajuce sa tejto Ramcovej dohody sa zmluvné strany zavazuju riesit’ prednostne
dohodou a vzajomnym rokovanim, ak dohoda nie je mozna, na rieSenie sporov z tejto Ramcove;j
dohody su prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi

4 (Styri) rovnopisy a Dodavatel’ 2 (dva) rovnopisy.
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13.9 NeoddeliteI'nou sucast’ou tejto Ramcovej dohody st nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikacia predmetu Ramcovej dohody
Priloha &. 2: Specifikacia cien za poskytované sluzby technickej podpory
Priloha €. 3: Protokol o poskytnuti sluzby technickej podpory
Priloha €. 4: Zoznam znadmych subdodéavatel'ov
Priloha €. 5: Zoznam kIaiCovych expertov

13.10 Zmluvné strany vyhlasujt, ze si Ramcovi dohodu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a bez
vyhrad suhlasia s jej ustanoveniami. Ich prejav vole je urobeny slobodne a vazne, je urCity a
zrozumitelny, Ramcova dohoda nebola uzatvorena pod natlakom, v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a na znak toho ju podpisuju.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:
V Bratislave dfa ..........ccoeviieiieiiennnn V Bratislave dila .........ccccceevvevenvinienien,
Ing. Sona Filipkova Ing. Jozef KoZar
generalna tajomnicka sluzobného uradu predseda predstavenstva
Ministerstvo prace, socidlnych veci Gratex International, a.s.

a rodiny Slovenskej republiky

Ing. Martin Polek
¢len predstavenstva
Gratex International, a.s.
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