Dodatok €. 1/2022 (interné ¢islo zmluvy Z_22_0093)
k Licenénej zmluve a Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. 1152012
v zneni ich doplneni a dodatkov ucinnych ku diu nadobudnutia ucinnosti tohto dodatku
(dalej jednotlivo ako ,zmluva“ alebo spolu ako ,zmluvy*)

Preambula

V pripade, ak zmluva nema platne uzatvoreny iny dodatok, ktory nadobudol tcinnost pred driom nadobudnutia
ucinnosti tohto dodatku, potom tento dodatok predstavuje dodatok ¢. 1 k zmluve. V pripade, ak zmluva ma platne
uzatvoreny iny dodatok, ktory nadobudol Gcinnost najneskér deri pred driom nadobudnutia Gcinnosti tohto
dodatku, tento dodatok ma cCiselné oznacCenie vo vztahu ku kaZdej zmluve osobitne podla toho, aké Cislo dodatku
nasleduje po predchadzajiucom platne uzatvorenom dodatku, ktory nadobudol uéinnost’ najneskér deri pred driom
nadobudnutia ucinnosti tohto dodatku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tento dodatok sa povazuje za uplné znenie zmliv uvedenych v uvode tohto
dodatku za podmienok uvedenych v tejto Preambule dodatku.

Tento dodatok nadobuda platnost’ driom podpisu opravnenymi osobami zmluvnych stran a v pripade, ak zmluvnej
strane vyplyva povinnost zverejnit’ tento dodatok v zmysle vSeobecne zavédznych pravnych predpisov, nadobtda
ucinnost' driom nasledujucim po dni jej zverejnenia, pokial sa zmluvné strany neodohnt inak.

Na zéaklade vyssie uvedeného, zmluvné strany za ucelom Upravy obchodnych vztahov zaloZenych tymito
zmluvami, ktoré upravuju préva a povinnosti v suvislosti s informacnym systémom KORWIN® a informacnym
systémom MEMPHIS Spréva registratury/ MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov sa dohodli, Ze cely
text zmlav sa nahradza tymto novym znenim v celom rozsahu; nové znenie zmliv znie takto:

Clanok I.
Zmluvné strany

Poskytovatel’ Objednavatel:
Obchodné meno: DATALAN, a.s. Nazov: Jesienka zariadenie pre
Sidlo: Krasovského 14 seniorov a denny stacionar

851 01 Bratislava Sidlo: Treskonova 813
3 014 01 Bytca
Stat,utarny Ing. Zuzana Skodova Prochotska,
organ: ¢len predstavenstva N )

Statutarny
35810 734 organ: Mgr. Adriana Ticha, riaditel
. SK2020259175 “

|CV:OZ 2020259175 |CQI 42219973
IC DPH: v Obchodnom registri Okresného DIC: 2023550458
chf ] sudu Bratislava |, odd.: Sa,
Zapisany: vlozka ¢. 2704/B

SK03 0200 0000 0023 6261 0657

. o SUBASKBX . o

Bankové spojenie: V&eobecna Uverova banka a.s. Bankoveé spojenie:
IBAN: IBAN: SK20 7500 0000 0040 1596 0512
SWIFT kod: SWIFT kod :

Ing. Lenka Viragova,
ved. odd. obchod v segmente SAM

Osoba opravnena Osoba opravnena rokovat o obchodnych
rokovat lenka_viragova@datalan.sk zdlezitostiach:
0 obchodnych Mgr. Adriana Ticha, riaditel

zalezitostiach:
e- mail: ekonom@)jesienka.sk

e-mail ekonomicke faktura@datalan.sk
oddelenie:

(d’alej len (d'alej len ,,objednavatel*)
»poskytovatel*)

- dalej poskytovatel a objednavatel jednotlivo ako ,zmluvna strana“ a spolu ako ,zmluvné strany“
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Clanok II.
Uvodné ustanovenie
Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma majetkové autorské prava k informaénému systému KORWIN® (dalej aj ako
snformacény systém KORWIN“ alebo ,KORWIN*)a zarovenn ma pravo poskytovat sluzby spojené s
informacnym systémom KORWIN podfa podmienok tejto zmluvy objednavatelovi.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma majetkové autorské prava k informaénému systému MEMPHIS Sprava
registratury, verzia 3.0.0 eGov (samostatne aj ako ,informacny systém MEMPHIS Sprava registratury, verzia
3.0.0 eGov* alebo ,MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov*) a zaroven ma pravo poskytovat sluzby
spojené s informaénym systémom MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov podfa podmienok tejto
zmluvy objednavatelovi.

Clanok IlI.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat sluzby k informacnému systému KORWIN
al/alebo informaénému systému MEMPHIS Sprava registratiry, verzia 3.0.0 eGov podla prilohy &. 1 zmluvy
(dalej spolu aj ako ,APV* alebo jednotlivo ako ,APV*) a VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela,
ktoré v aktualnej verzii budu dostupné tu: https://korwin.sk/ (dalej len ,V8eobecné obchodné podmienky
poskytovatela“ alebo ,VSeobecné obchodné podmienky*); dalej tiez aj ako ,sluzby” a zavazok objednavatela
za poskytnuté sluzby uhradit dohodnutu cenu podla €&l. V. zmluvy.

Sluzby nad ramec tejto zmluvy poskytovatel poskytne postupom podla &l. 4. alebo €l. 9. VSeobecnych
obchodnych podmienok poskytovatela.

®

Clanok IV.
Miesto, €as a spoésob plnenia zmluvy
Miesto plnenia predmetu zmluvy je uvedené v €l. 3 VSeobecnych obchodnych podmienok.
Poskytovatel bude poskytovat sluzby a udeli pravo pouzivat APV podla prilohy €. 1 zmluvy v zmysle €l. VI.
zmluvy pocas platnosti tejto zmluvy odo dria odsuhlasenia preberacieho protokolu k APV oboma zmluvnymi
stranami, za predpokladu, Ze k poskytnutiu prava pouzivat APV uz nedoslo skor.

Clanok V.

Cena a platobné podmienky
Cena za sluzby je uvedena v prilohe €. 1 zmluvy .
Poskytovatel je opravneny vystavit' faktiru za plnenie podla prilohy &.1 (jednorazovy poplatok) zmluvy
najneskor do 15-tich dni odo dfa odsuhlasenia preberacieho protokolu. Poskytovatel je opravneny vystavit
kvartalne faktdru za plnenie podla prilohy ¢.1 (roény prevadzkovy poplatok) zmluvy najneskér do 15 dni
v mesiaci, ktory nasleduje po uplynuti prislusného kalendarneho kvartalu, v ktorom boli poskytované sluzby.
V pripade, ak sluzby neboli poskytované cely kalendarny kvartal, poskytovatel vyhotovi faktiru v pomernej
vysSke. Prva faktura bude vystavena za kaledarny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom,
v ktorom bol odsuhlaseny preberaci protokol za plnenie podla prilohy €.1 (jednordzovy poplatok). Ak
nenastalo plnenie podla prilohy €.1 zmluvy (jednorazovy poplatok) prvéa faktura za plnenie podla prilohy &.1
(ro€ny prevadzkovy poplatok) zmluvy bude vystavena za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym
mesiacom, v ktorom nadobudol dodatok ucinnost.
Lehota splatnosti faktur je 30 dni.
Ceny a platobné podmienky za sluzby nad ramec tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami ¢l. 4., 8. a 9.
V$eobecnych obchodnych podmienok.
V pripade omeskania objednavatela a s uhradou odplaty podla tejto zmluvy vznika poskytovatefovi narok na
urok z omeskania vo vySke 0,05% zdlZnej sumy za kazdy defi omeskania.

Clanok VL.
Licencia

Poskytovatel touto zmluvou udeluje licenciu k APV a zmenam APV na dobu trvania tejto zmluvy.
Udelena licencia podla tohto bodu 1. tohto ¢l. zmluvy je licenciou nevyhradnou s pravom pouzivat APV
(vratane buducich verzii APV aktualizovanych a zmenenych zo strany poskytovatela v zmysle tejto zmluvy)
pre vlastné interné bezné potreby evidencie a spracuvania informacii v sulade s touto zmluvou na uzemi
Slovenskej republiky v rozsahu poc&tu pouzivatelov podla prilohy €. 1 zmluvy a podlfa podmienok &l. 2.
VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.

2/11



N~

10.

Clanok VII.
Ochrana osobnych udajov a déverné informacie
Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach podla podmienok ¢l. 15
VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.
V pripade, ak pri plneni zmluvy ma dojst’ alebo ddjde k spracovaniu osobnych udajov v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, zmluvné strany budu postupovat podlfa ¢&l. 16 VSeobecnych obchodnych
podmienok poskytovatela .

Clanok VIIL.
Sankcie
V pripade, Ze je objednavatel v omeS$kani s Uhradou faktury o viac ako 30 dni po uplynuti lehoty jej
splatnosti, poskytovatel ma pravo si uplatnit voCi objednavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,5% z ceny
bez DPH, s ktorej uhradou je objednavatel v omeskani.

Clanok IX.
Ukoncenie zmluvy

Tato zmluva moze byt' ukoncena:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany,
c) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.
Dohoda zmluvnych stran o ukon&eni zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt zrejmy datum ukonéenia
zmluvy, inak sa ma za to, ze datumom ukoncenia zmluvy je defi uzatvorenia dohody o ukon&eni zmluvy.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukondéit’ tito zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 90 dni a zacina plynut v prvy den nasledujuceho kalendarneho mesiaca po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.
Odstupenie od zmluvy musi byt uskuto¢nené v pisomnej forme, doruc¢ené druhej zmluvnej strane a musia
viom byt uvedené dbévody odstupenia. Odstupenie od zmluvy nadobuda pravne uc€inky doru¢enim
oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. DOvody odstupenia od zmluvy su upravené v ¢l.
17. VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.

Clanok X.
Spolo¢éné a zavere¢né ustanovenia
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
Tato zmluvu je moZné menit a dopliiiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi osobami
zmluvnych stran, pokial nie je vyslovne ustanovené inak.
Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom.
O kazdej zmene VSeobecnych obchodnych podmienok je poskytovatel povinny informovat objednavatela, a
to zaslanim novej verzie VSeobecnych obchodnych podmienok na e-mail objednavatela uvedeny v ¢lanku I.
tejto zmluvy.
Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi osobami zmluvnych stran a v pripade, ak
zmluvnej strane vyplyva povinnost zverejnit tito zmluvu v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
nadobuda ucinnost defl po dni jej zverejnenia, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, inak dfiom jej
podpisu.
Ustanovenie tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok
poskytovatela.
Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su tieto prilohy:
Priloha ¢€. 1 — Popis sluzieb a cena
Priloha &. 2 — Spracovanie osobnych udajov
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jedno (1)
vyhotovenie.
Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, suhlasia s jej obsahom,
€o vyjadruju svojimi podpismi.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze tento dodatok sa povazuje za Uplné znenie zmlluv v zneni ich
predchadzajucich zmien a dodatkov.

Za objednavatela: Za poskytovatela:

V Byt€a, diia ................ V Bratislave, dnha ........ccccccc.......

"""""" Mgr. Adriana Ticha Ing. Zuzana $kodova Prochotska
riaditel ¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1 Zmluvy

Rozsah licencie, rozsah poskytovanych sluzieb k APV a cena

Nazov APV: Informacny systém KORWIN®

Miesto inStalacie APV: Jesienka ZPS a DS

Kontaktna osoba objednavatel: Ing. Stella KuliSkova, ekonom@jesienka.sk, +421 903 272 107
Kontaktna osoby poskytovatel: Lubomir Kocvar ml., lubomir_kocvarmi@datalan.sk, +421 907 999 784

A. PRODUKT
1 Licencia
Popis reistio | canats | o color,
2 Maintenance
Popis i e ey
Produkt Korwin 2 16,82 € 33,64 €

Maintenance v zmysle bodov 1.16.1 - 1.16.3 VOP, najma zapracovavanie legislativnych zmien, udrzanie funkénosti v
zhode s platnou legislativou, zabezpec€enie kompatibility APV s OS a podobne.

3 Vzdialena podpora

. Mnozstvo M Cena celkom
Popis (CH roéne) Cena/CH (mesacne)
Produkt Korwin - sluzby v zmysle bodu 1.16.4 VOP, najma formou
telefonickej podpory, vzdialeného pristupu a podobne.
4 Podpora u zakaznika
. Mnozstvo Cena celkom
Popis (CH roéne) CenalCH (mesacne)
Sluzby v zmysle bodu 1.16.5 VOP, fyzicky u zakaznika.
Minimalne Cerpanie st 4CH.
Pri ¢erpani 4CH su uctované aj dopravné naklady podla aktualneho
cennika.
B. SPECIALNE SLUZBY
. Mnozstvo M Cena celkom
Popis (GH) Cena/CH (jednorazovo)
1 Implementaéné sluzby
2 Konverzie
3 Databazové sluzby
4 Skolenie
SUMARIZACIA bez DPH s DPH
Jednorazovy poplatok celkom 0,00 € 0,00 €
Mesacny poplatok celkom (mimo jednorazového poplatku) 33,64 € 40,37 €
Rocny poplatok celkom (mimo jednorazového poplatku) 403,68 € 484,42 €

Ceny jednotlivych poloziek (mimo sumarizacie) su uvedené bez DPH.

Rozsah licencie Korwin

e Ekonomicky podsystém
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Ugtovnictvo

Fakturacia

Objednavky

Pokladna

Banka

Rozpodet

Miestne dane a poplatky
Majetok/Sklad

Dotacie

O O OO OO OO0 o0

e Evidencny podsystém

o Evidencia obyvatelov
Evidencia podnikatelov
Kataster nehnutelnosti
Volby a referendum
Evidencia hrobovych miest
Evidencia zmlav
Socialny modul
Evidencia priestupkov
Evidencia psov
Uznesenia, VZN, poslanci, porady, ulohy

O O O OO OO0 0o

¢ Manazérsky modul
o Exekuéné konania
o Nedoplatky, pohladavky

e Administratorsky modul
o osoby
o adresy
o nastavenia, licencie

Za objednavaterla: Za poskytovatela:

V Byt€i, dha .........cccee.... V Bratislave, dfa..........cccceeevevnennnnen.

........... MgrAdr|anaT|cha DATALvAN,as
riaditel Ing. Zuzana Skodova Prochotska

¢len predstavenstva
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Priloha ¢.2

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorena podla ¢l. 28 a stvisiacich Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

fyzicky

ch 0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES

(,,dalej len nariadenie GDPR®) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni nicktorych zikonov

(dalej len ,,Zmluva“)

Prevadzkovatel’: Jesienka zariadenie pre seniorov a denny stacionar
so sidlom: Treskovna 813, 014 01 Bytca
ICO: 42219973
registracia:
zastupena: Mgr. Adriana Ticha
DIC: 2023550458
IBAN: SK20 7500 0000 0040 1596 0512
(dalej len ,,Prevadzkovatel’)
a
Sprostredkovatel’:
DATALAN, a.s.
so sidlom: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
ICO: 35 810 734
registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢&.: 2704/B

zastupena: Ing. Zuzana Skodova Prochotska, ¢clen predstavenstva

IC DPH:

SK2020259175

IBAN: SK03 0200 0000 0023 6261 0657

(dalej len

».Sprostredkovatel’)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel’ spolu len ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana“)

1.1

1.2

13

1.4

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany su zodpovedné za riadne dodrziavanie povinnosti ustanovenych platnymi pravaymi predpismi, ktoré
upravuji problematiku ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ pri poskytovani sluzieb Prevadzkovatel'ovi spractva aj osobné ddaje v mene Prevadzkovatela, ktoré
Prevadzkovatel  zhromazd'uje vo svojich informaénych systémoch, ktorjch servis a podporu vykonava
Sprostredkovatel.

Prevadzkovatel’ prehlasuje, ze v silade s ¢clankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, ze Sprostredkovatel’ poskytol
dostatoéné zaruky zavedenia primeranych technickjch a organizaénjch opatreni tak, aby spractvanie splnialo
poziadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzdjomné vzt’ahy medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatefom pri spracivani
osobnych tdajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme.
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1.5

2.1

2.2

3.2

Za tcelom splnenia povinnosti vyplyvajucich z ¢l. 28 a suvisiacich nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na
nasledujucom zneni Zmluvy.

Clanok IL.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je uprava vzijomnych vzt'ahov Zmluvnych stran pri spracivani osobnych udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Tato zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spracuvani osobnych udajov Sprostredkovatelom
v mene Prevadzkovatela.

Clanok III.
Spracuvanie osobnych udajov

Sprostredkovatel’ je optivneny spracivat’ osobné udaje poskytnuté a/alebo spristupnené Prevadzkovatelom len na
ucely poskytovania podpory a servisu systému na spravu registratary Memphis Sprava registratiry, verzia 3.0.0 eGov
a/alebo informacny systém KORWIN®. Sprostredkovatel sa tymto zavizuje nespracivat’ osobné udaje
Prevadzkovatel'a na iné nez Prevadzkovatelom urcené ucely.

Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje Prevadzkovatel'a po dobu ucinnosti tejto Zmluvy, maximaélne
vsak len dovtedy, pokial’ bude poskytovat’ sluzby podla uvedené v odseku 3.1 Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat’ tieto osobné udaje Prevadzkovatela v ramci informacného systému Memphis
Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov:

a.  typ osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatel'a: meno, priezvisko a adresa (d'alej len ,,osobné udaje®
b.  kategdrie dotknutych o0s6b: prijimatelia a odosiclatelia postovej koreSpondencie s Prevadzkovatelom

a zamestnanci Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat’ tieto osobné idaje Prevadzkovatela v ramci informacného systému

KORWIN®:

a.  typ osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela: meno, priezvisko, rodné priezvisko, titul, rodné ¢islo,
datum narodenia, miesto umrtia, Statna prislusnost’, telefénne Eislo, udaje o podnikatel'skej ¢innosti (d'alej len
,,0sobné tudaje®)

b.  kategdrie dotknutych oséb: osoby, ktoré su tcastnikmi spravneho konania s objednavatefom alebo ucastnikmi
iného pravneho vzt'ahu alebo konania s objednévatelom, dcastnikmi zmluvného vzt'ahu, obcania mesta/obce,
zamestnanci objednavatel’a.

3.4  Sprostredkovatel je opravneny vykonavat’ najmd nasledujice spracovatel'ské operacie: zhromazd’ovat’, zaznamenavat’,

4.1

42

usporadivat’, uchovavat’, menit’, vyhl'adavat’, prehliadat’, preskupovat’, kombinovat’ a vymazat’.

Clanok IV.
Vyhlasenie Zmluvnych stran

Prevadzkovatel'  vyhlasuje, ze osobné tudaje o dotknutych osobach, ktoré poskytne a/alebo spristupni
Sprostredkovatelovi, ¢i uz v podobe elektronickej databazy alebo inym spésobom, Prevadzkovatel ziskal v sulade
s nariadenim GDPR ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze je opriavneny pouzit’ osobné udaje, ktorych spractvanie je predmetom tejto Zmluvy
sposobom, ktory je v sulade so sposobom spracivania osobnych udajov Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy,
vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom, vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z nariadenia
GDPR a dal$ich suvisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivost'ou. V pripade, ze Sprostredkovatel’ pri plneni
tejto Zmluvy zisti, ze Prevadzkovatel opomenul splnit’ niektord svoju povinnost’ v zmysle natiadenia GDPR a/alebo
ze zistd, ze spracuvanie osobnych ddajov porusuje zdkladné zdsady spracivania osobnych ddajov stanovené nariadenim
GDPR, Sprostredkovatel’ sa zavizuje na tato skuto¢nost’ Prevadzkovatel'a bez zbyto¢ného odkladu upozornit’.
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Sprostredkovatel’ vyhlasuje, ze je schopny zabezpecit’ ochranu osobnych ddajov prijatim primeranych technickych
a organizaénych opatreni, aby spracivanie osobnych tdajov spifialo poziadavky nariadenia GDPR a zabezpecovalo
ochranu prav dotknutych oso6b.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat’ vietky podklady, dokumenty a/alebo akékolvek iné materialy a nosice ziskané
od druhej Zmluvnej strany za ucelom plnenia tejto Zmluvy obsahujice osobné udaje na chranenych miestach a
zabezpecit’ ich primerantd ochranu pred ndhodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou,
zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikol'vek nepristupnymi formami spractvania.
Zmluvné strany sa tiez zavizuju, ze vietky a akékolvek databézy, aplikicie a/alebo systémy, v ktorych sa spractivaju
osobné udaje zabezpedia tak, aby bola zaistend trvala dévernost’, integrita a dostupnost’ osobnych tdajov. Na tento tcel
sa Zmluvné strany zavizuju prijat’ primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia.

Clanok V.
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel bude uskutoc¢novat’ akékol'vek spracuvanie osobnjch tddajov podla tejto Zmluvy na ziklade
bezpodmiene¢ného spolahnutia sa na vyhlasenia a zavizky Prevadzkovatela uvedené v tejto Zmluve. V pripade, ak z
dovodu, ze ktorékol'vek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude neuplné alebo nepravdivé (Co i len scasti), alebo
Prevadzkovatel porusi svoj zavizok a Sprostredkovatel bude preto povinny znasat’ akékolvek sankcie (napr. pokuty
ulozené prislusnymi verejnymi organmi) alebo naroky tretich os6b (napr. Zaloba dotknutej osoby z dovodu
neopravneného nakladania s jej osobnymi ddajmi), je Prevadzkovatel povinny nahradit’ Sprostredkovatelovi vietku
skodu a akdkol'vek ind ujmu, ktora mu v désledku toho vznikla.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, Zze bude spracivat’ osobné udaje len na zdklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatel'a. Sprostredkovatel je opravneny od Prevadzkovatel'a pozadovat’ zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvnymi stranami dohodnutd ind forma zdokumentovania pokynu. Sprostredkovatel uchoviva pokyny
udelené Prevadzkovatel'om. Sprostredkovatel’ sa zavizuje bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela, ak by podla jeho
nazoru splnenim pokynu Prevadzkovatel'a doslo k poruseniu pravnych predpisov tykajuce sa ochrany osobnych udajov.
Sprostredkovatel’ je opravneny odchylit’ sa od pokynov Prevadzkovatel'a, len ak to vyzaduji pravne predpisy, ktorymi je
Sprostredkovatel' viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel' ozndmi Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho
pokynov s odévodnenim.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje prijat’ vSetky opatrenia podla ¢l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel’ sa zavizuje prijat’
také technické, organiza¢né a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo déjst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu
k osobnym udajom, k ich zmene, spristupneniu, zniceniu, ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracuvaniu, alebo inému zneuZitiu. Sprostredkovatel prijme opatrenia pre zaistenie toho, aby
akakol'vek fyzickd osoba, ktord ma pristup k osobnym udajom, tieto spracivala vyluéne na zaklade pokynu
Sprostredkovatela. Za tymto dcelom vyuzije Sprostredkovatel’ najmi tieto postupy a metddy, ibaze by ich pouzitie v
danom pripade s ohl'adom na mieru rizika, zavaznosti nasledkov porusenia zabezpecenia a nakladnost’ ich zavedenia

bolo v zjavnom nepomere:

pseudonymizacia osobnych udajov,

Sifrovanie osobnych udajov,

zaistenie neustalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania a sluzieb,

doésledné zaistenie a vymahanie povinnosti ml¢anlivosti a sprava pristupovych prav k uzivanym systémom,

0o T

dosledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaist'uju efektivne dodrziavanie zasad ochrany osobnych
udajov, a to najmi vo forme sankcif vo¢i inym osobam,
f.  zaistenie schopnosti obnovit’ dostupnost’ osobnych udajov a pristup k nim vcas v pripade fyzickych c¢i
technickych incidentov,
g.  zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia uc¢innosti zavedenych technickych a
organizacnych opatreni pre zaistenie bezpec¢nosti spracivania.
Sprostredkovatel musi byt’ pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela v primeranej lehote nie kratSej ako jeden mesiac
uviest’, aké technické, organiza¢né a iné opatrenia zaviedol, a to za ucelom kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany
Prevadzkovatela. Rovnako tak musi Sprostredkovatel’ zvolit' vhodné technické, organizacné a iné opatrenia veduce k

tomu, aby bol umozneny riadny vykon prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel sa zavizuje zabezpecit’ zachovavanie dévernosti informdcif vSetkymi opravnenymi osobami.
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Pokial' bude Sprostredkovatel spracivat’ osobné tdaje od viacerych prevadzkovatelov, je povinny zabezpecit', ze
nedojde kich zluceniu alebo zamene. Tieto povinnosti si pre Sprostredkovatela zavizné aj po ukonceni spracivania
osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje prijat’ opatrenia, ktoré umoznia urcit’ a overit’, kedy, kym a z akého dévodu boli osobné

udaje spracuvané.

Pokial’ sa Sprostredkovatel' dozvie, Zze osobné udaje nie si presné, pravdivé, overené ¢i aktudlne, je povinny o tomto
informovat’ Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, berac pritom do dvahy povahu spracivania a informdcie dostupné Sprostredkovatel'ovi,
poskytnut’ Prevadzkovatelovi na jeho poziadanie nevyhnutni stucinnost’, ktora je potrebna na vybavenie Ziadosti
dotknutych 0s6b o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, berac pritom do tvahy povahu spracivania a informdcie dostupné Sprostredkovatel'ovi,
poskytnut’ Prevadzkovatelovi sticinnost’, ktora je potrebna na:

a.  zabezpecenie bezpecnosti spracivania osobnych udajov Prevadzkovatelom,

b. oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dozornému organu a dotknutym osobam a

c.  vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych tdajov a predchiadzajucu konzulticiu s dozornym

organom.

Sprostredkovatel sa zavizuje oznamit’ porusenie ochrany osobnych udajov Prevadzkovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ako sa Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnat’
Prevadzkovatel'ovi vietky jemu dostupné informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol splnit’ svoju povinnost’ podla
clankov a nariadenia . Sprostredkovatel sa zavizuje oznamit’ minimalne opis povahy porusenia,
clankov 33 a 34 d GDPR. S dkovatel v 1 hy S
pravdepodobné dopady na prava dotknutjch oséb a opatrenia prijaté za ucelom odstranenia alebo zmiernenia
nasledkov.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi na jeho poziadanie vsetky informacie, ktoré su potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti podl'a nariadenia GDPR, inych pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych udajov
a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavizuje po ukonceni poskytovania svojich sluzieb alebo na zaklade pisomnej Ziadosti
Prevadzkovatel’a
a.  vratit’ Prevadzkovatel'ovi vietky képie nosicov, podkladov a inych dokumentov obsahujicich osobné tdaje
sposobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel’, ak to umoziiuji technické poziadavky Sprostredkovatela alebo
b.  vymazat’ osobné udaje a vsetky kopie nosicov, podkladov a inych dokumentov obsahujucich osobné udaje.

Sprostredkovatel sa zavdzuje neposkytnit’ osobné udaje spracovavané podla tejto Zmluvy inej osobe ako
Prevadzkovatel'ovi, ibaze povinnost’ poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy, nariadenia GDPR, iného
vseobecne zavizného pravneho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatel’a.

Pre vylacenie pochybnost plati, ze zavedené opatrenia podla tohto ¢l. Zmluvy sa nevzt’ahuji na dodany/podporovany
informac¢ny systém spravy registratiry Memphis Sprava registratary, verzia 3.0.0 eGov (vratane jeho modulov) a/alebo
informaény systém KORWIN", tj. Sprostredkovatel nema povinnost’ v zmysle tejto ¢l. Zmluvy zabezpecit’, aby
dodané informaéné systémy spiniali opatrenia podPa tohto ¢l. Zmluvy.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatel’a

Prevadzkovatel sa zavizuje poskytnut’ Sprostredkovatelovi sicinnost’ nevyhnutne potrebnu na plnenie povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov suvisiacich s ochranou osobnych udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel’ Prevadzkovatela upozorni na spracuvanie neuplnych ¢i nespravnych osobnych udajov alebo na iné
porusovanie nariadenia GDPR pri spracivani osobnych udajov, je Prevadzkovatel' povinny bez zbyto¢ného odkladu
zabezpecit’ napravu.

Prevadzkovatel sa zavizuje zabezpedit', ze dotknuté osoby budu v zmysle ¢lanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR, priamo

Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné tudaje budi poskytnuté Sprostredkovatelovi ako aj jeho
zmluvnym partnerom (dal$im zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj spracuvané.
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Prevadzkovatel je opravneny vykonat’ u Sprostredkovatela alebo d’alsich subjektov zapojenych Sprostredkovatefom do
spracivania osobnych udajov audit podl'a ¢lanku VII tejto Zmluvy.

Clanok VII
Vykonanie auditu PrevadzkovatePom

Prevadzkovatel’ je opravneny za dcelom overenia plnenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a dalsich
pravaych predpisov, pozadovat’ od Sprostredkovatela poskytnutie informacii preukazujicich riadne plnenie jeho
povinnosti a/alebo je opravneny vykonat' u Sprostredkovatela maximélne raz ro¢ne audit zamerany na spractivanie
osobnych udajov v mene Prevadzkovatel'a.

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnut’ Prevadzkovatelovi vsetku potrebnu sicinnost’ a vsetky pozadované informacie
o spracuvani osobnych udajov aich ochrane aumoznit’ Previdzkovatefovi vykonanie auditu osobne a/alebo

ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel’ alebo nim povereny auditor sa zavizuje vykonat’ audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval
pre ¢innost’ Sprostredkovatel'a neprimerané obmedzenie.

Prevadzkovatel’ pisomne oznami vykonanie auditu Sprostredkovatel'ovi jeden mesiac vopred, pokial’ sa Zmluvné strany
nedohodnt inak.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje umoznit’ osobam vykonavajucim audit pristup k dokumentom a dalsim informacidm
tykajicim sa spracovania osobnych tdajov podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nemd narok na dhradu ndkladov, ktoré vznikli Zmluvnym
stranim podla tohto ¢lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto ndklady sama, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnt inak. Sprostredkovatel’ je opravneny ziadat’ zaplatenie nakladov, ktoré vznikli na ziklade poziadaviek
Prevadzkovatel'a a nad ramec povinnosti uvedenych v tomto clanku.

Clanok VIII
Zapojenie d’alSieho sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ je opravneny zapojit’ d’alsie sprostredkovatela do spracivania bez predchadzajuceho osobitného
pisomného suhlasu Prevadzkovatela. V takomto pripade je v$ak Sprostredkovatel’ povinny oznamit’ zapojenie kazdého
dalsieho sprostredkovatela Prevadzkovatel'ovi, informovat’ Prevadzkovatela o akychkolvek zmenach alebo nahradeni
zapojené¢ho sprostredkovatela formou e-mailu, pricom Prevadzkovatel je povinny svoj pripadny nesthlas ozniamit’
Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dna obdrzania spravy Sprostredkovatela. Ak Prevadzkovatel
v uvedenej lehote vzniesol namietky voci konkrétnemu sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel’ sa zavizuje namietaného
sprostredkovatel'a nahradit’ inym.

Ustanovenim dalSicho sprostredkovatela nie je dotknutid zodpovednost’ Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho
povinnosti.

Ak Sprostredkovatel’ zapoji do vykonavania osobitnych spracovatel'skych ¢innosti v mene Prevadzkovatela d’alsicho
sprostredkovatela, je Sprostredkovatel  povinny prostrednictvom  pisomnej zmluvy tomuto dalsiemu
sprostredkovatelovi ulozit” rovnaké povinnosti ochrany tdajov, aké vyplyvaju Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy.
Dalii zapojeny sprostredkovatel’ je najmi povinny poskytnit’ dostatoéné zaruky vykonania primeranych technickych a
organizaénych opatreni takjym spoésobom, aby spractvanie splialo poziadavky nariadenia GDPR. Ak dalsf zapojeny
sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti ochrany udajov, Sprostredkovatel zostava vo¢i Prevadzkovatelovi plne
zodpovedny za plnenie povinnosti d'al$icho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost’ za riadne plnenie povinnosti

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a pravaych predpisov z oblasti ochrany
osobnych udajov.
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9.2 Prevadzkovatel' sa zavizuje nahradit’ Sprostredkovatelovi skodu, ktora mu vznikla v désledku porusenia povinnosti
ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych udajov. Tymto ustanovenim nie
je dotknuta zodpovednost’ Prevadzkovatel'a nahradit’ $kodu dotknutym osobam, ktora im vznikla v désledku porusenia
jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov.

Clanok X
Spolo¢né a zaveretné ustanovenia

10.1 Zmluva nadobuda platnost’ a icinnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a
tejto Zmluvy plati aj po uplynutf jej platnosti a Gc¢innosti, a to bez ¢asového obmedzenia.

10.2 Zmluvné strany sa zavizuju vyvinut’ maximalne usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou a na ich vyriesenie predovsetkym prostrednictvom rokovania a dohody.

10.3 Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu na vyrieseni vzdjomného sporu, ma kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit’ svoj
narok na side. Vsetky spory vznikajice z tejto Zmluvy a v suvislosti s iou budi rozhodované pred vSeobecnymi sidmi
Slovenskej republiky uréenymi podl'a platnych a u¢innych pravaych predpisov o vecnej a miestnej prislusnosti sidov.

10.4 Tato zmluva predstavuje uplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Tato Zmluvu je mozné menit’ iba
pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami
obidvoch Zmluvnych stran.

10.5 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvnd strana obdrzi jedno vyhotovenie.

10.6 Zmluvné strany prehlasujd, ze si tito Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom sthlasia a na dokaz toho k nej pripajaju svoje
podpisy.

Za Prevadzkovatel'a: Za sprostredkovatel'a:

V Bytci, dia .. V Bratislave dfia ........cccuuueee.

Mgr. Adriana Ticha Ing. Zuzana Skodové Prochotska

riaditel’ clen predstavenstva
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