Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie,
mimo odberatelov kategdrie malj podnik

(cinng od 1. 2. 2022
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Uvedené ceny sii cenami za doddvku tzv. silove] elektriny. K cendm za doddvku stistavy a distribiiciu elektriny pre prislusného prevadzkovatela distributne] sistavy,
elektriny sa pripotita tarifa za distribiciu elektriny bezstrdt vrétane prenosuelektriny,  do ktorej je prislu$né odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
tarifa za straty pri distribicii elektriny, odvod podla § 10 ods. T pism. b) zdkona za prevédzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu,
¢.308/208 Z.2.0 Ndrodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona £.541/2004  ktorjm bola urcend alebo schvlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
L.7.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zakon)a o zmene a doplneni  za systémové sluby.

niektorych zékonov v zneni neskor3ich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovym

rozhodnutim dradu vo veci schvdlenia alebo urtenia ceny za pristup do distributne] Ceny uvedené v cenniku sii bez spotrebnej dane.

Vesatna plathaza jedno odberne miesto|
Produkt _

- | - buDM[Gmead DR [fimead
. FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie B

30000 36000

Tento cennik nadobuda dCinnost dfiom 1. februdra 2022. Ku diu nadobudnutia dcinnosti tohito cennika sa rusf platnost Cennika za zdrufend dodavku elektriny pre firmy,
podnikatelov a organizécie (tinného od od 15. janudra 2022.
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Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je roénd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. Vlyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vZdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vdy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdabf s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalendérnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanéstnésobku
mesatne] platby za kaZdy aj zataty defi dodévky elektriny.

§ Produkt moZno pouZit na skiSobnd prevadzku, ktord mozno priznat na zdklade pf-

dnf v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne] plathy za kazdy aj zacaty def doddvky elektriny.

4. Doddvatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvate! prdvo dotictovat' Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spliia, a Odberatel je povinny takiito faktdru za dotittovan spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodévka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

somnej poziadavky Ocberatela v osobitnjch pripadoch, ako st najma zriadenie nového - Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Svetlo

odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia odbemého
zariadenia. SkiSobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodévatel je oprawneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neaprévnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo dodictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spiiia, a Odbe-
ratel je povinny takuto faktdru za dotctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa Gctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kove] spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vly(ictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

i, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné ob-
dobie vZdy v rovnakej vy3ke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturaénom obdob s prifiliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanéstnasobku
mesacnej platby za kazdy aj zacaty den doddvky elektriny.

5. Doddvatel'je oprdvneny skontrolovat' dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo dotittovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spliia, a Odbe-
ratef je povinny takiito faktdru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Ohchodné podmienky dodduky elektriny v produkte Firmalykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. \lyiictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené tasti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa pottu dnf v danom fakturacnom obdobi s prifiiadnutim na celkovy pocet

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vjlutne s elektrickymi svetelngmi spotrebicmi, ktorych ¢as zapnutia a vy-
prutia je zavisly od sineéného kalenddra a slifia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zdrovefi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MW,

2. Viyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
diiu odpoCtového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkov§ pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanéstnésobku
mesacne] platby za kaZdy aj zataty der dodavky elektriny.

4. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (ictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Doddvatel je opréwneny skontrolovat dodriavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripace neopravnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dodttoval
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel splfia, a Ocberatel e povinny takiito faktciru za dod¢tovant spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domécnost! (zdruZend dodévka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dfale] fen ,,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia md in3talovany prikon do 1000 W.

2. Vlydictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diu odpoctového cyklu.

3. Doddvatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo dotitovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spliia, a Ocdberate! je povinny takito faktiru za dotittovant spotrebu elektriny uhradit
v lehote jgj splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urtend prislusngm prevadzkovatelom distribucnej
suistavy,
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Informdcie o ochrane osobnijch ddajov zdkaznikou

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

V sivislosti s poskytovanim naich produktov a slufieb ziskavame osobné (daje Il Podmienky spracivania osobnych ddajov
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, injch zakaznikov, pouzivatelov nasich aplikécii 31 Kategdrie osobmjch udajov

a dalSich fyzickjch osob (dalej len ,zékaznici” alebo ,zakaznik”). Chceme, aby nasi
zakaznici mali prehfad o tom, aké osobné (idaje pouzivame, to § nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych moZu vykonavat
kontrolu nad spractvanim svojich osobnych Gdajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractvania osobnjch Gdajov
zékaznikov v slilade s narfadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 7]. aprila 2016 0 ochrane fyzickjch osob pri spractivani osobnych (dajov a o volhom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane Gdajov) (dalej len ,GDPR™) a zakonom €. 18/2018 Z.z. 0 achrane osobnyjch
idajov a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov (dalej len , Zakon™).

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracdvame osobné
idaje ako prevédzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistentnjch sluzieb), relevantné informacie
0 0chrane osobnych (idajov st uvedené v samostatne] informacii alebo vyhlasent.

l.  Zakladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraclvania osobnych (Udajov. V' nasledujice] Casti preto uvddzame vysvetlenie
najddleZitejSich pojmov pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - sti akékolvek informécie tykajlice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord moZno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné cislo,
lokalizatné tidaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden & viaceré prvky, ktoré
sti Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socialnu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktore] sa
0s0bné (daje tykajd. Za dotknut(l osobu sa povazuju vietdi zakaznici ZSE, ktorf si
fyzickymi osobami (vrtane podnikatefov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjek, ktory urfuje podmienky spracdvania osobnych Gdajov
a zodpovedd za spractvanie osobnych dajov.

Sprostredkovatel - mamend subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene
previdzkovatela. Prevédzkovatel méze poverit sprostredkovatefa spractvanim osobnych
(dajov bez stihlasu dotknutej osoby, musf sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatotné zdruky na zabezpeenie stladu spracdvania osobnyjch tdajov
5 GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/tinnosti vykondvané s osobnymi (idajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamenavanie, usporadvanie, Struktdrovanie, uchovévanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo [ikviddcia, pricom nezéleZi na tom, & sa vykondvajl automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkofvek forma automatizovaného spracivania osobnych tidajov, ktoré
pozostéva z poufitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urtitiich osobnich aspektov
tykajticich sa fyzicke] osaby, predovsetkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnjmi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spraciivanie osobych ddajov

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka €.: 3978/8
(len ,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zdkaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spraciva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevddzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokial pravne
predpisy neustanovujd inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie osobnych
(dajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento Gicel poverila.
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3.2

\ zdvislosti od konkrétneho (celu spractvania a préneho zékladu spracivame
nasledujlice kategdrie osobnjch Gdajov (konkrétny rozsah osobnjch ddajov
vyuzivanych na prislusny ticel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
2 dokladov totoznosti, IC0, ddaje o zapise v registri alebo inej evidendii);

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefanne cislo, faxové tislo, e-mailovd adresa);

() (daje 0 bankovom spojeni;

d) informécie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kdd);

e)  informécie o spotrebe energif;

) informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumach;

g)  informécie o vyuzivani produktov (najma druh vyuzvanych produktov, spsob
vyuzivania produktov, informécie o pineniach poskytnutjch zo zmluvy);

h) iné (daje poskytnuté zdkaznikom v sivislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim zdkaznickych poZiadaviek, reklamadcif alebo v rdmdi inej komunikdcie;

1) pridelené identifikétory (zékaznicke ¢islo, Cislo zmluvného dctu);

]} prihlasovacie Gdaje do Online Gttu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrévky hovorov;

) informacie o kompenzacnych plathéch;

m) informdcie o vyske pohladévok a dalsie informadcie potrebné pre posidenie
kreditnéno rizika a platobne] schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouzivatela v Online (tte (preferencie a zaujmy
pouzivatela);

0)  informdcie o interakcii a spatnej vézbe zakaznika (prezretie uritej ponuky,
prejavenie zaujmu o urdity produkt, skdsenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, reklamdcie);

n) digitdlny viastnorucny podpis zachytavajlici rychlost, zrjchlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dakie (daje potrebné na plnenie zékonnjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazavanie pravnych narokov.

Préuny zéklad a dcel pouZitia osobnych ddajov

(sobné (daje zékaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy resp.
v rdmci predzmluvnych vztahov, ak ném ich pouZitie ukladajli prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprdvnenyich zdujmov alebo ak ndm zakaznici
udelili platny sthlas.

Spractivanie (dajov na zaklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, o znamend,
fe zékaznik ako dotknuté osoba mé prévo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné tidaje pouzivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracdvanie osobnych dajov na cely pinenia zmluvy a predzmluvnyich
vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak neméame k dispozicii osobné Gdaje
v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti a ziskanie Gdajov patrebnych
pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristdpit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrdnit urGité zdujmy, ktoré sd doleité pre vjkon nasej cinnosti (napr.
vyméhat' neuhradené platby, obhajovat’ iné pravne naroky, budovat vzfah
s nasimi zakazntkmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento (icel pouZivame
osobné (daje zakaznikov. Vidy dbéme na to, aby nase opravnené zéujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maju zékaznici obavu, Ze Spraciivanie prevazuje nad
ich zakladnymi prdvami a slobodami, moZu vodi nemu namietat.

(sobné tdaje spracdvame a poskytujeme inym subjektom & v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mdzu byt ndsledne spractivané na Statistické cely spdsobom
Zlucitelnym s povodnym dcelom spractivania, pricom ZSE zabezpeci, aby boli pouZité
0s0bné tidaje len v nevyhnutne] miere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

£SE spraciiva osobné (idaje v ramci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznfk
prejavi zdujem 0 bliZSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit’ zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v stlade s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a daliich tovarov
alebo slufieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energit
a ostatnych distributnjch slufieb vratane poskytovania stvisiacich informacif
prevddzkovatelovi- distribucnej sistavy a prevédzkovatelovi distribuinej siete,
informovanie o odstavkach energil, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energif, sprévu zmluvného ¢tu, spracovanie manddtu na inkaso
v SEPA, odovzdanie wyhier zo zdkaznickych stitai, vybavenie pofiadaviek zakaznka
a komunikéciu so zakaznikom v daléfch zélezitostiach tykajticich sa zmluvy.

Na tento (icel pouZivame kategdrie osobnjch ddajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - i), pritom presny rozsah spractivanych tdajov vyplyva z prislusnej zmluvnej
dokumenticie a dalSich dokumentov.

Doba spractivania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukonteni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovévame a spracivame na (itely
plnenia zdkonnych povinnosti a nasich oprdvnenych zéujmov, a to v slade
s registrattrnym poriadkom a registratdrnym planom az po dobu 10 rokov
od ukoentenia zmluvného vztahu, pokial' v budicnosti nevznikne odvodnend
potreba uchovévat ddaje dihdiu dobu (napr. z dévodu prebichajiiceho stdneho
sporu alebo iného kanania). Osobné (daje budii pouZité len na spinenie (icelov
spractivania pretrvdvajicich aj po ukoneni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom,

3.2.2 Zikonna povinnost

V'rdmdi plnenia povinnost! ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

lidaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledujtice ttely:

- rieSenie sudnych sporov (zakon ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z.z. Spravny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- riedenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z.z. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécif na dcely trestného konania (zdkon €. 301/2009
L1, Trestny poriadok, zkon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
. 160/2015 Z.z. Civilng sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitefskych sporov (zdkon € 391/2015 Za.
0 lternativnom rie3eni spotrebitelskych sporov),

- dlternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon €. 250/2012 Z..
0 reguldcii v siefovych odvetviach),

- rieSenie exekdcil (zdkon €. 59/2018 Z.z. Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zékon € 72005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizdcidch),

= sprdva registrat(iry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpedenie ich vyradovania (zakon ¢, 3952002
L. 0 archivoch a registratdrach),

= rieSenie spravnych konanf (zdkon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stivisiace
predpisy),

= konéanie )0 priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécif (zdkon €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel3),

= Vybavovanie Ziadosti dotknutfch osob o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zakona,

= omamenie poruSenia ochrany osobnych Udajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie ctovnjch dokladov (zakon ¢, 431/2002 Z.z. o ttownictve, zékon
(. 222/2004 Z.2. o dani z pridane] hodnoty),

- sprdva danf (zdkon €. 563/2009 Z.2. Datiovy poriadok, zdkon ¢. 595/2003 Z.2.
0 dani z prijmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zékon
€. 2512012 Z.2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti (zdkon ¢ 251/2012 Z.z.
0 energetike),

- spristuphovanie informdcii poskytovatelovi energeticke sluzby (zdkon
(. 251/2012 L. o energetike),

- paskytovanie informéci odberatefovi (zakon €. 251/2012 Z.z. 0 energetike),

= poskytovanie informécii zictovatelovi odchylok (zdkon ¢ 2512012 Z..
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, ihrada kompenzatnych platieb
(zdkon €. 2512012 Zz. o energetike, vyhldSka ¢, 236/2016 Z.2. Standardy
kvality prenosu, distribiicie a dodavky a vyhldska ¢. 278/2012 Z.z. $tandardy
kvality, prepravy, distribticie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevédzkovatelovi distributnej siete/
stistavy (zdkon €. 251/2012 Lz. o energetike a stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel poslednej inStancie (zdkon €. 25112012 Z.z.
0 energetike, vyhldSka €. 24/2013 L. ktorou sa ustanovujii pravid@ pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

-~ poskytovanie informdcii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.z. o Gihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

= vykondvanie tinnosti samostatného finanéného agenta (zdkon ¢. 186/2009
£.2. 0 finantnom sprostredkovani a financnom poradenstve),

= plnenie prisiudnych zakonnjch alebo regulatnych poiadaviek v osobitnych
pripadach podla dafSich pravnych predpisov.

Na tento dcel pouZivame kategdrie osobnjch dajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1), p)aq), pricom presny rozsah osobnjch dajov vyplyvaz prislusnych pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V' pripade vykondvania Cinnosti samostatného
finantného agenta sme na zaldade zékona oprawneni spracivat aj rodné dislo.
Doba spracdvania osobnjch tdajov vychddza z prislusngch pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat' (idaje
po d|!1h§iu dobu, st tdaje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

(sobné idaje s poskytované orgénom verejnej moci a dalsim opravnenym osobém
podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najmé o stidy, advokétov, exekiitorov,
notdrov, sprévcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny tinné v trestnom
konani, spravcu dane, banky, organizdtora krétkodobého trhu s elektrinou, okresné
tirady, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi,
Slovenskdi inovatnd a energeticki agentdru, Slovenski obchodni inSpekiy,
Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny ziujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnyich tidajov vtedy, ked
sledujeme urCité pre nds doledité zéujmy, pritom spraciivanie osobnych (idajov
5a vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouitie tidajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajticeho siihlasu, spracivanie osobnjch
(icajov sa musf uskutotioval’ primerangm spdsobom, ktory mézu dotknuté osoby
ocakdvat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochédzalo k nadmernému
zdsahu do zdujmov a zakladnych prdv dotknutych osob.

Proti spraciivaniu tidajov na icely oprawnenych zéujmov méte pravo uplatnit
ndmietku. V' takom pripade mazeme dalej spractvat vase osobné ddaje, len
pokial’ preukdzeme nevyhnutné opravnené dovody na spracivanie, ktoré
prevazujli nad vasimi zdujmani, prévami a slobodami.

I3k spracciva osobné (idaje na Gitely opravnenyich zaujmoy, ktorymi st

- ochrana majetku a majetkovych pray,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnjch a zmluvnjch povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality slufieb,

= starostlivost o zdkaznikoy, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- budovanie znatky a dobrej povesti.



Na tieto (icely s osobné (idaje Spracivané v nasledujticich pripadoch:

)]

b)

)

Evidencia Ziadosti dotknutjch osdb o uplatnenie prav. Spractvané st kategérie
osobnych (dajov podfa bodu 31 pism. &) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.
Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
na vymahanie pohladévok, néhrady Skody, vydanie bezdévodného obohatenia).
Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 31 pism. &) - 1),
0), 0). Doba uchovévania sa odvija od zékonnych premlcacich lendt. Pokial
neexistuje odovodneny predpokiad dihsieho uchovévania v konkrétnom
pripade, st (idaje Zikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonenia zmluvného
vztahu,
Evidencia doSle] a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategdrii
0sobnych Gdajov podfa bodu 31 pism. &) - b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondendie.
Spréva a evidencia zmldv a injch dohad. Spractvané s kategdrie osobnych
(dajov podla bodu 3.1 pism. &) - d), 1) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovévané najdlhSie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.
Priamy marketing - zasielanie informécii o ponukéch viastnych tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zikaznika
zaujimajt, nakolko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutotfiuje len postou aleto e-mailom (nie telefonicky), pricom zakaznici majt
moznost voci nemu kedykolvek namietat. V pripade namietky nebudd osobné
(idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractvanjch osobnjch tidajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondencnd
adresa, e-mailovd adresa, informécie o vyuZivanych produktoch. Osobné tidaje
s uchovévané najdlhSie po dobu trvania zmluného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutodfiuje vo vztahu k bivalym zakaznikom).
RieSenie reakcif pouZivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Spraciva sa
ndzov (Etu pouZivatela (meno, priezvisko). ZSE tdaje neuchovava.
Analyza skisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE & ich hodnotenie
. (Celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch slufieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mdzu primerane oCakavat, Ze budd kontaktovani (napr. zakaznid,
ktori v neddvnom obdobf rie§ili reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zatali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vjhod, ktoré
im sluZba alebo produkt pontika, ¢i zékaznici, ktor sa rozhodli ukoncit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ddajov podia bodu 31
pism. a), b), g) & h). Osobné (idaje st uchovévané do vyhodnotenia analzy.
Zasielanie blahozelant a injch nemarketingovjch informécif pri- osobitnjch
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractvané si osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, def a mesiac
narodenia, e-mailové adresa. Osobné lidaje st spracdvané potas trvania
zmluvného vztahu,
Organizovanie stitaZi pre zakaznikoy, ich vyhodnatenie a wyhldsenie vysledkov.
Rozsah spracdvanych kategdrif osobnjch tdajov podia bodu 3.1 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah (idajov sa moze odliSovat' v zévislosti od druhu
Sitaze. Osobné Gdaje budd spracdvané do vyhodnotenia siitaze a wyhldsenia
vysledkov. Osobné Gdaje vihercov, ktori si prevezmii vyhry, sa dalej spracivaji
8j na Gcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.21) a pinenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).
Posidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zekannikg,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujicemu zaujmy ZSE.
Rozsah spracuuanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 31 pism. &), b),
m). Udaje s uchovévané maximalne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluyného vztahu so ZSE.
Identifikécia a rieenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajlicich sa
zdkaznika. Rozsah spracivanjch kategdrii osobnych Gdajov podla bodu
31 pism. a), b), d), €), 2, 1), ]). Osobné (idaje s spracivané pocas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE
Statistické dcely. Spracivajd sa adresné (idaje a daje tykailce sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odévodnenych pripadach a v nevyhnutnej miere,
pncom vystupy obsahujiice Statistické tdaje neobsahujii osobné ddaje. Udaje
st spracivané pocas pripravy Statistickych Gdajov.

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnych idajov
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3.4

Stihlas so spractvanim osobnych Udajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je
moZné uskutotnit na niektorom z vy$Sie uvedenjch pravaych zakladov. Zakaznik
ako dotknut osoba moze stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne, dstne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo webovom formuldri).
Stihlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovofny. Dobrovalnost znamend, Ze udeleny
stihlas moZno kedykalvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
stihlas poskytnuty (Co viak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totoZng spdsob).
Ak déjde k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmi byt dale] spracivané a musia
sa Zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (el spraciivania zaloZeny na inom
prévnom zdklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zakonnost’ spracivania
uskutocneného pred odvolanim stflasu.

Udaje st uchovévané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktorti je stihlas udelen§ alebo do jeho odvolania.

ISE spraciva osobné (daje zakaznikov na zéklade poskytnutia platného sthlasu

na nasledluuce (cely:

Poskytovanie informécii o viastnjch produktov a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, ziavy, akde) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Z&kamikovi st poskytované len vieobecné informdde bez
individugineho zamerania. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

= Poskytovanie informécit o produktoch injch osdb ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vieobecné
informécie bez individudineho zamerania. Rozsah spractvanych kategdrif
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informéci o viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudlnym
zdujmom zdkaznika na zéklade analyzy informdcil o vyuZivani produktov
a slufieb, preferenci a ziujmov zakaznika (napr. prezretie uritej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod). Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), ), 0). S ciefom poskytnit
zékaznikovi personalizované informacie, mézu byt (idaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdda do Zakaznickej z0ny na www.zsesk. Rozsah spracdvanich
kategdrif osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. J) Uda|e sti uchovavané pocas
trvania platného sﬂhlasu, najdlhdie v3ak do zruSenia registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronicke] forme s vyuZitim digitéineho
vlastnoruného podpisu zékaznika na zdklade v{slovného sihlasu. Rozsah
spracivanych kategdri osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mozu byt (daje pouZité na Gicely uplatriovania, obhajovania
a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vitkone stidnej prévomod.

Zdroj osobnych tidajov

£5E ziskava osobné (daje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutjch
0sb, prevadzkovatela distribuénej stistavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujlicich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a sivisiace
sluzby, od orgénov verejnej modi a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a 7 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (idaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovuj(i inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ISE nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zésahu,
ktoré by malo na zdkaznikov prévne Gtinky alebo podobne vjznamny vplyv.

Na dcely priameho marketingu analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme
zakaznikov do urcltych kategdrii, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umozAujd
hodnotit’ ich spravame a predvidat’ aspekty sivisiace s osobnymi preferenciami
8 zéujmam. Tymto sposobom vytvdrame profily 0sdb a ziskané ddaje dopifiame
odaism odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zaujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prévne alebo podobne
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vyznamné (icinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych tidajov v zmysle ¢. 9 GDPR.

Internetové strdnky prevddzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouivajt
cookies a podobné technoldgie (dale] len ,cookies”). Cookies si stibory, ktoré
server uloZi do prehliadata na zariadeni navstevnika pri vstupe na internetovd
stranku alebo potas pouivania internetovej strénky. Cookies umoZiiuji napr.
zer (dajov 0 pouivani strdnok, (dajov o volbdch, wjberoch i nastaveniach
stranok uskutocnenych ndv3tevnikmi. Viac informécit o pouZivani cookies néjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenyich na prisluSnej internetovej stranke.

35 Prenos osobnych tidajov )

Prenos osobnych tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand troveri ochrany alebo
ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tdajoy, poskytol
primerané zéruky ochrany osobnych tdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloZiek o ochrane (idajov).

IV. Prijemcovia ddajov

Osobné ddaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poveril ich
spractvanimy naSom mene. Ide najmé o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvryjch predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra, tiatiarne, poradenské spolocnosti
a agenttiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov [T sluzieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby
pouZivame pri vykone naej cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpetit' prévne poziadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zdkaznikov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spoloénostiam ako aj ingm subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenjch povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Préva zdkamika

Lakaznik ako dotknutd osoba mé pravo:

- kedykolvek odvolat'stihlas so spractivanim osobnych tidajoy,

- ziskat'od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaj osobné (daje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md prévo ziskat'pristup k tymto osobnym tidajom, informdcie
0 spractvani osobnych ddajov a kdpiu Gdajov (za dalsie kopie, o ktoré zdkaznik
poZiada, moZe ZSE dctovat primerany poplatok zodpovedajtici administrativnym
nakladom),

c abg £5E bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajd,

= prdvo navymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnych (dajov, ktoré sa ho tykaji, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné tidaje, ak st spinené podmienky ustanovené v 1. 17 GDPR,

- Ea obmedzenie spractvania osobnjch ddajov v pripadoch ustanovenjch v ¢l. 18

DPR,

= prdvo na prenosnost (idajov tzn. prdvo ziskat' osobné tidaje, ktoré sa ho tykaju
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktiirovanom, befne pouzivanom a strojovo
(itatelnom formate a md prévo preniest tieto tdaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak sii spinené podmienky uvedené v &, 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétne] situcie proti
spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
opravneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vjlutne
na automatizovanom spractivani, vrétane profilovania, a ktoré mé prdvne iinky,
ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne v{znamne ovplyviiujd,

- prévo doméhat sa ochrany svojich prév na prislunom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost’ dozornému orgdnu, najmd v tlenskom Stdte svojho obvyklého
pobytu, mieste wkonu prace alebo v mieste tidajného porusenia, ak sa domnieva,
e spraciivanie osobnych (icajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre (izemie
Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnyich tidajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mall: statny.dozor@
ndp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prav

S cielom chrénit préva zékaznikov a predchddzat’ pripadnému zneufitiu Gi tiniku

osobnjch Gdajov je moiné préva dotknutej osoby uplatnit' len nasledujicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkofvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelhe
ISk

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Sthlas so spracdvanim osobnijch tdajov je mozné odvolat aj na Zakaznicke] linke.
Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahtili pristup k ich
prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k tidajom, préva na prenosnost a prdva na vymaz Gdajoy,
ktorgch zneuZitie by mohlo mat' zésadny dopad na prdva a slobody dotknute]
osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadost' zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
diadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakorko si  totoznost overime
2 predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak prdvo dotknute] osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind osoba, pozadujeme
predloZenie origindlu plnej modi s Gradne overenym podpisom splnamocnitela,
pricom plnd moc nesmie byt stardia ako 6 mesiacov.

VI.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnich tidajov sa mozete
obrétit na zodpovedn( osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl Zaveretné ustanovenia
Tento dokument s (tinnostou od 25. médja 2018 nahrddza informécie 0 ochrane
a spractivani osabnjch (dajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zdkaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla pévodného zdkona
(. 1222013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplnent niektorjch zakonov
v zneni neskor3ich predpisov.
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