Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy 3 organizacie

(dalej ako ,Zmluva"), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zakona
¢.251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Mlynska 31, 042 91Kosice IC DPH: SK2022730457
Korespondentnd adresa: Mlynska 31, 042 91Kosice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Z3pis v registri: Obchodny register Okresného sidu Kosice |, oddiel Sa, vloZka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Obec Belza ICO: 00323951
Sidlo spolo¢nosti: Belza 80, 044 58 Belza IC DPH:
Kore$pondentnd adresa: Belza 80, 044 58 Belza DIC: 2021235810
Z3pis v registri: Zépis na OU
Meno zdstupcu:
E-mail: ondrej.pravda@belza.dcom.sk Telefon: +421918402818

Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Dodavatela zabezpecdit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (d'alej len ,OM"), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribuéné a ostatné regulované sluzby v sulade so
Zmluvou, Cennikom elektriny @ Obchodnymi podmienkami. Odberatel" sa zavdzuje od Dodavatela elektrinu
3 ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu urcenu podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie.

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) stdlu mesacnu platbu za odberné miesto podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie, cenu za regulovane
sluzby (prenos, distriblcia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je
uréend podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Gginnych v Ease dodania elektriny;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluzieb prislusného Prevddzkovatela distribu¢nej sustavy (PDS)
a Dod3vatels platnych v ¢ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim spdsobil alebo
vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a UCinnych
rozhodnuti orgdnov Statnej spravy. &

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcity v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predlzuje za rovnakych
podmienok o dalsich 12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné ozndmenie
Dodavatelovi, ze trvd na ukonceni Zmluvy, najneskdr 3 mesiace, najskor vsak 6 mesiacov pred uplynutim doby
trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d'al$ej predizenej doby trvania Zmluvy.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacne
Spdsob Uhrady: postovy penazny poukaz
Splatnost faktur: 14 dni od ddtumu vystavenia

Ak nastala skutocnost, ktord oprdviuje Dodédvatela k ndzoru, Ze doslo k zhorseniu schopnosti Odberatela riadne
a vCas plnit svoje sucasné a budice penazné zavazky voci Dodavatelovi, a to:
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e Odberatel je v omeskani s Uhradou preddavkove] platby alebo vylctovace] faktiry a k Uhrade nedoslo
ani v lehote dodatocne urcenej Dodavatelom, alebo

* (Odberatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voci spolocnosti innogy Slovensko s.r.o. a k Uhrade
nedoslo ani v lehote dodatocne urcenej touto spolocnostou, alebo

° na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo restrukturalizdciu, alebo sa zacala likvidacia
Odberatela, alebo sa zacalo proti Odberatelovi exekuéné konanie, alebo je v predizeni (vykazuje zdporné
vlastné imanie), alebo

° doslo k zhorseniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spolocnostou zaoberajicou sa hodnotenim
bonity Ucastnikov trhu (index spolocnosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor's horsi
ako BBB- alebo rating spolocnosti Moody's horsi ako Baa3), alebo

* jeevidovany dlh Odberatela voci Socidlnej poistovni, zdravotnej poistovni, alebo voci dafovému Uraduy,

je Dodavatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesacnym fakturacnym

obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dia prislusného kalenddrneho

mesiaca, a ktord zodpoveds 100 % predpokladaného celkového mesacného plnenia podla Zmluvy. Odberatel je

povinny uhradit prvi preddavkovu platbu do 14 dni od ddtumu dorucenia vyzvy Dodévatela v termine splatnosti

tejto preddavkovej platby. Splatnost faktur sa zaroven zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia.

[0 Odberatel' si vyberd elektronicky spdsob informovania o vyuctovacej faktire a elektronicky spdsob
dorucovania vyUcCtovacej faktury. Odberatel si mbéze na Ucel informovania o vyuctovacej faktire vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou ndhradou papierovej faktury.

Mail 1. ondrej.pravda@belza.dcom.sk

Mail 2:

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

VSeobecné podmienky

Po ukonéeni doby viazanosti @ pocas trvania d'alSieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovand cena
podla aktudlneho Cennika elektriny pre firmy a organizacie pokial sa Odberatel a Doddvatel nedohodnu inak. Ak
Odberatel' pocas Ucinnosti Zmluvy splni podmienky na pridelenie regulovanych cien, Doddvatel mu bude
fakturovat ceny za doddvku elektriny podla Cennika elektriny pre malé podniky. Uplatfiovanie regulovanych cien
nem3 vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dna podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vsetku
potrebny sucinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek Ukonov, ktorych ndsledkom mbze byt
nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny doddvatela. V pripade porusenia uvedengj
povinnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dod3vatel' m3d voci Odberatelovi prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske sucinu predpokladaného rocného odberu v MWh a S £, vyndsobeného dizkou trvania zmluvy, najmenej
vSak 199 € (za kazdé OM).

Zmena Zmluvy na zdklade dohody zmluvnych strdn je mozn3d aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak bola Zmluva uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva méze byt zmenend aj na zdklade akceptdcie Doddvatelom
ponukaného produktu zo strany Odberatela majicej za ndsledok zmenu Zmluvy (d'alej aj ako ,Akceptdcia”).
Dodavatel méze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové ndleZitosti Akceptacie za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zdkaznickych
centrach, Akceptdcia podavand prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Doddvatels,
Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy déjde
inak nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytocného odkladu (d'alej
3j ako "Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvadra na zdklade Akceptdcie Odberatela v sulade
s vyssie uvedenym, sa povazuje za platne uzavrety Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu
dohody o zmene Zmluvy doslo inak nez v pisomnej forme, takdto dohods sa stane Ucinnou dorucenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr vsak treti pracovny den po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu
Odberatela naposledy ozndmenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje naskenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.

Zaverecné ustanovenia
Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. DalSie vzdjomné prava a
povinnosti su upravené v Dodavatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
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elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pri poskytovani univerzdlnej sluzby pre malé podniky (dalej len ,OP”), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa
Odberatel v zmysle platnej legislativy povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikuju Obchodné
podmienky pre Zmluvy o zdruzene dodavke elektriny pri poskytovani univerzdlnej sluzby pre malé podniky.
\/ ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztash aplikuji Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie.

Zmluva je platnd dilom jej podpisu a UCinN3 odo dia zatiatku dodavky. Def Glinnosti Zmluvy je zaroven
zaciatkom Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam (dalej aj ako ,Z3kon"), predpokladom U&innosti Zmluvy je jej zverejnenie  spdsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavdzuje zverejnit tuto Zmluvu spdsobom predpokladanym
Z3konom, inak zodpovedd za to, Ze tato Zmluva nenadobudne Ucinnost.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tdto Zmluva je uzatvorend slobodne a vazne, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré
sU sUcastou Zmluvy, je urcity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dbkaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy sU Udaje o odbernych miestach, Cennik
elektriny pre firmy a organizacie a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre firmy a
organizacie.

ZA ODBERATELA: = " ZA DODAVATELA:
¢ Redi (8 V Kosiciach dha 20.04.2022

~ elektronicka verzia podpisu. - i _21".'04.2'022 13:21:24 veduci odboru

RieSenia pre zdkaznikov

ID predajcu: 502045
Meno predajcu: Veronika Jurkova

Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kéd*: 24ZVS0000809733F Predpokladany rocny odber:
Adresa OM: Belza 80, 044 58 Belza Rezervovand kapacita**: 16
Dohodnuty druh sadzby:  Klasik MINI Fakturacné obdobie: rok

Zaciatok dodavky od:

* Najdete na faktlre za elektrinu pri Udajoch o vasom OM.
** Rezervovand kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.
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CENNIK ELEKTRINY

Stala mes. 3
platbaza | Stdlames. | Vysoka Spickova
oP platba tarifa |Nizkatarifa, tarifa
EUR/ EUR/ (vT) (NT) (1)
mesiac/OP | mesiac/OM | EUR/kWh | EUR/kWh | EUR/kWh
Sadzba KLASIK
uroven MINI 1,00 0,30547
troven MIDI 5,00 0,30251
trovert MIAXI 18,00 0,29931
uroveri MAXI+ 80,00 2,10 0,30144
Sadzba LUX
troven MINI 1,00 0,23474
tirovent MIDI 5,00 0,23178
troveri MAXI 18,00 0,22858
troveri MAXI+ 80,00 2,10 0,23071
Sadzba DUO
troveri MINI 1,00 0,32119 0,23689
uroveri MIDI 5,00 0,31799 0,23458
urovert MAXI 18,00 0,31488 0,23114
urovert MAXI+ 80,00 2,10 0,31697 0,23332
Sadzba KOMBI
troveri MINI 1,00 0,33420 0,28535
troven MIDI 5,00 0,32752 0,28325
urovert MAXI 18,00 0,32439 0,28005
troveri MAXH+ 80,00 2,10 0,32685 0,28227
Sadzba EKO
uroven MINI 1,00 0,33035 0,28119
uroven MIDI 5,00 0,32368 0,27910
uroveri MAXI 18,00 0,32054 0,27590
uroveri MAXI+ 80,00 2,10 0,32300 0,27812
SMART 3
| 18,00 0,31180 | 0,22806 | 0,32131
Sadzba SIGNAL 10 W/mesiac
I 1,91 ]

OP — obchodny partner
OM — odberné miesto.
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Cennik elektriny pre firmy a organizacie
na rok 2022 pre zmluvy uzavreté

na dobu urcitu

v zneni zmeny ¢. 1 platnej od 15. marca 2022

Cennik pre firmy a organizacie je urCeny odberatefom elektriny mimo do-
méacnosti, ktorf nie su malymi podnikmi, teda nesplfiaji podmienku podfa
§ 3 pism. a) bodu 10 zdkona ¢. 251/2012 o energetike Z. z., ktory definuje
malé podniky ako odberatelov s roénou spotrebou elektriny najviac 30 000
kWh za predchadzajici rok a maji uzavrett s dodavatefom zmluvu na dobu
urcitd.

Prehlad sadzieb
KLASIK

je jednotarifna sadzba, ktord umoznuje jednoduchy spdsob vypocltu nakla- .
dov na elektrinu.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

LUX

je jednotarifna sadzba, ktord umoZnuje jednoduchy spdsob vypoltu nakla-
d’ov na elektrinu.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

DUO

je dvojtarifna sadzba urena pre odberatelov, ktori odoberaju elektrinu aj
v nizkej tarife {(dalej len ,,NT“). Doba platnosti NT je 8 hodin denne bez potre-
by blokovania elektrickych spotrebicov.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

KOMBI

je dvojtarifna sadzba urcend pre odberné miesta s priamovyhrevnym vykuro-
vanim. Doba platnosti NT je 20 hodin denne s blokovanim priamovyhrevnych
elektrickych spotrebicov v Case vysokej tarify (dalej len ,VT“).

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAX!, MAXI+



EKO

je dvojtarifnd sadzba urtend pre odberné miesta, ktorych podstatna Cast
spotreby je v Case platnosti NT, a na ktorych je vyuZivané tepelné cer-
padlo na vykurovanie a pripravu teplej tZitkovej vody. Doba platnosti NT je
22 hodin denne.

Urovne sadzby: MINI, MIDI, MAXI, MAXI+

SMART 3

je trojtarifna sadzba pre odberné miesta s mesa¢nym fakturatnym obdobim,
ktoré st zallenené do inteligentného meracieho systému zo strany pristusné-
ho prevadzkovatela distribucnej ststavy (dalej len ,PDS”).

Doba platnosti §pi¢kovej tarify (dalej len ,ST), VT a NT je urfend nasledovne:
ST plati v &asoch 08:00 — 09:00, 10:00 — 11:00, 17:00 — 18:00 a 19:00
—20:00

VT plati v ¢asoch 06:00 — 08:00, 09:00 — 10:00, 11:00 — 17:00, 18:00
—19:00 a 20:00 - 22:00

NT plati v ase 22:00 — 06:00

SIGNAL

je sadzba urcena pre nemerané odbery.

Pri odberoch pre televizne vykryvale, zabezpelovacie zariadenia, domové
¢isla, telefdnne koncentrétory, telefénne automaty, dopravné znacky a signa-
ly, spolocné antény a pod. sa plati stadla mesacnd platba za kazdych (aj zapo-
¢atych) 10 W instalovaného prikonu tychto zariadeni.

Pri nemeranych odberoch pre hlasice policie, poplachové sirény a pre podob-
né zariadenia, u ktorych je odber nepatrny a prevadzka vynimo&nd, sa plati
stdla mesacna platba za kazdé nemerané odberné miesto tohto druhu, bez
ohladu na vysku instalovaného prikonu. Nemerany odber nesmie mat insta-
lovany prikon vacsi ako 1 000 W.

N

Spoloc¢né ustanovenia

1. Ceny uvedené v tomto cenniku platia od 15. marca 2022 do vydania no-
vého cennika alebo jeho zmeny, podla podmienok uvedenych v Zmluve.

2. Cena za doddvku elektriny v sebe zahfria cenu za nakup elektriny vratane
ceny za prevzatie zodpovednosti za odchylku a cenu za obchodn ¢innost
dodavatela a pozostava:
ez mesacnej platby za obchodného partnera:

o 7z mesalnej platby za odberné miesto,

e 7z ceny zajednu kWh odobratej elektriny v prislusnej tarife.

Cena za dodavku elektriny v sebe nezahfiia:

e cenu za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri pre-
nose a distribucii elektriny, ani ostatné poloZzky uvedené v platnom
cenniku PDS,

o tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, spotreb-
nd dan, poplatok do Narodného jadrového fondu a DPH.

Uvedené polozky st pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne

v stilade s platnou legislativou.

3. Za kaZdy zaCaty deri fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365
(v prestupnom roku 1/366) stictu dvanastich mesagnych platieb za odber-
né miesto / obchodného partnera.

4. Prirozhodovani o vybere z Grovni MINI, MIDI, MAXI a MAXI+ je potrebné
zohladnit spotrebu odberatela a pocet odbernych miest. Zvolend droven
sadzby je stanovena jednotne pre vietky odberné miesta odberatela.

5. V pripade zmeny mnoZstva ro¢nej spotreby na odbernych miestach od- -
beratela ma dodavatel pravo preradit odberatela do prisludnej urovne
sadzby podla vy3ky spotreby. O tejto pripadnej zmene bude odberatel
pisomne informovany.

6. V pripade zmeny Urovne sadzby je potrebné nahldsit stav elektromera
na vietkych odbernych miestach, ktorych sa zmena tyka. Ak odberatel
pri zmene stav elektromera nenahlasi, na Glely fakturacie bude pouZity
automaticky odhad urobeny na zéklade odpoctov uréenych meradiel na
odbernych miestach.

7. Doba platnosti VT, NT a ST je urcend PDS alebo je uvedenad v tomto cenni-
ku.

8. Informaécie o Sireni a Casovej platnosti signalov hromadného dialkového
ovlddania s uvedené na internetovej stranke PDS.

9. Doddvatel elektriny alebo PDS je opravneny vykonat kontrolu dodrzZiava-
nia podmienok schvélenych na priznanie sadzby.

10.0dpocet uréenych meradiel vykona PDS na konci fakturacného obdobia.
Pri zmene ceny dodavanej elektriny v priebehu fakturatného obdobia
bude na uUcely fakturdcie novej ceny pouzity stav urceny PDS podla pre-
vadzkového poriadku.

VZetky ceny suvisiace s dodavkou elektrickej energie a ostatnych sluzieb naj-

dete na nasom webovom sidle spolocnosti. 5



Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pre firmy a organizacie
(G¢inné od 1. janudra 2021)

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej
dodévke elektriny pre firmy a organizdcie (dalej len ,OP")
upravujl podrobnejsie vzdjomné prava @ povinnosti medzi
dodavatelorn elektriny, ktorym je Vychodoslovenska energetika
a. s, ICO 44483767, so sidlom Miynské 31, 042 91 Kosice,
spolognost zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
Kosice |, oddiel: Sa, viozka: 1628/V (dale) len ,Dodavatel”)
2 odberatelom elektriny z kategorie firmy a organizacie mimo
odberatelov elektriny v domacnosti 8 mimo odberatelov
elektriny, ktori sG malym podnikom (dale) len ,Odberatel”) (dale)
spolu gj ako ,Zmluvné strany”), vznikajuce pri dodavke elektriny
2z distribunej sustavy prislusného prevadzkovatels distribuénej
sUstavy (dalejlen ,PDS")

OP sU neoddelitelnou sitastou Zmluvy o zdruzenej dodévke
elektriny uzavrete] medzi Zmluvnymi stranami (dalej len
JZmluva"), na zaklade ktorej sa Dodévatel zavazuje zabezpedit
dodavku & distribUciu elektriny do odberného miesta/
odbernych miest Odberatels vrdtane ostatnych regulovanych
sluzieb & prevziat za Odberatels zodpovednost za odchylku.
Odberatel' je povinny zaplatit zmluvne dohodnutd cenu za
plnenia podlz Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne
vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Dodévatel uzavrel s prislusnym
PDS zmluvu o distribicii elektriny zahifajicu aj prenos
3 distribuciu elektriny do konkrétneho odberného miesta

OP platia a su z3vazné pre vietkych Odberatelov, ktori pocas
ich G¢innosti odoberaji elektrinu od Dodévatels, a3 to bez
ohladu na to, ¢i bola zmluva o zdruzenej dodavke uzatvorend
pred alebo po nadobudnuti Ucinnosti tychto OP OP su
vydané v zmysle § 273 zékona ¢. 513/1991Z 2z Obchodného
zékonnika v platnom zneni 8 doplfiaju & bliziie upravujl vatahy
medzi Zmluvnymi stranami upravené zakonom & 251/2012
Z z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zdkon o energetike”),
zékonom €. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o reguldcii’)
2 ostatnymi sUvisiacimi predpismi 3 $pecifickymi podmienkami
vyplyvajucimi z osobitnej povahy dodavky elektriny.
Podmienky sOvisiace s distribiciou  elektriny
Prevadzkovy poriadok prislusného PDS

upravuje

. VYMEDZENIE POJMOV

Na Ucely Zmluvy a tychto OP sa pouzivaji odborné pojmy
a terminolégia v sulade so zdkonom o energetike, zdkonom
o regulacii s prisludnymi vynosmi, vyhlaskami a rozhodnutiami

Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi (dalej len ,URSO")

@ s ostatnymi sOvisiacimi veobecne zdvéznymi pravnymi

predpismi, ktoré sa vztahuju na elektroenergetiku

« odberatelorn elektriny je koncovy odberatel elektriny alebo
osobs, ktord nakupuje elektrinu na el dalsiehio predajs,
mimo odberatelov elektriny, ktori sG malym podnikom alebo
odberatelom v domacnosti;

+ malym podnikom je koncovy odberatel elektriny s roénou
spotrebou elektriny najvisc 30 000 kWh, splfisjici
podmienky pre zaradenie do kategdrie malych podnikov
v zmysle prisluného cenového rozhodnutia Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi;

« dodavatelom elektriny je osobs, ktord ma povolenie na
dodavku elektriny,

« prislusnym prevadzkovatelom distribuénej slstavy je
pravnicka osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny
na Casti vymedzeného Uzemia, na ktorom sa nachadza
odberné miesto Odberatels (dale) len ,PDS");

« uréenym meradlom je prostriedok, ktory sliZi na urcenie
hodnoty meranej velic¢iny, pricom zahifia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia @ meracie
zariadenie (zdkon ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii 3 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni),

« zmluvou o pripojeni do distribuénej sistavy sa zavazuje
prislu§ny PDS zabezpetit v sustave kapacitu na pripojenie
v zmluvne dohodnutej vyske a po splneni obchodnych
podmienok a technickych podmienok pripojit k distribucnej
sUstave zariadenie Ziadatela na vyrobu, distriblciu alebo
odber elektriny a zabezpecit dohodnutl kepacitu vo
vyske podla zmluvy a Ziadatel sa zavazuje uhradit cenu za
pripojenie,

« prenosom elektriny je preprava elektriny prencsovou
sUstavou na vymedzenom Uzemi alebo preprava elektriny
prenosovou sustavou z a do prepojenych sustav clenskych
statov alebo tretich Stdtov na Ucel jej prepravy odberatelom
elelctriny,

« distribdciou elektriny je preprava elektriny distribuénou
sUstavou na Casti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy
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odberatelom elektriny,

+ dodavkou elektriny je preds) elektriny,

+  systémovou sluzbou je sluzba prevadzkovatels prenosovej
sUstavy potrebnd na  zabezpeCenie  prevadzkovej
spolshlivosti sUstavy na vymedzenom Uzemi Zahifa aj
sluzby, ktoré poskytuje prevadzkovatel prenosove) sistavy,
potrebné na zaistenie bezpecne) prevédzky vyrobnych
zariadeni vyrobcu elektriny,

« diagramom odberu je postupnost hodndt priemernych
hodinovych odberov v MWh s presnostou na tri desatinné
miesta za kazd0 obchodnd hodinu. Prvé obchadné hodina
zatina 0 0000 hod a koni o 0100 hod Posledna
obchodnd hodina zatina o 23 00 hod a konéi o 00.00 hod
nasledujiceho dnz;

« maximdlnou rezervovanou kapacitou je maximalna
hodnota vykonu, ktory je technicky mo2né odoberat zo
sUstavy (dalej ) ako ,MRK"), na Urovni velmi vysokého
napatia (VVN) a vysokého napatiz (VN) je MRK hodnota
Stvrthodinového elektrického Einného vykonu dohodnutd
v Zmluve o pripojeni @ uréend v pripojovacich podmienkach
3 na Urovni nizkeho napatia (NN) sa MRK rovnd hodnote
rezervovane] kapacity urCenej menovitou hodnotou
hlavného istica v ampéroch, pre odberné miesta na
napétove] Urovni nizkeho napstia vybavené urenym
meradlom s meranim Stvrthodinového &inného vykonu
s mesacnym odpoitom mdZe byt rezervovana kspacita
zmluvne dohodnutd @ méze byt nizsis, ako je hodnota
kapacity zodpovedajica amperickej hodnote hlavného istica;

« elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré slozi
na vyrobu, pripojenie, prenos, distriblciu, prepravu alebo
dodavku elektriny,

« rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnutd pre Uéely
distribucie elektriny v silade s podmienkami prisludného
PDS,

+ fakturatnym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve,
za ktoré Dodavatel vystavi faktiru za zdruZzeny dodavku
elektriny,

« Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie,

« cennikom sluZieb je cennilc zverejneny na webovom sidle
Dodavatels popisujuci sluzby, ktorych poskytnutie mdze
Dodévatel spoplatnit za ceny v fiom uvedené;

« zdruZenou dodavkou je dodavka elektriny a zabezpecenie
distribicie vratane ostatnych regulovanych sluzieb;

« distribuénymi sluzbami sa rozumie distribicia elektriny,

« ostatnymi regulovanymi sluzbami sa rozumie prenos
elektriny, systémové sluzby a daldie sivisiace regulované
cinnosti,

« odbernym miestom je miesto odberu elektriny vybavené
uréenym meradlom, ktoré tvori samostatne priestorovo
alebo Uzemnne uzatvoreny a trvalo elektricky prepojeny
celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny celok preruieny
verejnou komunikéciou, musi splfiat 3} podmienku priamej
technologickej nadvéznosti (dalej len ,OM");

+ prevddzkovym poriadkom PDS je dokument schvaleny
URSO, ktory je zdvézny pre vietkych Ucastnikov trhu
s elektrinou na Casti vymedzeného tzemia PDS a podla
ktorého sa riadi zabezpeenie distriblcie elektriny
a ostatnych regulovanych sluzieb do OM Odberatela.

. Na Ucely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaji v zmysle zékona

o energetike, zékona o regulacii, alo aj ostatnych suvisiacich
predpisov, podla ktorych sa vykondvaju, pokial nie je vyslovne
uvedené inak.

. Pokial' sa odkszuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje 3 na vietky

jej sucasti vrétane OP & dalsich priloh okrem pripadoy, ak by
z prislu§ného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné.

. UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara medzi Dodévatelom o Odberatelom
pisomne, a to najma v papierovej forme alebo ako elektronicky
dokument podpisany elektronickym podpisom v aplikécii
ur¢enej Dodavatelom

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom
nehnutelnosti alebo ze md uzivacie pravo k nehnutelnosti, do
ktorej sa bude uskutolriovat dodavka elektriny vrdtane tej, na
ktorej sa nachddza OM, a je povinny na poziadanie Dodavatels
preukdzat vlastnicke slebo uzivacie prdvo alebo suhlas
vlastnikes predmetnych nehnutelnosti s uzivanim. Dokurnentom,
ktory preukszuje uzivacie prévo, méZe byt najma platnd
najornnd zmluva, tykajica sa predmetne) nehnutelnosti alebo
pravoplatné rozhodnutie sidu, ktorym bolo upravené uzivacie
pravo k predmetnej nehnutelnosti. Zaroven uzatvorenim Zmluvy
Odberatel potvrdzuje, Ze ma sthlas vlastnika nehnutelnosti na
dodavku a distribuciu elektriny do OM, ktoré sa v nehnutelnosti

[ox)

nachéddza Ak sa ukédze nepravdivost niektorého z vyhldseni
Odberatels podla tohto bodu, slebo ak sU prediozené
dokumenty neplatné, povazuje sa to za podstatné porusenie
Zmluvy.
Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené
inak, zmena Zmluvy je mozné na zaklade dohody Zmluvnych
strdn a) v ingj ako pisomne) forme, & to 3 v pripade, ak bols
Zmluva uzatvorend v pisomnej forme
Zmluva mdZe byt zmenend na zdklade Ziadosti Odberatels
(dslej ) ako , Ziadost”)
a) ozmenu rezervovanej kapacity,
b) o zmenu vyiky a poctu preddavkovych platieb,
c) ozmenu sposobu platobného styku,
d) o zmenu identifikacnych Udajov zapisanych do obchodného
alebo iného registra,
e) o zmenu Utvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie
Zmluvy alebo zmenu kontaktnych oséb
Dodévatel méze uréit akykolvek spbdsob, forrmu 2 obsahové
ndleZitosti podavane] Ziadosti za predpokladu  sUladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost
podand telefonicky na Linke VSE, pisomn3 Ziadost podans
v Zdkaznickych centrdch pre firmy a organizdcie (dalej len
L, ZC"), pisomné Ziadost podané prostrednictvom internetového
portdlu na webovomn sidle Dodévatels, pisomna Ziadost
podand prostrednictvom  elektronicke] posty na adrese
Dodavatels) Rovnako je Dodédvatel opravneny urcit spbsob
akceptovania Ziadosti za predpokladu sUladu s pravnymi
predpismi Slovenske) republiky. Dohoda o zmene Zmluvy,
ak sa uzatvéra na zéklade Ziadosti podanej v stlade s vyidie
uvedenym, sa povazuje za platne uzavretl, ked Dodévatel
ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvneé
strany zalnu plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial' nie je
v ozndmeni Dodévatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak
Zmluva dalej mdze byt zmenens a) na zéklade akceptdcie
Dodévatelom ponukaného produktu zo strany Odberatels,
ktord mé za nasledok zmenu Zmluvy (dale) 3j ako , Akceptécia”)
Dodavatel méze urcit akykolvek spdsob, formu @ obsahove
ndlezitosti Akceptdcie za predpokladu siladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Linke
VSE, pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portdlu
na webovom sidle Dodévatels, prostrednictvorn elektronicke)
posty na adrese Dodévatels, elektronickym podpisom
v aplikdcii urenej Dodévatelom). Ak k zmene Zmluvy déjde
inak neZz pisomne, Dodévatel potvrdi Odberatelovi zmenu
Zmluvy pisomine, a to bez zbytoéneho odkladu (dale aj aka
JPotvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvéra na
z3klade Akceptacie Odberatela v sulade s vy3sie uvedenym, sa
povaZuje za platne uzavrety Akceptaciou zo strany Odberatels
Ak k uzavretiv dohody o zmene Zmluvy doslo inak neZ
v pisomnnej forme, takato dohoda sa stane Ucinnou dorucenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr viak treti pracovny den
po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatels
naposledy ozndmeny Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia
je zachovand o] vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenované
podpisy opravnenych zéstupcov Dodavatels.
Zmluva bude zmenend z podnetu Dodévatela formou
ozndmenia (pisornne, a) e-mailom alebo SMS) Odberatelovi za
predpokladu zmeny. &
8) bankového spojenia Dodavatels;
b) fakturacného cykly;
c) vysky a poctu preddavkovych platieb;
d) identifikacnych Udajov Dodavatels;

e) identifikecnych Udajov Odberatels a/alebo OM blizsie
ur¢enych Zmluvou, ktoré Dodévatelovi ozndmil PDS,
f) odpoctového  obdobia  ozndmeného  Dodévatelovi

prislugnym PDS (¢l V bod 4)
Zmena Zmluvy na zaklade ozndmenia Dodavatels Odberatelovi
sa povazuje za platny a UEinNU doruEenim takéhoto ozndmenia
Odberatelovi spdsobom v sulade s OP, pokial nie je stanovené
inak

.V pripade zmeny Cennike alebo OP sU tieto UZinné v den

uvedeny v ozndmeni o zmene Cennika alebo OP.

Ak Odberatel potas trvaniz dodévky poslednej indtancie
neuzatvori so Ziadnym dodévatelom elektriny riadnu zmluvu
o zdruZenej doddvke elektriny, povaZuje sa jeho dalsi odber
elektriny po skonceni dodavky poslednej instancie za odber
elektriny na zaklade zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny
konkludentne uzatvorenej s Dodavatelom, ktory zabezpetoval
do daného OM doddvku poslednej inStancie Zmluva sa
povazuje za uzatvorend na dobu neurcity, pricom Dodavatel
priradi  Odberatelovi produkt na zaklade spotreby pocas
dodédvky poslednej instancie @ odhadu spotreby v dalSom
obdobi. Rovnako vystavi Dodavatel Odberatelovi novy
rozpis preddavkovych platieb zohladhujici vyssie uvedené



V.

V ostatnom sa na takto uzatvoreng zmluvy vztahuji tieto OF
primerane

Spésob ozndmenis, lehoty & vieobecné poulenie o reZime
dodavky poslednej initancie & © doddvatelovi posledng)
indtancie s0 uverginené nz webovom sidie Dodévetela
WWWySe sk

Ak © uzatvorenie Zmiluvy s Doddvatefom Ziade osobs, voli
ktore] Dodévatel evidue neuhradené pohladévky po lehote
splatnosti (dalej 3 sko ,diznik”), m3 Dodévatel prévo podmienit
uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zévdzkov zo strany diZnike,
s ktorych pinenim je voci Dodévatelovi v omeskani

Rovnako, ak o uzatvorenie Zmiuvy s Dodavatelom Ziads osoba
prepojend s difnikorn, najmé ak ide o oviddany alebo ovlddajucy
ozobu vo vztahu k diZnikovi (§ 66s ObZ), mé Dodévatel pravo
podmienit uzatvorenie Zmiuvy zaplatenim zévazkov zo strany
diznika

. Dodavatel si vyhradzuje prévo odmietnut uzatvont zmluvy

s odberateforn, Itory ze poslednych 12 (slovom dvandst)
mesiacov podstatnym spasobom porust svoje zmiuvag zévaziy
voti Dodavatelovi

DODACIE PODMIENKY

Dodévka elektriny je splnend prechodom elektriny z prisluine)

distribuénej sustavy cez urfené meradlo do OM. Za dodané

mnozstvo elektriny sa povazujl hodnoty podle Odajov, kioré

PDS poskytuje Dodévatelovi podlz osobitnych  predpisov

upravujicich podrobnosti merania elektriny @ odovzddvania

technickych Gdajov 2 podis Prevadzioveho poriadku PDS

Pogdmienky obmedzenia a preruienis distribicie elektriny alebo

doddvky elektnny sa sprovujl pristudnymi pravrymi predpisemi,

najma zékonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS

Blizsie informacie si uverejnené na webovom sidle Dodavatela:

wwwyse sk

Povinnosti Dodévatels

3) zabezpecit Odberatelovi doddvku elektriny, distribuiné

2 ostetné regulovane sluiby v silade so Zmluvou, 1bs 23

predpokladu, 2k je dané OM pripojené na zdkisde platne

uzatvorenej zmluvy o pripojeni do distribuéngj sistavy
prisludného PDS;

dodat Odberatelovi elektrinu 8 zabezpelit distribulné

2 ostatné regulované slufby do OM Odberstels do vysky

razervovanej kapacity s vynimiou

nastand  poruchy  na  elektroenergetickych
zacisdeniach, ktoré znemo2ivjd Dodédvatelovi uskutodnit
plnenia podia Zmluvy Dodévatel nezodpovedd za
Skodu, pripadne udly zisk, pri prervdeni distribucie
elektriny alebo znizeni jej kvality z dévodu poruchy na
elektro-energetickom zariadeni;

e sl tomu brdnia iné okolnosti
Dodavatels;

zabezpedit distribuine slufby s ostatné regulované

sluzby v sulade s plataymi vieobecne zévaznymi prdvnymi

predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS 3 v kvalite
podiz technickych podmienck pristupy a pripojeniz do
sUstavy PDS;

zasielat Odberatelovi raz rofne spolu s faktirou informacie

o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na dodavke elektriny

za uplynuly rok. O vplyve vyrobenej a dodanej elektriny na

Zivotné prostredie informuje Dodavatel na svojom webovom

sidie: wwwvse sk;

3k vznikne Dodévatelovi povinnost uhradit kompenzalnl

platbu  Odberstelovi  podla  oschitnych  predpisov,

kornpenzaing platbs bude uhradend do 60 dni po
odstraneni pricin nedodriania Standardu kvality. Povinnosti

Dodévatels  sivisiace so Standardmi kvality dodévky

elektriny vrdtane ich vyhodnocovania st uvergjnené na

webovom sidie Dodévatefa: wwwyse sk

Povinnosti Odberatela:

a) po cell dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvorenu

a/alebo zabezpedif uzotvorenie zmiuvy o pripojeni, na

zéklade ktorej bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojené
do distribuénej sUstavy prisluiného PDS 5 spifat technické

@ obchadné podmienky pripojenia do distribuinej sostavy

podla Prevadzkového poriadku vydaného prislusnym PDS

Porudenie tejto povinnosti je podstatnym  poruSenim

Zmluvy;

vezodkladne oznamovat Dodédvatelovi vznik skutodnosti,

ktoré maj0 za nésledok odpojenie OM od distribulnej

sustavy pristusného PDS a zanik zmiuvy o pripojeni,
udrZiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave a poskytovat na poZiadanie PDS alebo
aim poverenym osohadm technicke Udaje 8 spravy z odbornej
prehliadky a skidky,

prijat technické opatrenia, ktoré zabrdnia ovplyvhovaniv

kvality dodéavky elektriny,

umozait PDS  kontrolu  elektroenergetickych  zarizdeni

a spodsob prevddzlkovania elektroenergetickych zariaden,

ktoré ovplyvauji kvalitu elektriny v neprospech ostatnych

odueratefov a vykonat vietky poZadované opstrenis PDS
nevyhnutné na zabezpelenie stability sistavy a dodrianie
kvality dodévok elektriny v prospech ostatnych;

dodrziavat vietky povinnosti Odberatels podla zdkona

o energetike, Prevddzkového poriadku prisluéného PDS

8 ostatnych prisludnych viecbecne zavaznych prévaych

predpisov  wdtane podmienck pripojenia  stanovenych

v Prevadzkovom poriadku POS Porugenie tejto povinnostt

sa povakuje za podstatné poruienie Zmivvy;

g) z dbvodu prenesenia zodpovednosti zs odchyliu na
Dodévatels nemat po dobu trvania Zmiluvy viecerych
dodévatelov na dodadvku elektriny do OM uvedenych
v Zmiove. Nedodrianie tohto zdvézku Odberatels sz
poveZuje za podstatné porufenie Zmluvy, ktoré oprdviuje
Dodévatels odstipit od Zmiuvy. Odstipenim od Zmiuvy
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z uvedengho ddvodu nie je dotknuty ndrok Doddvatels
na ndhradu Skody, ktord Dodévatelovi venikie v désledku
porudenia tejto povinnosti Odberatels;

oznamit Dodévatelovi zmenu udajov uvedenych v Zmiuve
v lehote do 5 dni od zmeny prisluénych chutolnosti
Nesplnenie tejto oznamovace] povinnosti je na tarchu
Odberatels 3 povaluje sa 28 podstatné porudenie Zmluvy,
uhradit Dodévatelovi spolu s cenou za plnenia podle Zmiuvy
a) daldie, s predmetom Zmiluvy stvisiace platby, resp
poplatly, ak svojim konenim, resp nekonanim spdsobil vanik
skutolnosti slebo potrebu uskutolnenia daldich Gkonov
(sluZieb) zo strary Dodavetels, & tieto sU spoplatiované
podle prisluéného cennika sluZieb Dodévatels alebo PDS
(dalej len Foplatky™;

) ozndmit Doddvatelovi  (pisomne slebo  e-mailom na
e-matlovl sdresu, ktorG Dodévatel oznami Odberatelovi pre
tento OCel! skutofnost, Ze odoberd elektrinu gj na iny Ute!
ako je viastnd spotrebas, v opatnom pripade se ma 28 to,
Je Odberatel odobers elektrinu pre viastnl spotreby, 2 to
8% do momentu, kym Odberatel nenahldst Dodévatelov;
opak. Ak Odberatel odoberd elektrinu aj na iny Ucel ako je
viastnd spotrebs, je povinny objern viastne) spotreby v kWh
ozndmit Doddvatelovi do 7 dni po skonfeni fakturatného
abgdobis,

v pripade zdujmu Odberatels o zmenu rezervovane] kapacity
pre svoje OM, poZiadst Dodévatels o zabezpecenie takejto
zmeny nejneskdr do predposledného pracovného dha
pred uplynutim lehoty, v latore] je v stlade s podmienkami
prisiuiného  PDS, moiné podiedst PDS o zmenu
rezervovane) kepacity. Poliadavks na zmenu musi byt
v cilade s podmienkami prisludného PDS, inak nie je
Dodavatel povinny takito zmenu zabezpedit

Odueratel je opravneny zmenit Dodévatele skdr, ako mw uplyaie
platnost Zmiluvy, len po predchadzajicom pisomnom sihlase
Dodédvatela Dodavatel ma v tekom pripade préve na Ohwady
odplaty za pripravenost plnit si svoje zévazky zo Zmluvy. & to
vo vydke 50 % z ceny za predpoldadany dodavku elektriny za
obdobie odo diia uskutoinenia zmeny dodévatels elektriny a2
do die, ktorym mala platnost Zmiuvy pdvodne cko! dale
len QOdplats za pripravenost”). Odplate za pripravenost bude
vypotitana ako sifin podtu dni uvedeného obdobia, priemerne)
dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia
3 ceny podia Zmiuvy. V pripade. Ze ide o Qdberatels, ktorému
v predchadzajucom obdobi nebol faltucovany odber elektriny
u Dodavatels, Dodévatel ma pravo uplatrit si vodi Odberatelovi
QOdplatu za pripravenost vo vyike 500,- EUR

Dodévatel je oprévneny v mene Qdberzstela poZadovat od
PDS informacie o technickych Gdajoch tykapicich sa dodévky
& distribucie elektriny (najma sktudlinu tenfu za distribGciu
eleletriny, informacie o premerani statickych kondenzétorov,
o zmluvne dohodnutej hodnote Ofinnika tg @, maximélnu
rezervovany kapacitu 2 rezervovany kapstitu, resp. amperickl
hodnotu hlevnéhe istics pred elektromerom)

z

MERANIE A USKUTOCNOVANIE 0DPOCTOV

Meranie elektriny @ odpolty urlensho meradla zabezpeluje
prisluény PDS

Sposob mersnis  elektriny,  vykondvanie  odpoltov
@ poskytovanie nameranych Odajov sa riath platnymi prévaymi
predpismi, ktorymi sa stanovuju podmienky merania eleltriny
a odovzddvania technickych ddsjov, & tieZ techaickymi
podmienkami prevadzkovania distribulng) sistavy.

Zakladnym Udajorn na fakturovanie ceny za zdruZent dodéviu
elektriny je Udaj 0 mnoZstve odobratej elektriny na urfenom
eradle.

. Odpoctové obdobie urtuje prisluiny PDS Ak PDS zmeni

odpottové obdobie pre OM, Doddvatel je oprévneny v silade
s touto zmenou upravit Zmiuvu.

Montaz uréeného meradla zabezpeluje POS po uzavreti zmluvy
o pripojeni do distribulnej sustavy medzi POS & vlastnikom
OM & Zmiuvy o zdruZenej dodavke medzi Dodédvatelom
a Odberatefom, a po splneni stanovenych technickych
podmienok na meranie elektriny, ak je montdz uréeného
meradla moZnd.

Odoeratel sa stard o uréens meradlo tak, aby nedoslo k jehio
poskodeniu alebo odcudzeniv a sleduje jeho risday chod
Viethy chyby na urtenom meradle vrétane porudenia zaistenia
proti neoprévnene) manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, ohlési
Dodévatelovi bez zbytodného odkladu.

PDS zabezpeluje overenie urtenych meradiel podia osobitného
predpisu’.

Ak mé Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Odajov
urtenym meradlom alebo zisti na urlenom meradle chybuy,
mébze poziadat prostrednictvom Dodavatela o jeho preskuganie
u prisluéného PDS. Pristudny POS je povinny do 30 dni od
dorulenia pisornne) Ziadost zabezpedit preskiddenie urcengho
meradla Dodévatel je povinny Odberatels o vysledku skisky
pisomne informovat bezodkladne po obdrzani jej vysledku
Prislusny PDS je povinny polas preskifavanis ureného
meradla zabezpelit ndhradné urfené meradlo. Ak sa aisti
chybs uréenéhs meradls, ktoré presahuje chybu povolent
padls osobitného predpisu®, ndklady spojené s preskudanim
a vymenou uhradi prisluiny PDS. Ak neboli na urienom
meradle zistené chyby, ktoré presshuji chybu povolent podia
osobitného predpisy, uhradi naklady spojené s preskudanim
3 vymenat ten, kto ¢ preskdanie a/alebo vymenu poZiadal
Ziadost o preskiiame spravaosti merania uréeného meradla
nezbavuie Odberatels povinnosti zeplatit v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo faktiru ze odobratd elektriny
Nahraday spdsob uréenia mnozstva dodane; elektriny v pripade
poruchy uréeného meradls, v ddsledku ktorej nemozna urit
mnoZstvo odobrate; elektriny, alebo mimo urdeného terminu
odpofty, sa spravuje prisluaymi ustanoveniami Pravédzkového
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poriadiy POS

Oodavatel upravi fakturainé hodroty podle Udsjov, ktoré

Dodavatel dostane od PDS {najma v pripade poruchy uréenéhe

meradla), priom v tomto pripade maji Zmiuvné strany prévo

na vzdjomné vyrovnanie bez sankeii

Ak Odberatel neurnolni pristup k uréenemu meradiv na Uely

odpotty dodang; elektriny, spotreba elektriny sa urli spbsobom

stanovenym v prevadzkovom poriadku prisiudnéhe PDS

Prisludny PDS je povinny pisomne informovat Odberatels

o termine plénovane) vymeny ureného meradls v zmysle

platnych prévnych predpisov. Ddvady vymeny uréeného

meradla vyplyvaju z predpisov PDS a/alebo z platnych préviych

predpisov 3 i0e najma o tieto dovody

a) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na meradie,

b) vymena uréengho meradla pri poZiadavie na preskiiznie
meradla;

} vymena urteného meradle pred uplynutim fasu platnost
overenia

n

.CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA
A SPOSOB UHRADY PLATIEB

Cena dodene] elektriny je stanovens
a} v Cenniku podls dohodnutého produkty, kiory je uvedeny
v Zmiluve, alebo
) v Zmluve
Informacie o cene elektriny méle Odberatel  zickst
v koromkolvek ZC, na Linke VSE, pripadne ns webovom sidle
Uodévatela. wwwyse sk
Pokial mé Odberatel dohadnuty produks podls Cennika, v pripade
zmeny produktu v Cenniku priradi Dodévatel k OM Odberstels
novy produkt O priradenom produlite bude Odoeratel pisomne
wformovany. Pokial s tymto produktom nebude sthiasif, mé
bez zbytoZného odkladu prave pofiadst Dodévatels o zmenu
priradeného produktu.
Ceny za distriblciu elektring 3 ostatné regulovang situZby
sU fakturovené nz zaklede platného a Ulinného cenového
rozhodnutia URSO.
Ak dgjde k reguldci ceny ze dodavku elektriny doddvane
Odveratefovi podla  Zmluvy, bude Doddvstel fakturovat
Odberatelovi cenu za dodavku elektriny v sulade s rozhodautim
URSO a vybranym produktom podia Zmiuvy.
i cene bude pripocitany odvod do Narodného jadrového fondu,
spotrebnd dad z elektriny, DPH 8 ostatné dane s poplatky podls
platnych prévaych predpisov.
Za zdruZent dodédvky elektriny vystavi Dodavatel fekturu za
fakturainé obdobie dohodnuté v Zmiuve Zéroven Dodévatel
vo faktire v zmysle Zmluvy stanovi preddavkové platby na
nasledujice fakturainé obdobie. Odberstel je povinny ich
v uvedene] vyske & uvedenych lehotach uhredii O vyske
a terminoch splatnosti preddavkovych platieb moZe byt
Qdbveratel informovany ) pisomne pri uzavreti Zmiuvy.
Odberatel mdie pofisdat o Upravu preddavkovych platied,
najneskdr véak 30 dni pred ich splatnostou Ale Dodavatel
neschvali navrhovand Gpravu, v platnosti ostdvejy pbvodné
preddavkové platby.
Dedsvatel je opravneny menit cenu za dodavku elektriny, ktord
je stanovend v prisluinom Cenniku Dodavatels. Dodévate! je
povinny o zmene ceny za dodavku elektriny stanovene] v Cenniku
informovat Odberateld pred Ocinnostou zmeny prostrednictvom
svojho weboveho sidis alebo zaslanim ozndmenta Odberatelovi
pisomne {pripadne e-mailom).

. Odberatefovt s roénym fakturalnym obdobim bude dorudensd

& predpisanym preddavkovym platbam faktire 28 opskovand
dodavky, @ to v mesiaci splatnosti preddavikove) platby Vo
faktire vystaveng) po ukonfeni prislusného  fakturainého
obdobia zohladni Doddvatel sumy podls faktir za opakovani
dodévky Dodavatel vo vyidtovace; faktire vydish aj rozdiel medzi
celkovou fakturovanou sumou a skutolne prigtymi platbami
Qdberatels Nedoplatek uhradi Odberatel v termine splatnosti
faktiry spdsobom platby dohodnutom v Zmiuve

V pripsde Odberstels s mesalnym fakturalnym obdobim
zohfadni Uoddvate! priaté preddavkové platby vo faktire za
prisiudny kelenddrny mesiac. Nedoplatok uhradi Odberatel
v termine splatnosti fzktdry dohodnutom v Zmiuve. O vyske
preddavkovych platieb ze zdruzend dodévku je Odberatel
informovany na kaZde] mesalne fektire alebo pisomne pri
uzavreti Zmiuvy, £l

Preplatok 7 vyGftovace) faktdry uhradl Dodévatel Odberstelovi
v lehote splotnosti vyGftovace) faktiry Tento preplatok
je Doddvatel oprdvneny zapolitat voli najblifSie splatnym
preddavkovym platbdm slebo inym pohladéviem, ktoré md
Dodévatel voci Gdberatelovi

Dodévatel elektriny vrdti preplatok z vyiitovacej falktiry
Odberatelovi  elektriny, sk nedodlo k zepoditeniu  podfs
predchadzajice} vety:

8) bankovym prevodom na bankovy Géet Odberatels;

b) poitovym pefieEnym poukazom,

Ak pripadne den splatnosti platby ne den pracovngho volna
alebo na deh pracovného pokoja, je diom splatnostt nasledujic
pracoviny defi.

. Platba prostrednictvom bankovéhe prevodu se povaZuje za

uhraden diom, ked bola riadne identifikovand (oznaiend
sprévaym variabilngm symbolom) a pripisand v predpisane]
vySke na prisiuiny bankovy Ocet ventela Platba prostrednictvom
postového pefsiného poukazu sa povaiuje za uhradens diom
odpisania platby z Octy dizniks v prospech Oty podtového
podniku alebo zloZenim hotovosti podtovému podaiku.

V pripade omedkania s Ohradau skejkolvek platby podla Zmiuvy
mbze Dodavatel Odberatelovi fakturovat drok z omedkania vo
vyske 0,04 % diznej Ciastky zs kazdy den omeskanis s ihradou
takejto platby.

Ak je Odberatel v omeéhkani, Dodévatel mé prévo jeho platbu
zapoditat v nasledujicom poradi. najprv na najskor splatné




uroky z omedkana, sankéne poplatky, zmluvnd  pokuty,
Poplatky, 3 potom na najskdr splatnt istiny, 8 to bez ohladu na
o, Ze Odberatel urdi, ktory zévazok pini.
Vietky platby sa uhrddzajy spbsobom dohodnutym v Zmiluve
Al faltirs nebude obsshovat Ciclo Gltu, Odberate! je povinny
uzkutoénit platbu na Eislo UEty Dodavatels vvedené v Zmluve
Ak Odberatel nedodrzuje dohodnuty spbsob platby potas doby
3 mesiacov (slebo 3 po sebe nasledujicich platieb), méZe sa
zmluvne dohodnuty spdsob platby amenit na spdzob platby
skutogne pouZivany Odberatefom zz toto obdobie 3 bez
pisomnéhe oznamenia Ddberatelovi
18. V bankovom styku budy pouZivené variabilné symboly uvedené
na prisiudnej faktire
Pokial Odberatel poukdle platbu s nesprdvnym varigbilnym
symbolom alebo ju poukdle na iny bankovy Ulet Dodévatels,
sko je uvedeny na faktire, Doddvatel je oprévneny platbu mu
vratit ake neidentifikavatelns a fakturovat rou Urok z omeskania
za oneskorené pinenie od ddtumu splatnosti a2 do prijstia
sprévne poukdzanej platby.

20Nz platby za zdrozenl dodavku elektriny do OM, ktoré maju
rovnaké bankové cpojenie, méde vyhotovit Dedavatel zlben
faltury

21 Ak je Cdberstel v omelkani so zmiuvne dohodnutou
platbou, Dodévatel mé pravo zaslaet mu pisomnd upornignky,
ktord obsahuje vyzvu na ohradu tejto zmluvne dohodnutej
platby v dedstodne} lehote, pricom je oprdvneny fakturovat
Odberatelovi ndhradu ndkladov za cdoslanie upomienky podla
cennika sluzieb. Upomienks podle tohto bodu OP méZe byt
Dodévatelom vykonané formou pisomne (tleenefl upomienky,
elektronickej upomienky e-mailom alebo SMS spravou

22 Nezaplatenie zmiluvne dohodnutej platby ani v dodstodne)
lehote stanovene} v upomienke sa povaZuje za podststne
poruienie zmluvy, pricom je Dodavatel opravneny
8) pofiadat PDS na raklady Odberatels o obmedzenie alebo

precuienie distriblcie eleltriny a/slebo
b) odstipit od Zmluvy.

23 Obe Zmluveé streny majl ndrok na vyrovnanie nesprévne
fakturovanych sum. Opravy fakturovane) sumy v dosledku
pouZitiz chybaych udajov pri vystaveni faktiry za prisluiné
fakturaCne obdobie (napr nesprdvny odpodet, pouiitie
nesprdvnej konstanty, poulitie nespravngj ceny a pod) budd
vykonaneé Dodavatelorn formou vystavenia opravnej faltiry.

24 Dodévatel bude Odberatelovi  fakturovet  Odplatuy  za
pripravenost  rovnskym spbscbom  sko riadnu  zdruZent
dodavku elektriny.

25 Dodévatel  bude  Odberatelovi  fakturovat  Poplatky
v samostatng] faktGre, ktord je Qdberatel povinny uhradit
v termine splatnosti na nej uvedenom, inak to bude povaiované
za ometkenie so zmiuvne dohodnutou platbou

26 Ak st Odberatel zvoli elektronicky formy faktiry, udeluje tymto

v stlade ¢ § 71 0ds. 1pism. b} zdkona ¢. 222/2004 7 z o dani
z pridane] hodnoty v zneni neskorsich predpisov subles na
to, aby mu Dodévatel zasielel faktiru viluine v elektronickej
forme (dalej aj ako ,elektronicks faktirs™) 8 berie na vedomie,
2e Doddvatel mu nie je povinny zasielat g faktiru v pisomnej
(tlafene)) forme
Ak Odberatel poziada o vyhotovenie faktiry v pisomne}
{tlateng)) forme, povatuje sa to za vyhotovenie odpisu faktdry,
Elektronicky faktiru spristupfivje Dodédvatel vidy v lehote
urfenej pre vystavenie faktiry Odberatelovi na webovom sidle
Dodévatela (Webcentrum); spristupnenie mdZe byt podmienené
pouzitim niektorého slebo viacerych bezpelnostnych udajov.
V pripatde dohody s Odberstefom spristupiuje Doddvatel
elektronicky faktlru zéroven 3 jej zaslenim na e-mailovi
adresy ozndmend Odberatelom sko nezsheslovany prilohu
elektronicke) posty. Dodévatel nezodpovedd za pripadné
zneuiitie elektronickej faktlry zaslane} na e-mailovd adresu
ozndment Odberatefom.
Odberstel je oprdvneny poZiadet © zmenu spbsobu
vystavovania faktUry. Ak odberatel z akéhokolvek dbvodu
poziade o vyhotovenie odpisu fakttry v pisomnej (tlatene))
farme, uhradi za tOto sluZbu odplatu podia cennika sluZieb.

27V nadvézaosti na ustanovenis zdkona ¢ 609/2007 Z. 2
0 spotrebnej dani z elektriny, uhlis @ zemneho plyau & o zmene
a doplneni zdkons & 98/2004 Z. z. o spotrebne) deni
z minerdlneho oleja v zneni neskorSich predpisov Odberatel,
ktory poZaduje dodévky elekiriny oslobodenej od spotrebne)
dane z elektriny 3 je driitelom povolenia na odber elektriny
oslobodene] od dane (dalej len ,povolenie na oslobadend
elektrinu”), je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia
odovzdat Dodsvatelovi najneskdr pri prvom odbere elektriny
oslobodene] od dane u tohto Dodévatels. Dodévatel dodd
elektrinu oslobodeny od dane a2 po predioZeni povolenia na
ozlobodent elektriny, ktoré bolo vydané pre Dodavatels

28 Odberztel, ktorému bole doplnené pdvodné povolenie na
oslobodeny elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodend
elektrinu alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutolnostiach pisomne
informovat Dodavatels najneskdr do troch pracovnych dni odo
dha vzniky tychto skutoénosti

29.0dberatel, ktory je platitel dane a poZaduje dodavky
elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny predioZit
Oodévatelovi osvedZenie o registracii platitels dane z elektriny.
Codavatel elektriny dods elektrinu bez dane ai po prediozeni
osvedfenia o registracii platitela dane z elektriny.

30.Odberatel, ktorému bolo doplinené pdvodné osvedtenie
o registracii platitels dane 2 elektriny, vydané nové osvedéenie
o registrécii platitels dene 2z elektrny alebo ktorému bolo
cdhaté osvedienie o registrdcii platitels dane z elektriny,
je povinny o tychto skutofnostisch pisomne nformovat
Dodavatels nagjneskdr do troch pracovaych dni odo dha vanikn
tychto skutoénosti,

31V pripade, Ze Odberatel vias neoznami Dodédvatelovi zmeny
uvedené v bode 28 & 30 tohto &lanku, je povinny na zéklade
pisomnej vyzvy nahradit Dodédvatelovi ndldady, ktoré mu z tohto
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32 Dodévatel ozndmi ndvrh zmeny ceny elektriny Odberatefowt
najneskdr 1S dni pred zatistkom plynutia vipovednej lehoty
podlis &t X bod & OP. V rdmei sulinnosti je Odberatel povinny
ozngmit Dodavatelovi namene; 15 dni pred uplynutim lehoty
podle predchédzajice) vety Ze vyuZije svoje oprdvnenie
vypovedat Zmluvy, alebo v tejto lehote doruéit Dodavatelovi
vypoved

VIl ZABEZPEKA

1 Ak
a) je Odberatel v omeskeni s vhradou preddavkove) platby

alebo vyiltovace] faktiry a k Ohrade nedodlo ani v lehote

dodatoine uréene] Dodvatelom,

Odberatel je v omedkani s Uhradou akejkolvek platby vodi

spoloénosti innogy Slovensko s r o a k Uhrede nedodio ani

v lehote dodatodne uréenej touto spalocnostou,

na majetok Odveratels bo! podany névrh na konkurz alebo

redtrukturalizaciu, zatals sa lkvidécia Odberatels, proti

Qdberatelovi bolo zataté exekulné konanie, bol vyhlaseny

korkurz slebo je Odberatel v predizeni (vykezuje zipormé

vlastné imanie);

d) md Odberatel rozhoduicy majetkovd viast v prévnicke]
osobe, ktord je diznikorn Doddvatels, pricom rozhodujicoy
majetkovou Utastou sa rozumie majetkovy podiel vysEi sko
S0%;

e) je Odberstel v postaveni oviddene alebo oviddajuce;

osoby vo vzishu k diznikovi Dodévetels v emysle § 662

Obchodného zdkonnika,

je Odberatel personslne prepojeny s diznikom Dodévatels,

2 o takym spdsobom, fe v Statutdrmych orgdnoch difnika

8 Qdberatels su o 1 len Ciastobne tie isté fyaické ozoby

(dalej len ,Clenovie tatutdrych orgnov’) slebo osoby

v postaveni blizkych osob k Clenom Etatutdraych organov,

g) je rating Odberatela priradeny renomovanou spolodnostou

zaoberaicou 58 hodnotenim bonty Glastaikav trhu hordi

sko limit uvedeny dalej (index spolofnosti Creditreform
horéi ako 300, reting Standard & Poor’s hordi sko BBB-
alebo rating spolodnost: Moody's horédi sho Baa3),

je evidovany dih Odberatela vofi Socidlnej poistovni alebo

vodi inym prednostnym veritelom, priom vyikes tohto dihu

presishiz 1000 EUR alebo dih trvd dihdie sko 3 po sebe
idice mesiace;

je Dodévatel oprévneny pofadovat od Ddberatels zlozenie

pehaine} zébezpeky, a to a2 do vyiky trojmesaing platby za

zdeuzend doddvku elektriny Pri vypofte vydky zébezpeky

v zmysle predchaddzajice; vety sa zohladnis vietky Zmluvy

uzatvorené medzi Dodédvatelom a Odberatelom, ns zakiade

ktorych sa uskutolfvje dodévke elektring do OM Odberatels

v Caze, ked vaniklo oprévnenie Dodavatels poZadovat zlofenie

pefaZne) zébezpeky od Cdberztels

Dodévatel je opravneny zloZenu zdbezpeku pousit na

uspokojenie vietkych svojich splatnych pohlsdavok, ktoré

mé voli Odberstefovi. V pripsde pouiitia zébezpeky podla
predchadzsjice) vety je Odberatel povinny zabezpeku doplmit
do pdvodnej vysky

3. Ak Odberatel nezlozi alebo nedoplni poZadovant pedsing

zdbezpeku v priebehu 14 dni od doruéenia pisomne) vyavy,

povaZuje sa to za podstatné poruienie Zmluvy a Dodévatel ma

pravo prostrednictvom PDS prerudit distriblciv elektriny a/

alebo 00 Zmluvy odstipit, ak Odberatel

a) neposkytol Dodavetelovi inG primerant zdbezpeku, ktord
Dadévatel prijal ako dostatodni,

b) v tejto lehote nepreukdle, Ze Zisdost Dodavatelz je
neopodstatnend

Ak niektord z okolnosti uvedenych v bode 1tohto éldnku nastala

pred zalatim dodadvky elektriny na zéklade Zmluvy, Dodévatel

nie je do zloZenia zdbezpeky v urlenej vyike povinny zacat
dodévat elektrinu Odberatelovi

Prijatd zabezpeka trvd dovtedy, kym aepoming dévody,

ktoré viedli k jej 2loZeniv. Odberate! mé prévo podat Ziadost

0 zrudenie zabezpeky, pricom musi 2éroved uviest skutoénost,

ktoré jeho Ziadost oddvadiuj. Dodévatel je pavinay vyjadrit sa

k tejto Ziadosti do 30 dni od dorucenis Ziadosti, Ak je Ziadost

Odberatels opodstatnend, zdbezpeka £a zruéi ku div uréenému

vo vyjadreni Dodévatels, najneskdr viak do 14 dni od odosiznia

vyjadrenia
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Viil. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1 Ak sa Odberatel dopusti necprévneneho odberu elektriny,
ktory je definovany v § 46 zékons o energetike, jeho konanie sa
povaZuje za podstatné poruienie Zmiuvy a Dodévatel ma prave
8} prostrednictvom PDS preruéit alebo obmedzit distriblciv

eleltriny do OM Odberatels,
b} odstupit od Zmluvy.

2. Odberatel je povinny uhradit poskodenému subjektu skodu
spdsobent neopravaenym odberom elektriny a ndklady s tym
suvisiace

IX.REKLAMACIE

1 Reklamacia je najma podnet Odberatels  adresovand
Dodévatelow, ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti
Dodévatela za chyby nim poskytovanych plneni, priom takato
chyba trvd v ¢ase uplatnenia reklamacie o zéroved Odberstel
pozaduje od Doddvatele urlitd ndprevu alebo nshradu za
chybné plnenie Uzelom rekiamacie je predovietiym dosiahnut,
aby boli odstranene zistené chyby.

2 Reklsmaciou nie je Ziadost Odberatels o opravu formalnych
ndleZitosti faktlry (napr. nesprévne) poitovel adresy, ktory
Odberstel spdsobil nedostatoinou siinnestou) & Zadost
o preskodanie meradls

3 Odberstal mé prave reklamovat ngjma. kvalitu poskytnutych

3o g efovyeh odvetvi 2 27520012 7 7, «torou

sa ustanovupl Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny 3 dodavky elektriny
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zmlovaych  plreni, odpoter urleného meradls, faktucdow
poskytnutych zmiuvnych plnent, prerusenie alebo obmedzenie
pineni alebe iné zistené chyby stvisiace £ poskytovanim plneni
Uodavatels (dalej gj ako ,predmet reklamacie”) Ak sz stane
chybs pri fakturdcii (najma z dbvodu nesprévneho odpolty,
z dévodu nespravneho vypolty, pougitim nespravne) sadzbyl,
maj Zmluvng strany ndrok na vzéjomné vyrovnanie rozdielu
falturovarych som Ak Odberatel 2isti chybu vo faktire, bez
2bytoinéhe odklady zadle Dodévatelovi reklamiéciu s uvedenim
reklarnovanych skutoZnosti s pritoZenim podkladov potrebnych
na predetrenie reklomacie. Odberatel md pravo reklamovat a)
iné chyby, ku ktoryrn dodlo pn plneni Zrmluvy.
Dodévatel reklamaciu predetri a vysledok presetrenia pisomne
oznédm; Odberatelovi v lehote 30 dni od dorudenia reklamécie,
pokial zo 2ékons alebo inej prévne] normy nevyplyva ind lehota”
V pripade neopadstatnenej reklamaécie je Doddvatel opravneny
fakturovat Odberstelowr ndklady suvisiace s jej predetrenim
podia prisluiného cennika sluZieb Dodavatels alebo PDS
Odberatel 51 moZe uplatnit reklamaciv ngjma
« pisomne na adrese: Vychodoslovenska energetike 3 s,

Miyniskd 31, 042 91Kodice;
« telefonicky na Linke VSE 0850123333,
« osobne v ktoromkolvek ZC,
e e-mailom info@vse sk
Fodanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamiéciu,
musi Citatelne obsshovat
2) dentifikdciy Odberatels

i meno a priezvisko/ndzov Odberatels;
i bydisko/sidio vrétane PSC;
it zdkeznicke dislo, resp Cislo vzatvoreneg Zmluvy,

v 1O ~ sk je pridetens,

b) presny popis reklamovane) skutofrosti a oddvednenie
reklamacie spolu s pripadnou dokumentaaicu a2 dalimi
podstatnymi  skutofnostami  déleZitymi na  poszidenie
reklamacie;

<)
d)

& Udaje tykajuce s8 predretu reklamacie;

& Udaje reklamovane) faktiry spalu s variabiinym

symbolom, ktorej sa reklamacia tyks (pokial je reliamoveansd

falktora),

zoznam Cisel OM, ktorjch se reklamacia tyks (pokia! ide

o reldamaciv, ktord sa tyke korkrétnych OM);

zoznam Cisel elektromerov, ktoryeh sa reklamaciz tyka

a zistene stavy na meradisch tychto elektromerov (pokial je

reklamované meranie);

g) podpiz  Odberatels, pokial nejde o reklamdciu
prostrednictvom  prostriedkov  elektronickej koraunikécie
alebo reklamaciu nahldsent na Linke VSE

Ak reklamadcia  neobsshuje vyisie uvedené naleZitosti

& Dodévatel nevie i[dentifikovat Odberatels, bude povaZovana

28 neopravneny

Pokial Odberatel v priebenhu nedenia reklamacie Dodavatelom

oznami Dodédvetelovi nové skutofnostl, ktoré za tykajld uZ

podane; reklamacie, tieto novouplatiovené naroky tvkajice ss
reklamacie budi povaZovené za novi reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatrend bez zbytoineho odkladu po

zisteni chyby.

Za ded upiatnenia reklamiacie sa povaiuje

e,

ol

a) priosobnom dorufeni - dtum peciatky o potvrdeni prijatia
reklaméacie;

b) pri podtovych zdsielkach - détum dorucenia ceklamacie
Dodavatelovi podia peiatky doslej posty;

c) pri doruCeni elektronickou podtou - deft vygenerovania
automatickej odpovede potvrdzujicej jej prijatie;

d) pri telefonickorn uplatneni - ded teleforického hovoru

Reklamacia nemd odkladny Uéinok na splatnost faktdry.

Pri preSetrovani reklamdcie je Odoeratel povinny umoznif
PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnit
i sucinnost, ktoré s potrebné na objektivne reklamalné
konanie

Ak je vysledkom vySetreniz reklamacie preplatok, resp.
nedoplatok, poviond zmluvnd strana zrealizuje hradu v lehote
splatnosti uvedene] v opravnej faktice

. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva uzavretd ns dobu urditd zankd uplynutim doby, na ktord
bola uzavretd. Ak je Zmiuva uzavretd na dobu urdits o zéroven
je v ne dohodnuté, Ze deba trvania Zmiuvy sa prediiuje
o daifich 12 kaienda’rnycﬁﬁ mesiscoy, @ to 3j opakovane,
k predizeniv trvanis Zmluvy ddjde, sk Odberatel nedorufi
pisomne ozndmenie Dodévatelovi, Ze trvd na vkondeni zmiuvy
icislej fen ,Oznsraenie o neprolongovani Zmluvy™), najskdr &
mesiacov 8 najneskdr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim keldej deliej predizenej doby
tevenia Zenluvy. Na Ozndmenie o neprolongoveni Zmluvy
z dovodu zmeny Doddvatels sa hiladi, akoby nebolo dorutené,
sk Odberatel alebo novy dodévatel nepoiisda v stanovene)
lehote (v pravaych predpisoch, resp. Prevadzkovorn poriadku
PDS) o zmenu Dodavatels ku diu nasledujicemu po dni, ked
m3 podle oznamenia uplyniGt platnost Zmluvy, pricom Zmiuva
sa prediZuje, tak ako je upraveneé v Zmluve

Zmluva mdZe byt vkondend dohodou Zmiluvnych strén, @ to
najma v pripadoch, ak Odberate! doloZi, Ze ukonluje odber
elektainy v OM 2z dévodu prevodu nehnutelnosti, zmeny
sidle 8 pod. Odberatel musi poziadat o ukonfenie Zmiuvy
podis predchédzajicej vety najmenej 20 pracovnych dni
vopred & umo2nit Dodévatelovi vykonanie Ukonov stvisiacich
s ukonéenirn odbery

Nadobudnutim Géinnosti Zmluvy sa rusie vietky dotersjSie
zmluvne vzfshy suvisisce s dodédvkou elektriny uzavreté
medzi rovnakymi zmivvnymi stranami alebo ich pravaymi
predchodcami do OM uvedenych v Zmiuve

V pripade zrulenia jedne} zo zmluvnych stedn a prechodu jej
prav a povinnosti na pripadnych pravaych ndstupcov m3 druha
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zmiuvng steana do 1 mesiace od cznamenia zrudems pravo
adstipit od Zmiuvy.

Zmluve mbde byt ukoncend zo strany Dodédvatels odstipenim
v prigadach, ktoré su tymito OF alebo Zmluvou definované ko
podstatné poruienie Zmluvy zo strany Odberatels, a to najma
3) v pripadoch neopravnensho odberu na OM v zmysle zakona
o energetike;

zk je Odberatel v omekani so zmluvne dohaodnutou
platbou & nevhradil ju ani v lehote uréene] Dodévatelom
v upomienke;

ak sa preuksde, Ze udsje uvedené Odberatelom v Zmiuve
slebo prefidsenia Odberatela sG nepravdivé a/alebo ok
Odberste! neuvedie Dodavatelovi Odaje alebo poskytne
nepravdivé Odaje nevyhnutné na podanie Uplnej Ziadosti
o uskutoénenie zmeny Dodavatels u PDS;

v pripadoch zévainého porudenia prevédzkového poriadku
prishudného PDS Odberatelom,

v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberstelovi
zo0 zdkore o energetike, zdkons o reguldch a sUvisiacich
pregpisov,

f} sk Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpeénost,
spoizhlivast alebo kvalitu dodévky elektriny;

ek Odberatel nie je visstalkorn OM a viestnik OM poZiada
o zmenu odberatels na OM

Odstipenie od Zmluvy je 0¢inné dhom doruienia pisomného
ozndmenia o cdstupeni druhej zmluvng) strang, sk nie j&
dohodnuté inzk. Ozndmenie o odstipeni od Zmiuvy s@
v pripade neprevzatia zasielky povaluje za dorudené v posledny
def Gloznej lehoty na podte alebo v den odmietnutia prevzatia
zésielky Odstopenim nd Zmluvy nie je dotknuty narok na
ridhradu  Skody, na zmluvnd pokuty, néroky vyplyvajuce
z porueniz Zmluvy & tychto OF. ani iné ustanoveria, kiore
podis Zmluvy alebs vehisdom na svoju povahy maju trvat gj po
skonfeni Zmluvy.

Odberatel je oprdvneny odstipit od Zmluvy v pripade
podstatného porudenia Zmluvy zo strany Codévatels, & to
v pripade, ak Dodévate! nezabezpedi Odberatefovi dohodautd
dodavky elektriny 2 distribuéné a astatné regulované sluZby
v sulade s podmienkami Zmiuvy. Odstopenie od Zmluvy musi
byt pisornné a je GEinné diom jeho dorutenia Dodévatelovi
Zmluvné strany sU oprivnené pisomne vypovedat Zmluvy
uzavrets na dobu neurdit bez uvedenia ddvodu Vypovednd
lehota je jeden mesiac @ zatine plynut od prvého die
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruleni pisomnej
vypovede druhej Zmiuvne] strane a skondi sa uplynutim
posledného dha prisiuiného mesiaca Na vypoved Zmluvy
2 dévodu zmeny Dodévatels sa hladi, skoby nebols dorucend,
ak Odberatel alebo novy dodavatel nepoZiada v stanovene]
lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadky
PDS) o zmenu Dodévatels ku div nasledujicemu po dni, ked
m3 podla vypovede uplyndt platnost Zmiuvy, pricom Zmluva
zostdva gj nadalej v platnosti

Ak bol s Odberatefom dohodnuty zévazok odbery, pri ukonceni
Zeluvy je Dodavatel oprdvneny tento zévdzok Odberatelovi
falcturovat v konednej faktire
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. Ak je Zmluve uzavietd pre viec OM, mdZe dbjst k ukondeniu

zmiluvného pinenia pre kaide OM zvldst.

Po zaniku Zmluvy Doddvatel vystavi faktGru za zdruZens
dodévky elektriny ku diu ukonlenia odbery, resp. odpojenia
OM (tzv faktura ukonéengho odberu), ktord je Odberate!
povinny vhradit

PREDCHADZANIE SKODAM

Zmluvné strany sa zavézujl navzdjom sa informovat o vietkych
skutofnostiach, o ktorych s si vedomné, Ze by mohli viest fu
Ekoddm a usilovat s8 o odvratenie hroziacich §kod

Zmluvné strany sU zbavend zadpovednosti za diastodné alebo
Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmiluvy, 8 to
v pripadoch, ked toto neplnenie bola vysledkomn okolnosti
vyluéujicich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného
zékonnika ¢ S13/19917.z v platnom zneni alebo za podmienok
vypiyvejicich z platnych prévaych predpisov.

Za okolnosti vyluCujice zodpovednost je povazovand prekazka,
ktord nastala po vzavreti Zmiuvy nezévisle od véle jednej 2o
zmluvaych strén s bréni jej v plneni povinnosti, ek sa nedd
rozumne predpokladat, Ze by tito prekazky alebo jej nésledky
odvrdtila. Strana dotknuté  okolnostemi  vylufujicimi  jej
zodpovednost je povinnd o tychto okelnostiach bezodkladne
pisomne informovat druhd zmluval stranu 8 vyzvat ju
I rokavaniu

Na pofiadanie predioZi zmiuvnd strana odvoldvajlca sa na
okolnosti vylu€ujoce zodpovednost druhej zmivvnej strane
déveryhodny dékez o takejto skutodnosti. Pokial sa Zmluvné
streny nedohodny inak, budd po vzniku okolnosti vyluCujbcich
zodpovednost pokradovaet v plaeni svojich zévazkov podie
Zmluvy, pokial je to rozumne moZné @ budd hladat iné
alternative prostriedky na plrenie Zmiuvy, ktorym nebrénia
okalnosti vviucujice zodpovednost

Zmlyvné strany sa zavdzujl postupovat v pripade hrozisceho
alebo existujireho stavu nddze podiz prislunyeh prévaych
predpisov.

Xi. DORUCOVANIE

Fisomnosti, ktoré zmiuvng strena zasiela prostrednictvom

poity ako doporudent zasielku alebo zasielku s dorulenkou, s

na Ufely Zmluvy povaZujl za doruéené druhej zmluvnej strane

(splnomocnenému zéstupcovi - osobe pre potovy styk), 3j ak

2} adresat odoprel prijat zdsietku, pricom za defi dorulenia
bude povaZovany def odapretia prevzatia zdsielky;

b) zdselka nebols vyzdvibnutd v uréengj lehote, griCom za den
doruienia bude povaovany postedny den Gloine) lehoty
na poste,

¢} nebolo moZné ngjst adresdta ne adrese uvedeneg v Zmiuve,
s preto doruenie nebolo mozne, pridom za den dorulenta
bude poveZovany pusledny den GloZne} lehoty
Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1, 72 8 ¢t
X OP 2 v bode 14 ¢l X1V OP, je moiné dorutovat g elektronicky,
prostrednictvom e-mailu na e-mailovs adresu zmiuvne] strany,
ktory zmluvnd strans na tento utel ozndmila druhe; zmiuvne)
strane alebo kedtkou textovou spravou (daley len ,SMSY) na
telefonne Cislo, ktoré zmiuvnd strana ozndrmila druhej zrmiuvne)
strene Pisamnosti dorudovaneé prostrednictvom e-maily alebo
SHAS, 28 povaiul za dorucené nasledupici pracovny def od ich
odosiania, aj ked si ich druhd zmluvng strana nepreditala
Zmluvné strany sU povinné ozndmit si zmenu adresy ne
dorutovenie, zmenu elektromcke] adresy {e-mail) sko a) zmenu
telefdnneho disla
Do doby dorufenia oznamenia ¢ zmene adresy je zmluvnd
strana opravnend odosielat pisomnosti na posltednd znadmy
adresu druhej zmluvng] strany.

XIli. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1

Kaidé 2mluvad strana tymto vofi druhsj zmluvnej strane
prehlasuje, Ze vietky skutofnosti uvedené nizsie pod pism a)
a¥ d) vo vztahu k jey osobe ku diu uzavretia Zmluvy si pravdivé
@ spravne

2) zmiuvna strana je opravnend @ mé pind pravnu spdsobilost
v sulade s prislunym grévayrni predpisrai uzavrie! Zmiuvy
a spinit svoje zavazky z nej vyplyvajuce. Zmiuve bols
zmluvnou stranou riadne @ plstne schvdlend & uzavretim
zakladsd platne, zdvazné & vymdhatelné prdvne povinnosti
zmluvnej strany v sulade s platrymi prévaymi predpisemi,

) uzavretim Zroluvy, ani plnenim zévazkov z nich vyplyvajicich

nedéjde k porufeniv Ziadneho zakiadatelského alebo

ohdobného dokumentu zmluvngj strany, ani akéhokolvek
zmiuvngho & iného zévazku zmluvaej ctrany, sidneho
alebo spravneho rozhodnutia, kioré je pre zmiluvny stranu

zavazné sleba se vatashuje na majetok zmluvngj strany &i

jehe gast, ant ziadneho prdvneho predpisu vzfahujiceho sa

na zmluvny strany;

s vynimiou suhlasov a povoleni, kioré uZ zmiuvnd strana

zigkala, nie je na strane zmiuvne) strany k uzavretiv Zmiluvy,

ani na spinenie zdvazkov z nich vyplyvajucich pofadovany

Ziadny sdhlas, udelenie vynimky, schvdlenie, prehidsenie, ani

povolenie akejkolvek tretej osoby, ani podanie ozndmenia Ci

podanie akejkolvek tretej osobe;

d) zmluvnd strana sa vzhledom na svoje majetkové pomery
nenachédza v situacii, ked by spliala podrmienky na podenie
névrhu na vyhldsenie konkurzu nz svoj majetok alebo
povolenie reStrulturalizécie

Dodavate! dsle) prehlasuje, Ze je driitelom platného povolenia

nz podnikanie v energetike v rozsahu Jodévka elektriny” podis

zdkona ¢ energetike

I

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1

)

Zmluvné strany 53 zavézujy, Ze budy chrdnit 8 utajovat pred
tretimi osobami déverné informacie Zisdne zo zmluvaych strdn
bez pisomného suhlasu drubej zmiuvnej strany neposkytne
informacie ¢ obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych
informaci, a3 to ani v {iastkovorn rozsashu, trete] strane
s vynimkou osdb ovidgdsjiaich a osbb oviddanych rovnaskou
ovlddajicou osobou 3 s vynimkou poskytnutia tychto informacii
Dodavatelom daliim spoloénostiam v ramci skupiny, ak je to
< ohlfzdom na dond situdciu nevyhnutné.

Rovnakym spdsobom budy strany chednit ddverné informacie
3 skutoZnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré
boli touto trefou stranou poskytauté niektorej zo zmluvaych
stran s dovolenim ich daldieho pouZitia. Zévézok ochrany
utgjenia trvd po celd dobu trvania skutolnosti tvoriacich
obchodné tajomstvo alebo trvania zdujmu ochrany dévernych
informacii

Zrluvné strany mdZu spristupnit ddverng informécie svojim
poradcom alebo inym poskytovatelom sluzieb, sko aj orgdnom,
Itoré poZaduji dané informécie v stlade s pristudnymi prévaymi
predpismi. Zmluvné strany sU poviané vykonat vietky potrebné
keoky, aby vietky osoby a organy, ktoré ziskah doverné
informacie podls tohto &dnku, zachavavali ich dovernost.
Qdberatel udeluje podpisom Zmivvy Dodévatelovi sthlas co
zasielanim sprav, informécii, potvrdeni o docuent sprav, urgencii
3 inych ozndmeni vo veci Zmluvy 3 jej plnenia prostrednictvorm
elektronickych  prostriedkov, predovietkym  elektronickou
podtoy, kedtkych textovych sprdv (SMS) na eleldtronicky kontakt
QOdberatels, pokial Odberatel ma takyto kontakt k dispozicii
Tento sGhias sa dalej vztahuje 8 na zasielanie cbchodnych
ozndmeni v eleltronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok
elektriny @ sovisiocich siuZieb Doddvatelom Odberatelovi
Odberatel ma prévo odmietnut obchodné informécie zasielané
elektronickou formou v zmysle platnych prévnych predpisov.
QOdberatel sohlasi so spracovanim Gdajov uvedenych v Zmluve
v informacénom systéme Dodavatels.

Dodévatel je oprdvneny zuzramendvat a uchovévet viethy
volania  Odberatels na  zdkaznicku linky Dodévatefo. Pri
komunikacii prostrednictvom zdkaznickej linky Dodévatels je
Dodévatel opravneny poiadovat od Odberatels poskytnutie
dentifikednych Udajov, 3 tieto si zdkonnym spdsobom overit
s cielom overenia totoznosti Odberstels  Neposkytnutie
tychto Odajov Odberstefom alebo poskytnutie nesprdvrych
a/alebo nelplnych Udajov zaklads pravo Dodévatels odmietnut
pofiadavku Odberatels. Ak zdznamy volani obsahuib osobné
Gdaje Odberatels, ustanovenia predpisov upravujicich ochrany
oscbnych Gdajov 53 aplikuju primerane. Dodavatel je oprdvneny
vyusivat zdznamy volani na =dkaznicku linku Dodavatels
vylu€ne pri uplatovari prav 3 vykone powinnosti vyplyvajicich
z0 Zmluvy 2 tychto OF Odberstel sOhlasi, sby nahréviy
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hovorov, ktoré reslizuje 2 archivue Dodavatel, v silzde s vyidie
uvedenyrn slGHh v pripade potreby sko rozhodujuci hazovy
zdznam @ jeden z Odkeznych prostriedkov v pripadnych
sporoch

Pokial s5 niektoré ustanovenie Zmiluvy {vrdtane tychto OP)
stane neGiinnym alebio neplataym, nemsa tEto skutatnost vplyy
na platnost a Uéinnost ostatnych ustanoveni Zmiuvy okrem
pripadov, ak by tieto ustanovenia ball vzajomne neoddeliteine
Zmiuvné strary sa v tomto pripade zavézuju nahradit neudinné
ustenovenie USinaym 8 aeplatné ustenovenie platnym, & to
tak, aby najlepsie zodpovedalo pdvadne zamyslanému obsahu
2 Oelu nelGéinného slebo neplatného ustanovenie. Do doby
nahradenia podls predchadzajice) vety plati zodpovedsjica
Uprave vieobecne zévaznych pravnych predpisov SR

V pripade, e prévne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy
znemozniz Dodévatelovi plnif si povinnosti podle Zmluvy a/
alebo k riadnemu plreniv povinnosti Dodévatels 2o Zmluvy
bude nevyhnutné uzavriet daliiv Zmiuvu/Zmiuvy alebo dodatok
k Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely
ué existujlceho Zékona o energetike a/alebo vykondvacieho
pravneho predpisu stanovujiceho pravidid pre fungovanie trhu
s elektrinou, ss Zrmluvné strany zavazujd do 1S dni od doruéeniz
vyzvy Dodévatels Odberatelov vzavriet dodetok k Zmiuve a/
alebo vzavnet novs Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne
pokracovat v pineni Ufelu existujicej Zmluvy, t | pokradovat
v obchodnom vztahu Dodévatele a Odberatels. Odberatel sa
zavdzupe akceptovat ndvrh Gpravy existujucej Zmiuvy a/alebo
névrh nove; Zmluvy/Zmldy, ktoré budd tvorit sidast vyzvy
Dodévatels, za predpokiadu, 3e Gpravou existujlces Zmluvy &i
novou Zemluvou/Zmiuvami neddjde k zhoreniu jeho postavenia
vo vztahu s Dodévatelom nad rédmec, ktory si vyZadujl predpisy
vydané po uzavreti Zmluvy,

Pravne vetahy Zmluvnych stidn, ktoré nie s0 upravené v Zmluve
2 v tychto OP sa radiz prdvnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Ku diu skondems Zmluvy zanikajd vietly prava & povinnosti
zmluvngch strdn vyplyvajice zo Zmluvy € vynimkou tych
zdvizkov obsishnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych
vyplyva, Ze ma trvat 3 nadzle

Zmluvng strany sa zavazuju prijet vietky moiné opatrenia
na konkretne refenie akychkolvek nezhéd e sporov. ktoré
mdzu vzaiknit z plnenia Zmiuvy, zlebo v slvislosti s nim
Rozpory vzoikauté 2 neplnenia  dohodnutych  podmienok
budl riefené pokusom o zmier zastupcemi oboch stran
V pripede, ze neddide k dohode, bude predmetny spor
prediofeny na doriedenie prisluinému sidu SR. Tymto nie sU
dotknuté ustznovenia platnych prévaych predpisov tykejice sa2
mimosudneho rigSenia sporov.

V pripade, e sG v Zmluve dojednania odliSné od ustanoveni
tychto OP prednost mé Gprava v Zmluve

Vietky navrhy Zmiiv (dalej len Navchy™), ktore Dodévatel zaslal
Odberatelovi a neboli Odberstelom podpisané a dorulené spat
Dodavatelovi, sa povalujd sko Odberatelom akceptované, sk
Odberatel zaial plait svoje povinnosti vyplyvajice 2 tychto
Navrhov. Za ded platnosti & Ginnosti Zmluvy uzstvorene)
prijtio Névrhov sa povaiuje ded, ked Odberatel prvykedt spinil
akdkolvek svoju povinnost vyplyvajucu z Navrhoy.

Dodavatel je opravneny zmenit O alebo ich nahradit novymi
obchodnymi podmienkami. Doddvatel je povinny o ich zmene
informovat Odberatels najneskdr 30 dni pred Uéinnostou
zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (wwwysesk)
alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi pisuemne (pripadne
e-mailom). Ak Odberatel nesthlasi so zmenou OP, Itord mu
Dodavatel oznamil v zmysle tohto boadu & téte zmens ma za
nasledok podstatnu zmenu predmetu Zmluvy, prav 8 povinnosti
vyplyvajicich Odberatelovi zo Zmiuvy, je oprdvneny pisomne
odstipit od Zrmluvy. Odstipenie od Zemluvy musi byt doruiend
Dodavatelovi najneskér 15 dni pred pldnovanym dhom dinnosti
zmeny OF. Pravne GCinky odstopenia od Zmiuvy nastany
3 Zmiuvae zanikd dhom, ktory bezprostredne predchadze diu
prvého moZného terminu zmeny dodavatels elekrriny v zmysle
energetickej legislativy nasledujicim po dni zverejnenia slebo
ozndmenia zmien OP Dodévatelorn Odberatelovi 3 doruceni
adstipenia Odberatels od Zmluvy. Ak dovodom odstipenia
bol nesohlas so zmenou OP, v &ase od nadobudnutia Gdinnosti
zmien OP do 2éniku Zmluvy sa na zmluvay vztsh aphkuy
zmenené OP. V pripade, 2e Odberatel po uverejreni ozndmenia
Dodévatelom neodstipi od Zmluvy spbsobom vymedzenym
v tomto bode alebo sa s Dodévafelom nedohodne inak,
znamend to, e Odberatel akceptoval ndvrh na zmenu OP a je
povinny plnit Zmluvu podia navych/zmenenych OP, ktoré sO
potom pre obe Zmluvné strany zévazneé

Odberate! nemdZe postipit alebo previest svoje préve
3 povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy alebo vzniknuté za zéklade
Zmiuvy ako celok alebo ich &ast bez predchddzajiceho
pisomnéhe sthlasu Dodévatela

Zs platny prejav vle Dodévatels sa povaZuje ) taky prejav,
ktory je uskutoéneny na listine vyhotovenej Dodévatelom
so skenovanym podpisom oprdvnenych osdb zastupujicich
Dodévatela

OP nadobudaji Glinnest 1. janudra 2021 Diaom Géinnost:
tychto OP sa zdroveh rudi Ofinnost predchédzajicich
obchodnych podmienck

Platnost tychto OP zaniléd Uéinnostou novych obchodnych
podmienck, ktoré nahradia tieto OF




