board.sk

tsou ng

ZMLUVA O SPRAVE VYPOCTOVEJ TECHNIKY

Cll
Zmluvné strany
Dodavatel’:
board.sk, s.r.o.

Sidlo: Zeleznicna 76, 821 07 Bratislava
Prevadzka:  Zelezni€na 76, 821 07 Bratislava
ICO: 35853867 IC DPH: SK2021609194
Banka: Tatra banka Uget: 2628709874/1100
Zastpena konatel'om: Patrik Cvengro$

dalej ako dodavatel'...

Objednavatel
Obec Hamuliakovo
Sidlo: Dunajské ulica 127/18, 900 43 Hamuliakovo
Prevadzka: = Dunajska ulica 127/18, 900 43 Hamuliakovo
ICO: 00304751 DIC:2020662094
Banka:
Zastupen4 starostom: Ing. Ludmila Goldbergerova

dalej ako objednavatel...

¢l 11
Predmet zmluvy

Zabezpecit pre Objednavatela IT outsourcing v rozsahu tychto prac pre 10 pocitacov Uradu, ks Windows
server, lks NAS server a sietovl infrastruktiru:

a)
b)

c)
d)
e)
t)
9
h)

proaktivny online monitoring pracovnych stanic

SW Udrzba pracovnych stanic, defragmentéacia, Uprava konfiguracii OS a aplikacii pre beh v aktualnom
prostredi

antivirova kontrola pracovnych stanic, odvirovanie a zmazavanie spyware, mallware a inych
nekorektnych programov ohrozujtcich bezpecnost’

inStalécia, reinstalacia OS a ostatnych programov nevyzadujucich zvlaStne nastavenia, alebo sucinnost’
pri autorizovanych instalacii dodavatel'mi (homebanking, ecoauditing, atd’...)

udrzba HW a servis v pripade vypadkov, uplatnenie zaru€nej opravy u pévodného dodavatela a priame
vykonanie mimozaru€nych oprav

profylaktika, Cistenie vnutra pocitacov raz rocne, povysavanie prachovych nanosov a precistenie
chladenia

zalohovanie dat, zalohovanie pracovnych Gdajov pracovnych stanic podla firemnej a bezpecnostnej
politiky

potrebna sucinnost’ dodavatela pri instalécii, aktualizacii alebo opravach SW vyuzivanych
objednavatel'om

dialkova sprava pracovnych stanic cez TeamViewer

HotLine telefonicka podpora na Cisle 0917 808 808 (v pripade problémov moznost’ rieSenia problému
cez telefdn), telefonicka dostupnost’ v uréenom case priamo na technika

poradenstvo, konzultacie

moznost’ dodavky SW a HW podla potrieb objednavatel’a

zabezpecenie zachrany dat z havarovanych hardiskov, externou formou podla potrieb objednévatela
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zabezpecenie Udrzby tlaCiarni a dodavky spotrebného materialu (tonerové naplne), podl'a potrieb
objednavatel'a

ostatné prace okolo vypoctovej techniky na zaklade dohody medzi objednavatel'om a dodavatel'om,
podla potrieb objednéavatel'a

ClL 11

Cena a platobné podmienky

Cena za plnenie dodavatela bola zmluvnymi stranami dohodnuta nasledovne:

A) cenaza rozsah prac Specifikovany v €l. 1l pism. a), b), c), d), e), f), g), h), i),]), k) pausalne vo vyske
190 EUR bez DPH/ mesiac. K tejto cene bude Gctovana prislusna sadzba DPH podla platnych
predpisov.

B) cenazaprace podlacl. Il pism. 1), m), n), 0) budd dohodnuté na zaklade cenovej ponuky dodavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesacny pausal zahffia prace definované v bode ! pism. A tohto ¢lanku

111 v rozsahu Ih prac vykonanych v priestoroch zakaznika alebo vzdialenym pristupom cez TeamViewer.

VSetky servisné prace na dialku (cez internet) do 30min su sucastou mesacného pausalneho poplatku

a nezaratavaju sa do predplatenych hodin uvedenych v bode 2 vysSie.

V pripade preCerpania predplatenych pau3élnych hodin sa na dalSie servisné prace Uctuje hodinova

sadzba 39 EUR bez DPH/hod.

Pri osobnych vyjazdoch sa doprava G¢tuje pauSalne vo vyske 20 EUR bez DPH

Danové doklady za pauSalnu odmenu sa vystavuju mesacne. V pripade prac nad mesacny pausal

fakturacia bude po ukonceni mesiaca alebo po dodani tovaru - sluzby, pri€om prilohou faktary bude

vykaz vykonanych prac s ¢asovym rozsahom.

Lehota splatnosti faktiry je 14 dni odo dna dorucenia faktiry objednavatelovi, pri€om cena sa povazuje

za uhradend momentom odpisania fakturovanej sumy z Gctu objednavatela.

Platba bude poukéazana v prospech dodavatela najeho Gcet uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. V pripade ak

dodavatel’ poZaduje uhradit platbu na iny Ucet, ako je uvedeny

v zahlavi tejto zmluvy, je povinny o tom pisomne informovat' objednavatel'a. Zmena Uctu nie je dévodom

na uzavretie dodatku k tejto zmluve.

Ak faktira nebude spifiat’ naleZitosti uréené platnymi pravnymi predpismi a touto zmluvou, objednavatel

je opravneny faktdru vrétit' v lehote splatnosti dodavatel'ovi na prepracovanie, resp. doplnenie. Nova

lehota splatnosti zaCina plynat’ diiom dorucenia opravenej faktary objednavatelovi.

cl. 1vV
SLA

SLA je definované terminom zacat’ vzniknuté problémy riesit’:

 kritické do 8 hodin

* normélne do 24 hodin
od nahléasenia problému, v pripade vaznejSich problémov vzniknutd situaciu riesit’ ¢o
najrychlejSie tak, aby prislo k ¢o najskorSiemu vyrieSeniu vzniknutého problému.

¢cl. VvV
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Dodéavatel”
a) sa zavazuje dodavat’ objednavatel'ovi sluzby Specifikované v €l. Il predmetu tejto zmluvy v pracovnych

b)

c)
d)

drioch v dobe od 8:00 do 18:00,

pri pracach v pracovnych dfioch v €ase od 18:00 do 06:00 apocas vikendov a sviatkov, je UCtovany
priplatok 50% k cene ¢lovekohodiny dohodnutej hodinovej sadzby

podla ¢lanku I11. bod 4. Tieto prace vSak musia byt dopredu vyZiadané a schvalené objednavatel’om,
nezodpoveda za licencie nainstalovanych programov v pocitacoch objednavatela
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e) informuje o inStalaciach nelicencovanych programov v pocitacoch objednavatela a pokusi sa najst alebo
navrhnat’ vhodné rieSenia licencii.

Objednavatel’:

a) sazavézuje zadavat svoje poZiadavky na servis cez:
helpdesk: https://cm.pocitac.sk
emailom: servis@board.sk

telefonicky: 0917/808 808

b) sazavézuje spristupnit’ dodavatel'ovi priestory, v ktorych sa nachadza vypoctova a kancelarska technika
tak, aby mohlo prist’ k plneniu predmetu tejto zmluvy

C) sazavézuje za riadne poskytnuté sluzby zaplatit' cenu dohodnutl oboma stranami.

cl. Vi

Platnost’ a doba trvania zmluvy
Téato zmluva, nadoblda platnost’ a ucinnost’ diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
2.  Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itl od 1.5.2022 do 30.4.2023. Zmluvu je mozné ukoncit'
A) dohodou zmluvnych stran
B) Pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych strén, ato aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je
trojmesacna a zacina plynat’ od prvého dna mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola

vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

—

¢l. VI
Spresnenie a definicie

a) SW = Software, t.j. programové vybavenie pogitata - obecné pomenovanie

b) HW = hardware, t.j. technické vybavenie pocitaca

¢) OS = operacny systém, t.j. zakladné programové vybavenie pocitaca umoziiujuce beh aplikacii
d) VPN = virtualna privatna siet’ - umoziuje bezpec€né Sifrované pripojenie cez verejnu siet’ Internet
e) SLA =je Casova hodnota na dobu kedy sa musi zacat' rieSit’ zadana uloha

g) pracovné stanice = stolové pocitace

h) siet'ova infraStruktira = router, wifi, switch

j) zvlastne nastavenia = aplikacie, ktorych inStalacia a konfiguracia si vyzaduje zasah dodavatel'a. Napr.
bankové programy ako Muticash

k) kritické problémy = nefunk¢ny internet, wifi, router
1) normélne problémy = aplikacné problémy

CL VI

Zéaveretné ustanovenia

1. Této zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, kazdy s platnostou originalu, z ktorych kazdéa strana

obdrzi po jednom vyhotoveni.
2. VSetky zmeny tykajlce sa tejto zmluvy musia byt urobené pisomne so suhlasom oboch zmluvnych stran.
3. Pravaa povinnosti zmluvnych stran blizSie Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami.
Obchodného zakonnika a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
4. V pripade akéhokol'vek nedorozumenia alebo sporu sa zmluvné strany zavazuju rieSit’ ich prednostne
cestou vzajomnej dohody. Spory, ktoré sa nepodari vyrieSit' vzajomnou dohodou, bude rieSit’ sud prislusny v
zmysle platnych pravnych predpisov.
5. Pisomnosti slvisiace s touto Zmluvou sa dorucuju druhej zmluvnej strane doporucenou zasielkou na
adresu (adresu sidla) zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy resp. na adresu jej sidla uvedent v
obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisand okrem pripadov, ked' v stlade s touto Zmluvou
nepostaCuje komunikéacia prostrednictvom elektronickej posty, telefonicky alebo faxom. Akukol'vek zmenu
uvedenych Gdajov je zmluvn4 strana povinna vopred ozndmit' druhej zmluvnej strane.
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6. VSetky pisomnosti sa povazuju za doruené aj v pripade, ak zmluvna strana svojim konanim alebo
opomenutim zmari dorucenie pisomnosti a pisomnost’ poSta vrati ako nedorucend. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze v pripade zmarenia dorucenia, uCinky dorucenia nastavaju v piaty defi od odoslania zasielky
druhej zmluvnej strane. UCinky doru€enia nastavaju aj vtedy, ak zmluvna strana odmietne prevziat
pisomnost, a to diiom tohto odmietnutia.

7. Nadobkaz toho, Ze zmluvné strany si Zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a bez vyhrad s nim sthlasia,
prejav ich voleje slobodny a vazny, urcity a zrozumitel'ny a Ze ich zmluvna sloboda nebola obmedzen,
ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dna: ' V Hamuliakove dfia:
board.skTs_LCL obec Hamuliakovo
Patrik Cvengro$, konatel Ing. Ludmila Goldbergerova, starosta
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