ZMLUVA O POSKYTNUTi PORADENSKEJ CINNOSTI
a konzultaénych sluzieb ¢. UVN-14-114/2011-141

Obchodné meno:

Sidlo:

V zastupeni:
Kontaktna osoba:
ICO:

I1C DPH:

Bankové spojenie:

Obchodné meno:
Sidlo:

Vv zastupeni:
1CO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

Register:

medzi objednavatel'om:

Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok —
Fakultna nemocnica

Ul. generala Milosa Vesela ¢. 21, 034 26 Ruzomberok

MUDr. Igor Combor, PhD., riaditel UVN SNP Ruzomberok - FN
MUDr. Juraj Mitura, zmocnenec vedenia pre kvalitu

319 364 15

SK202590187

Statna pokladnica Bratislava, 7000177393/8180

a zhotovitel'om

EMARK, s.r.o.

Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

PhDr. Martin Kosti¢, PhD. konatel’

35803606

2021555525

SK2021555525

Tatrabanka a.s. Bratislava, &islo Uctu: 2626762030 / 1100
Okresny sud Bratislava 1, Oddiel: Sro, Cislo vlozky: 23220/B

Zmluvné strany uzatvaraju tdto zmluvu (dalej len ,Zmluva®™) v zmysle § 102 Zakona

o verejnom obstaravani ¢.
zakaziek s nizkou hodnotou.

25/2006 Z.z v zneni neskorsich predpisov - zadavanie

I. Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je deleny na zékladny a rozsiritelny rozsah Zmluvy
1) Zakladny rozsah zmluvy tvori zavézok zhotovitela
a) vykonat audit zamerany na plnenie poziadaviek normy STN EN ISO 9001:2009
cca 2 tyzdne pred konanim dozorového / recertifika¢ného auditu - 16 hod
b) metodickd pomoc v oblasti spracovania spravy do preskiumania - 12 hod
c) metodicky napomahat pri odstrafiovani nedostatkov zistenych pri auditoch -

16 hod

d) ulast a metodickd podpora pocas konania dozorového / recertifikacného auditu -

12 hod

2) Celkovy pocet predstavuje 56 konzultaé¢nych hodin.

3) Rozsiritelny rozsah zmluvy tvoria dalSie poradenské cinnosti suvisiace s rozvojom
procesného riadenia, optimalizacie procesov v organizacii poskytované Zhotovitelom
na zaklade objednavky zo strany Objednavatela.

4) Tak pri zdkladnom ako aj rozéiritelnom rozsahu tvori predmet zmluvy aj zavdzok
objednavatela zaplatit zhotovitelovi za tieto sluzby poplatok.

II1. Ciele a vystupy

1) Hlavnym cielom projektu je vykonanie podpory pred a pocas konania dozoroveého /
recertifikacného auditu prostrednictvom preverenia funkénosti sucasného Systému



manazérstva kvality s cielom identifikovat pripadné nedostatky a prijat napravné
a preventivne opatrenia a metodickej podpory pri  odstrdneni nedostatkov
identifikovanych na mimuloro¢nom audite

2) Hlavnym vystupom projektu je identifikovat nadostatky aich naslednd pomoc pri

odstraneni, tak aby to bolo postacujuce pre obhdjenie certifikdtu kvality bez zavaznych

nezhod

III. Cas a miesto plnenia

1) Zhotovitel' sa zavézuje zacat s vykonavanim cinnosti podla tejto Zmluvy od dna
15.11.2011.

2) Zmluva sa uzatvdra na dobu urditd t.j. do 31. 3. 2012, alebo do vycerpania poctu
zazmluvnenych konzultaénych hodin.

3) Konzultacie budu vykondvané v priestoroch Objednavatela, Zhotovitela, pripadne
akejkolvek tretej strany.

4) Realizovanie predmetu zmluvy uvedenéhc v Cl. I tejto zmluvy je rozvrhnuté na

konzultacné hodiny. Do tohto sa zapocitava:

a) Praca na realizacii predmetu zmluvy v ramci navstevy pracovnikov zhotovitela u
objednavatela

b) Prdca na realizacii predmetu zmluvy v pracovnych priestoroch zhotovitela,
pripadne tretej strany ak je to potrebné. Suhlas k tomu vydava kontaktna osoba
objednavatela.

5) Ucast kazdého pracovnika zhotovitela bude povaZovana za samostatnu konzultaénu

1)

2)

3)

navstevu. V pripade prekroCenia planovaného poctu konzultacnych dni bude
zhotovitel' bez zbyto¢ného odkladu informovat objednavatela, pricom je povinny
nalezite uviest dévod tohto prekrolenia. Realizdcia, ako aj fakturadcia dodatoénych
konzulta¢nych dni nad uvedeny rozsah podlieha schvaleniu objednavatela.

IV. Povinnosti Zhotovitel’a

Zhotovitel' je povinny pInit predmet Zmluvy v zmysle podmienok dohodnutych
v Zmluve a zodpovedd za kvalitu a Uplnost nim poskytnutych sluzieb. Uplnost
a kvalita poskytovanych sluzieb je reprezentovand udrzanim Urovne systému
manazérstva kvality u Objednavatela, ktord je pozadovand certifikaénymi
organizaciami k certifikacii.

Povereny pracovnik — kontaktna osoba Zhotovitela bude vykondvat samostatne alebo

v sucinnosti so svojimi spolupracovnikmi a partnermi najma nasledujuce ¢innosti:

a) spolupracovat v priebehu plnenia zmluvy so zamestnancami Objednavatela,

b) poskytovat konzultdcie pracovnym skupindm a zamestnancom Objedndvatela
zucastnenym na procese Udrzby a rozvoja systému manazérstva kvality
Objednavatela v jednotlivych fazach udrzby systému

Zhotovitel' sa zavézuje, ze vsSetky informacie ziskané od Objednavatela bude
povazovat za déverné. Po vykonani predmetu Zmluvy alebo pri zaniku zavézku plnit
predmet Zmluvy je Zhotovitel povinny do 14 dni odo dna splnenia predmetu Zmluvy
alebo zaniku plnit predmet Zmluvy vratit Objednavatelovi, znehodnotit, pripadne inak
znepristupnit vSetky nespracované podklady, origindly a képie dodanych podkladov,
ktoré od neho v suvislosti s plnenim Zmluvy prevzal alebo inym spdsobom ziskal.
Zhotovitel' sa zavazuje, Ze ziskané informacie neposkytne tretej osobe s vynimkou
subjektov dotknutych touto Zmluvou a nepouzije ich v rozpore s icelom poskytnutia.
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V. Povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel sa zavéazuje poskytnut Zhotovitelovi pred zalatim realizécie projektu
avjej priebehu aktudlne informacie o nim realne pripravovanych opatreniach
organizacného charakteru alebo o opatreniach s vyznamnym vplyvom na organizaciu
prace Objednavatela.

Objednavatel je povinny pocas trvania tejto Zmluvy zabezpedit a poskytnut potrebnt
sucinnost vratane informacii pre realizaciu Projektu.

Objednavatel je povinny bezodkladne oboznamovat Zhotovitela so vietkymi novymi
skuto¢nostami, o ktorych sa dozvie alebo mal dozvediet pri svojej &innosti a ktoré s
alebo mézu byt vo vztahu k predmetu Zmluvy vyznamné.

Objednavatel sa zavazuje prevziat vystupy Projektu uvedené v él. II, ods. 2 Zmluvy
a zaplatit dohodnutl cenu riadne a véas.

Objednavate! sa zavazuje spolupracovat s certifikacnou spoloénostou pri definovani
poziadaviek na fungujuci SMK.

Objednavate! sa taktieZ zavazuje zabezpecit ludské, prevadzkové a informaéné zdroje

a podmienky pre realizaciu predmetu zmluvy, a to predovsetkym:

a) definovanim organizacnych a technickych vézieb v organizacii Objednavatela,
ktoré ovplyvnuju kvalitu v pripadoch, kde definovanie chyba alebo je neupinég,

b) ucastou pracovnikov Objedndvatela na pracach spojenych s predmetom Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje pre realizaciu projektu zabezpelit naleziti sudinnost
vSetkych zainteresovanych externych partnerov a dodavatelov, ktorych suéinnost
bude pre projekt nevyhnutna.

VI. Cena za predmet Zmluvy a sposob odovzdavania c¢iastkovych
vystupov

Cena za predmet Zmluvy je:

a) 50 EUR (slovom ,patdesiat eur") bez DPH za 1 konzultaénl hodinu

b) Zakladny rozsah zmluvy uvedeny v Predmete tejto Zmluvy je v rozsahu 56
konzultaénych hodin (Priloha ¢. 1 - Projektovy plan).

c) Celkova cena projektu za zakladny rozsah zmluvy je 2 800,-€ bez DPH.

d) Cestovné naklady budu fakturované samostatne.

e) Cena za realizaciu predmetu zmluvy moze byt upravend na zéklade zmeny indexu
cien v Slovenskej republike.

Ciastkové vystupy (ukonlené ¢asti predmetu Zmluvy) bude v zastupeni
Objednavatela preberat predstavitel manazmentu pre kvalitu, ktory/a je

zamestnancom Objedndvatela, pricom Zhotovitel tdto skutocnost slicasne pisomne
oznami Objednavatelovi.

VII. Platobné podmienky

Lehota splatnosti faktury je do 30 dni od jej vystavenia.
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Fakturované odplaty podla tejto Zmluvy sa povazuju za uhradené diom ich pripisania
na bankovy ucet Zhotovitela.

Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade omeskania Ghrady faktury, Zhotovitel je
opravneny vyuZzit vSetky dostupné spdsoby vymahania dlznej ¢&iastky od
Objednavatela.

V pripade, Ze sa Objedndvatel rozhodne reklamovat vykony v rdmci projektu, urobi
tak zaslanim alebo predloZzenim pisomného zoznamu vyhrad Zhotovitelovi. Zhotovitel
je povinny do 30 dni odo dna doruéenia pisomného zoznamu vyhrad zaujat
stanovisko k reklamdcii, pricom Objedndvatel’ je povinny na Ziadost Zhotovitela
zabezpecit nalezitd sulinnost pri rieSeni reklaméacie, najma zabezpelit vysvetlenie
pisomného zoznamu vyhrad. Objednavatel je povinny pripadnu reklamaciu uplatnit do
30 dni odo dna vystavenia faktury. V opa¢nom pripade nie je Zhotovitel povinny sa
reklamaciou zaoberat a pripadna reklamacia bude povaZovana za bezpredmetnu.
Povinnost Objednavatela uhradit faktiry nie je tymto ustanovenim dotknuta.
V pripade, ze Zhotovitel uzna reklamaciu ako opravnenl, zavézuje sa
Objednavatelovi vystavit dobropis na sumu, ktorej sa reklamécia tyka, alebo
zohladnit tuto skutoénost v dalSej fakturdcii projektu tak, Ze zo sumy, ktord ma
byt fakturovana v zmysle zmluvy bude reklamovana suma odpo¢itana.

VIII. Zmluvné pokuty a urok z omeskania

V pripade, ak Objednéavatel neuhradi platbu dohodnutl v tejto zmluve v dohodnutej
lehote splatnosti, je Zhotovitel oprdvneny narokovat si Urok z omes$kania za
oneskorenl Uhradu a objednavate! je povinny zaplatit tento Urok z omeskania
zvySeny o osem percentudlnych bodov ako zakladna urokova sadzba Eurdpskej
centralnej banky platnd k prvému dnu omeskania s plnenim penazného dlhu.
Objednavate! je povinny Urok z omeskania uhradit spolu s omeskanou platbou
Zakladom pre vypocet Uroku z omeskania su ceny bez DPH.

Zhotovitel sa zavdzuje na vlastné naklady odstranit nezhody zistené pri certifikatnom
audite, ktoré vznikli z jeho zavinenia.

IX. Odstapenie od zmluvy

Od tejto Zmluvy moézu odstupit zmluvné strany z dévodov a spdsobom uvedenym
v zdkone alebo ak jedna zo zmluvnych stran podstatnym spdsobom poruduje
dohodnuté zmluvné podmienky a bola na moznost odstipenia od Zmluvy druhou
zmluvnou stranou pisomne upozornena.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo odstupit od tejto Zmluvy aj bez pisomného
upozornenia na moznost odstupenia od Zmluvy eSte pred zadatim s vykonavanim
cinnosti podla nej ato v pripade, ak sa platba dohodnutd podfa tejto zmluvy
neuskutocni najneskér do 30 kalendarnych dni po uplynuti lehoty splatnosti faktury,
ktorou bola platba Zhotovitelom fakturovana.

Za zavazné porusenie zmluvnych podmienok sa na strane Zhotovitela povazuje:
a) prekrocenie lehoty splnenia predmetu Objednavky z vlastnej viny o viac ako 1
mesiac.

Za zavazné porusenie zmluvnych podmienok sa na strane Objednavatela povazuje:



5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

a) neuhradenie dohodnutej platby po marnom uplynuti lehoty jej splatnosti a dalsej
lehoty, prekracujlcej trvanie 30 kalendarnych dni, so zacliatkom plynutia dnom
nasledujucim po dni splatnosti na nej uvedenom.

Narok Zhotovitela na Uhradu ceny vykonanej casti predmetu Zmluvy a zmluvnej
pokuty a uroku z omeskania zostava odstupenim od zmluvy nedotknuty.

X. Dalsie dojednania

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o vSetkych skuto&nostiach,
ktorych zverejnenie by mohlo spdsobit poskodenie obchodnych zaujmov druhej
zmluvnej strany. Povinnosti tykajluce sa ochrany obchodného tajomstva a ochrany
informacii trvaju aj po skonceni G&innosti Zmluvy. Toto ustanovenie sa nevztahuje na
moznost uvedenia obchodného mena spolo¢nosti objednavatela, v zozname referencii
Zhotovitela a odkazu na jej web na webovej stranke Zhotovitela.

Zmluva bola vyhotovena v 4 vyhotoveniach, pricom Objednavatel’ obdrzi 3
a Zhotovitel' 1 vyhotovenie.

Tato Zmluva mdze byt zmenenad len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

Tato Zmluva nadoblda platnost a Uéinnost prejavenim sihlasu s celym jej obsahom
a jej podpisanim opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
Tato zmluva je uéinna diom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom

registri zmluv UV SR.

Tato zmluva sa povinne zverejnuje v stlade so zdkonom ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa
dopifa zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a ktorym sa menia a dopinaju niektoré zakony. Zmluvné strany suthlasia so

zverejnenim tejto zmluvy v Centrélnom registri zmliv UV SR na internete.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na

znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne viastnoru¢ne podpisuju.

77 -11- 2100

V Bratislave, dna ..... .z.el,.._.ﬁ_. 201 V Ruzomberku, dha ......7........

s
v /

PhDr. Martin Kosti¢, PhD. MUDr. Igor bor, PhD.
Konatel EMARK, s.r.o. riaditel UVN SNP Ruzomberok - FN
Zhotovitel Obje

atel

(//

”



