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29.

ustanoveni zakona & 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik sposobujii neplatnost’ takéhoto

prdvneho tikonu.

Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnyjch podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je

mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takato

Zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy wykond

st zmluvagmi stranami dohodnuté v Zmiuve, tychito Obchodnych podmienkach alebo ich

dostupnym a zrozumiteliym spdsobom uréi Dodavatel tak, aby boli v silade so \ieobecne

2dvaznymi prévaymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli

zmluvnyich strdn,

£a tmenu Imiuvy sa povazuie aj Odberatelom vykonand akeeptdcia ponuky (produktu,

Sluiby) Doddvatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmiuwy, a to prostrednictvom

internetového portdlu Dodévatela alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov

nahradaujticich podpisy zmluvnych strén. Vykonanim zmeny Zmluvy podia predchadzajlicej

vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovan.

Imlyvy je mozné zmenit 3j na zéklade akceptovania pisomngj Ziadosti Odberatefa alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

bankového spojenia oznameného druhej zmfuvnej strane,

b)  identifikacnych tdajov zmluvnych strén zapisanjch v Obchodnom registri prislusného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

¢) adresy sidla zmluvnych strén vrtane koreSpondennej adresy a inych kontaktnjch

Udajov zmiuvnych strdn ozndmenyich druhej zmluvnej strane, a idajov a skutonosti

nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmiuvy

poctu a wsky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluby (t].

preddavkov), ktord bude ozndmend Doddvatefom Odberatelovi alebo v pripade

akceptovania Ziadosti Odberatela na takiito zmenu Doddvatelom,

e)  formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovjch platieb)
a vylctovace] faktdry,

) technickych parametrov pripojenia odberného miesta k distributnej sistave PDS

(najmé: zmena napétovej trovne pripojenia, typu merania, maximalne] rezervovanej

kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatelom

2 PDS ozndmenej Dodavatelovi zo strany PDS,

Cennika, cennika sluzieb Dodévatela a tychto Obchodnych podmienok oznamend

)
Dodévatelom Odberatelovi spdsobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.

210. Za platn§ prejav vole Doddvatefa sa povazuje aj taky prejay, ktory je uskutotneny na listine

vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprévnenjch osbb zastupujicich
Dodavatela.

211. Osoby odli$né od 3tatutdrnych zdstupcov Odberatela st oprdvnené podpisat Zmiuvu fen

na zdklade predloZeného plnomacenstva alebo poverenia preukazujliceho oprévnenie
konat'v mene Odberatela vo vietkych tkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmiuvy.

2.12. Pokial'je za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy

uskutocriovany tkon na zéklade plnomocenstva (alebo poverenia), Doddvatel je opravneny
poZadovat Uradne overeny podpis spinomocnitela na takomto splnomocneni (alebo

poveren).

1. Podmienky dodévky elektriny a zabezpecenia distribicie elektriny

31

Dodévatel'sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

a)  dodvat elektrinu do odbernych miest Odberatefa uvedenyich v Zmluve v dohodnutom

mnoZstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distributnej

stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky

elektriny,

zabezpeit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmiuve distribliciu elekriny

v zmysle Previdzkového poriadku prishusného PDS a Technickych podmienok

prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (dalej len Distribucné

sluzby") od PDS, ak ide 0 zdruZenti dodévku elektriny,

¢) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmiuve vodi z(ictovatelovi odchylok.

3.2 Odberatel sa zavéauje na zdklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodngmi podmienkami dohodnutého tarifného
produktu dodavky elektriny a riadne a véas zaplatit’ Doddvatelovi za doddvku elekriny
a 1a Distributné sluzby dohodnuté ceny podia podmienck uvedenych v Zmluve,

33.

34,

35

36.

31

38.

39.

v Obchodnych podmienkach a v stilade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distributnej sistave (wrdtane vSetkych regulovanych poplatkov).

Doddvatel je povinny doddvat’ elektrinu, zabezpeit' distribilciu elektriny Odberatefovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podia Zmiuvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distributnej sistave prisluSného PDS a distribticia elektriny do odbernyich miest

Odberatefa oznacenjch v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v stilade s dl. V., ods.

5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zaklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zdvizok Doddvatela zabezpedit pre Odberatela distribiiciu elektriny,

Doddvatel je povinny doddvat elektrinu Odberatefovi do odbernych miest podfa Zmiuvy,

iba ak md Odberatel'pre odbemeé miesta uzatvorend zmiuvu o pristupe do distributnej

sistavy a distribicii elektriny s prisiuSnym PDS.

Doddvka elektriny sa uskutoéni iba na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom

pripade sa odber elektriny povaZuje za neoprdvneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zakona o energetike.

Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny urtenym meradlom. Za dodané

mnoZstvo elektriny sa povazuji hodnoty podla ddajov urceného meradla, ktoré poskytuje

Dodévateovi PDS podla osobitnyich predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickjch ddajov a podla Prevédzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distributyich sluzieb, Doddvatel sa zavazuje

zabezpecit’ Distributné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Zmiuve do wiSky maximéinej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odberného miesta Odberatela do distributnej siistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatefom. Distribuéné sluzby sa uskutodiujd v sifade s platnymi vieobecne

2dvaznymi prévnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podfa technickych

podrmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Dodévatel'sa zavizuje zabezpecit pre Odberatela rezervovant kapacitu vo vySke evidovanej

v systémoch POS.

Odberatef mdZe poZiadat POS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovane] kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodévatela alebo na kontaktnii e-mailovd adresu

uvedent na fakttre s doruenim najneskdr 5 pracovnjch dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prisluSného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musf byt v silade s platnym cenovym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprdvneny takiito Ziadost' zamietnut, Uprava dohodnutej rezervovane kapacity sa stiva

(innou aZ po jej odsthlaseni zo strany PDS.

Kvalita doddvanej elektriny a Distribunjch sluZieb nemusf byt dodrZand, ak:

a) Odberatel odoberd elektrinu s inm ticinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b)  Odberatel prekratuje hranice pripustného negativneho spétného posobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

¢} Odberatel prekracuje maximahnu rezervovanii kapacitu,

ide o stav niidze alebo st wykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujtice jeho

vzniku alebo ide o Ziveln(i udalost,

e)  vzniknd alebo sa odstrariujli havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevddzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo inych prisluSnyjch vieobecne zéviznich pravnych predpisoy,
ktorych porusenia mdZu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribunjch
sluzied.

3.10. Odberatef je povinny sa riadit zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkowm

......

vypracovanymi v silade s vyhldSkou Ministerstva hospodrstva Slovenskej republiky
¢ INfA012 1. 1, ktorou sa ustanovujti podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do stistavy a siete a pravidd prevddzkovania sistavy a siete,
a dodr7iavat podmienky pripojenia k distributnej stistave. Odberatel je povinng umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

311, Odberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytniit’ Dodavatelovi vietku nevyhnutnd

sticinnost v zmysle prisluSnej pravnej Gpravy a Prevddzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo diia iinnosti Zmluwy, pripadne odo diia prvého moZného terminu v zmysle prislusnych
vSeobecne zdvaznych prévaych predpisov, Dodavatel stal u prisiusného POS doddvatelom
elektriny do odbernjch miest podia Zmluvy afalebo zdriat sa akychkoliek Gkonov, ktoré
by tomu mohli zabranit, t . napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
t PDS z pivodného dodavatela elektriny na Doddvatela pre odbemé miesto podia tejto
Imluvy odo diia nadobudnutia Gtinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany

718






predovietkym dosiahnut, aby boli adstrénené zistené nedostatky.

Odberatel' md pravo reklamovat najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet urteného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné

zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy urteného meradla.

Odberatef méze reklamaciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na koreSpondentnej adrese: ZSE Energia, as, P. 0. Box 325,

810 00 Bratistava 1,

elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse sk,

() osobnena ZSE Centrdch Doddvatela, pricom o podani reklamécie musi byt vyhotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sldziaceho na podanie reklamidcie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak takii moznost Doddvatel umoiiiue).

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prévo na reklaméciu, musi Citatelnie obsahovat

vietky udaje uvedené v Reklamacnom poriadku spolotnosti ZSE Energia, a.s,, ktory sa

nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len Reklamaény poriadok”).

Ak reklamdcia neobsahuje ndleditosti podla Reklamatného poriadku a Dodvatel nevie

2 tohto davodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatefa na doplnenie reklamacie

0 potrebné (daje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorutenia takejto

vyzvy. Ak Odberatel reklaméciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnend. Reklamdcia,

ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatrieni v defi jej doplnenia.

Reklamécia musf byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Doddvatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakjm

spdsobom, akym bola reklamécia uplatnens.

Doddvate! vybavi reklaméciu v o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial’ osobitny predpis neustanovuje inak.

L2 uplatnenie reklamidcie sa povazuje def prijatia pisomnej reklamécie Doddvatelom,

Dodévatel'vydé/doruti preukézatelnym spdsobom Odberatefovi pisomny doklad o vybaveni

reklamdcie najneskar do 30 dni od datumy uplatnenia reklamddie.

6.10. Podanie reklamdcie alebo akéhokoliek iného podania nemd odkladny ticinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vylittovacej faktdry.

6.1, Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze (idaje vo faktdre nie sti spravne a je potrebné vykonat
opravu fakturécie podla Zmluvy z dovodov vzniknutjch najmé, ale nielen nespravnou
Ginnostou urteného meradla, nespravnym odpoctom urfeného meradla, pouditim
nesprévnej konStanty urteného meradla, pouZitim nesprdvnej ceny dodavky elektriny
3falebo distributnych sluzieb, tlatovou chybou vo vydictovani, chybou v poitani a ped,,
maijti zmiuvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatef je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat
tidaje 0 Standardoch kvality, a to v silade s vyhlaskou URSO ¢. 236/2076 2.z, ktorou sa
ustanovujdi Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”). Ak Dodavatel nedodr7i Standardy kvality
elektriny a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatelovi
kompenzacnd platbu. Pri spdsobe a wyske kompenzécie za nedodrZanie dohodnute; kvality
dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich sluZieb bude Dodavate! postupovat v stilade
so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel zverejfiuje
na svojom webovom sfdle www.zse.sk.

6.13.Vo vediach, ktoré nie sti v tomto tidnku Obchodnych podmienck wyslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prislusnych prévnych predpisov a Reklamacného
poriadku.

6.2.

6.3.

64,

65.

6.6.
6.1

6.8.

639.

VII. Attematiune rieSenie sporov
11, Spory, ktoré vaniknti medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budd

prednostne riesené dohodou zmluvnjch strén. Odberatel je podla § 37 zikona
0 regulécii v sietowych odvetviach opravneny predloit URSO na alternativne rieSenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamatné konanie
a Odberatef nesthfas s vystedkom reklamidcie afebo so spasobom jej vybavenia; moznost
obratit sa na std tym nie je dotknutd.

Névrh na zacatie mimosidneho rieSenia doruti Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskor do 45 dni od doruenia vybavenia reklamdcie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.govsk.

13. Névrh na zacatie mimostidneho rieSenia Sporu obsahuje:

12

a)  meno, priezvisko a elektronickii alebo poStovii adresu Odberatela;

b} ndzovasidio Doddvatels,

() predmet sporu,

d) odovodnenie nestlasu s vysledkom reklaméde alebo spdsobom vybavenia
reklamécie a nvrh rieSenia sporu,

e)  oznacenie toho sa Ocberatel doméha.

Doddvatel a Odberatel ako (astnici rieenia sporu sti povinnf a oprévnenf navrhovat

dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postidenie sporu.

Urad predioZeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukontenie

alternativneho rieSenia sporu je 60 dnf od podania dpiného ndvrhu, v ZioZitych pripadoch

90 dni od podania tipiného ndvrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvimd pre

obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim lehoty podfa predchddzajticeho odseku, ak

k uzatvoreniu dohody nedolo. Skancenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu mdmeho

uplynutia lehoty URSO ozndmi déastnikom sporového konania. Na alternativne riesenie

sporov podla tohto cldnku Obchodnych podmienok sa nepoufije zakon €. 391/2015 . z.

0 altemativnom rieSenf spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplnent niektonjch zakonov.

14,

15

VIII. Cena za doddvku elektriny a za Distribuéné sluiby

8.1. Odberatef elektriny si voli tarifiy produkt doddvky elektriny (dalej len tarifn§ produkt”)
podla svojich odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vyber tarifného produktu moZno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

(ena za doddvku elektriny sa Odberatefovi Gétuje podfa aktudine platného tarifného
produktu v stfade s Cennikom platngm v Case doddvky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachadzajd informdcie o cendch, je dostupny na vetkjch ZSE Centréch
Dodévatefa, na zékaznickej linke a online (icte Odberatela na internetovej zakaznickej zne
ISE.

Doddvatel je oprévneny zmenit Cennik poas zmiuvného obdobia. Doddvatef je povinny
poskytnut Odberatelovi informdciu o kaZdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim dcinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o tprave Cennika
na webovom sidle www.zsesk afalebo zverejnenim oznamus o Gprave Cennika na Z5E
Centrdch Doddvatela.

Ceny za Distribuné sluzby sa Odberatelovi Gctujii podia platnjch cenowjch rozhodnuti
URSO vztahuticich sa na Distribuéné sluzby poskytovans PDS podia sadzby dohodnute]
v Zmluve a pod'a platného cennika PDS vztahujticeho sa na distribdciu elektriny.

Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribucné sluzby na zéklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiciu etektriny, Dodévate je opravneny
(ctovat Odberatelovi ceny za Distribuéné sluzby v stlade s vykonanymi zmenami.
Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dafsie
platby, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutotnosti a potrebu uskutotnenia dalsich konov (sluzieb) zo strany
Doddvatels, a tieto Ukony Doddvatela st spoplatiiované podla platného Cennika sluzieb
Dodévatela alebo cennika sluzieb PDS. Doddvatef je oprdvneny v pripade zmeny cennika
sluieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.

(ennik siuzieb Dodavatefa je uvereineny na webovom sidle Doddvatela www.zsesk.
Cennik stuZieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisiuSného PDS.

8.2
83.

8.

85.
8.

8.1

§8.

IX. Dane a poplatky
91. Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebnd dari z elektriny v iilade

50 zakonom €.609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zakona €. 98/2004 Z. 2.0 spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbdch platnjch ku diiu
vzniku dafiovej povinnosti a dan z pridanej hodnoty v stilade so zdkonom ¢. 222/2004 Z.2.
0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (dalej len zakon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbéch platnych ku
diiu vzniku dafiovej povinnosti.

9.2. Ak Dodavatel zabezpecuje Odberatelovi na zaklade Zmluvy zdruiend doddvku elektriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sposobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatef tieZ nezodpoveda za Skody spdsobené
nedodanfm elektriny, ktoré vznikli pri  zabezpeCovani povinnosti vo vieobecnom
hospoddrskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch
miidze podla § 20 zdkona o energetike.

11.3. Odberatel zodpoveda za Skodu spdsobend neopravnenym odberom efektriny v stilade so

zdkonem o energetike a prislusnymi vieobecne zavézngmi pravnymi predpismi. Odberate!

je povinny uradit ndidady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa budd navzjom informovat'o vetkych skutonostiach, pri ktorych i i
vedormi, Ze by mohli viest k Skoddm, a usilovat sa hroziace Skody odvrtit.

14,

Xl. Ukoncenie a zanik Zmluwy

121, Imluva méze byt uzatvorend na dobu urditd alebo na dobu neurtitd.

12.2. Ak sa zmiuvné strany nedohodnii inak, ak je Zmiuva uzatvorend na dobu uréitt a Ziadna
20 zmluvnjch stran najneskor v lefote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktort
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmiuvne] strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesahlast s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurcitd.

123. Imluvu uzatvorend na dobu neurtitt moZe Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, wpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plyniit od prvého
diia kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po dorutent pisomnej vjpovede a skonti sa
uplynutim posledného dia prislusného kalendarneho mesiaca.

124, Zmluva mdZe byt ukancend pisomnou dohodou zmiuvnych strdn. Doddvatel je oprduneny
podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonéeni Zmluvy uzatvorengj na dobu urditi
ufradenim poplatku za predéasné ukoncenie a neodobratie zmiuvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatela. Poplatok podla predchddzajlicej vety sa urci vo wske
30 {tridsat) percent z ceny za dodavku elektriny vypocitanej ako sticin poctu dni odo diia
vykonania zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorens,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urcenej ako priemema
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodévku elektriny
upfatriovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny dodavatefa elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd. Poslednjm
fakturovanym obdobim sa na dcely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajtice zmene dodévatefa, za ktoré bola Dodzvatelom Odberatelovi vystavend
faktira 7a skutotnd spotrebu elektriny.

125. Doddvatel md pravo od Zmiuvy odstipit v pripade:

3) omeskania Odberatela s dhradou preddavku alebo faktiry po lehote splatnosti,
ak Odberatef neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatotnej lehote urcenej
Doddvatefom,

b) neoprévneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecnost; spofahlivost alebo kvalitu

dodavky alebo distribiciu elektriny alebo

ak Odberatel opakovane nespristupni odberé miesto na vykonanie montdze

uréeného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wzve neumoini pristup PDS alebo
Doddvatelovi k uréenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumoini montdZ urceného meradla alebo zariadenia na prenos
informdcii 0 nameranych Gdajoch,

f)  neplnenie povinnosti vypljvajticich Odberatelovi o z8kona o energetike a stvisiacich

pravaych  predpisoy, ak Odberatef newkond ndpravu ani po pisomnej vizve

Doddvatela,

ak sa dodatotne preukde, Ze Cestné vyhldsenie Ocberatela podia dl. If ods. 2.4 tychto

Obchodnych podmienok je nepravdivé a zdroveri aspofi jeden ddvod na odmietnutie

uzatvorenia Zmluvy podfa ods. 2.3. pism. a) aZ d) d. fl. Obchodnych podmienok

pretrvdva aj v Gase odsttipenia od Zmluwy;

h ak pride k zéniku Zmluvy o pripojenf (iba vo vztahu k tym odbernjm miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktorjch sa zanik Zmluvy o pripojenf tyka).

126 Dodavatel je oprévneny od Zmiuvy odstdpit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknutej nehnutefnosti a Odberatel do 20 dni odo dia dorutenia vjzvy

Dodévatela nepreukéze Doddvatelovi trvanie uzivacieho prava k Dotknutej nehnutelnosti,
a to najmg; ak viastnik Dotknutej nehnutelhosti trvanie tohto prdva pred Doddvatelom
spochybri.

12.7. Utinnost odstupenia od Zmluvy zo strany Doddvatela nastane diiom dorucenia pisomného
ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Doddvatefom Odberatelovi alebo neskorsim diiom
uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstipeni od Zmluvy zaslanom
Odberatefovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstdpeni od Zmluwy sa povaiuje
24 dorutené Odberatefovi momentom wrcenym v sdlade s &l. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.
tychto Obchodnych podmienok.

128. V pripade podstatného porusenia Zmluvy o strany Doddvatela, a to v pripade, ak

Dodévatel’ bezddvodne porusi svoju povinnost dodat Ocberatelovi elektrinu a zabezpetit

Distributné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nespini ani

v dodatocnej fehote urcenej Odberatelom, je Odberatel opravneny od Zmluvy pisomne

odstapit. Ucinnost odstdipenia od Zmfuvy nastane najneskdr na 15. pracovny deii odo dia

dorutenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od Zmluvy Odberatefom Dodzvatelovi alebo
neskor$im driom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatefa o odstipen od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatefa o odstipeni od zmiuvy podia

predchddzajticej vety sa povaiuje za dorucené Doddvatelovi v sifade s clankom XIV.

Obchodnych podmienok.

KaZdd 20 zmluvnch strdn je oprdvnend od Zmluvy odstpit, ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala nia seba ndvrht na whldsenie konkuras alebo

b) - bol ndvrh na whldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,
pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdi, ktord
oddvodnuje zatatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhidseny konkurz alebo bol ndurh
na vyhldsenie konkurzu zamietnut] pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstipila do likvidddie.

12.10.V pripade odstdpenia od Zmluvy zo strany Doddvatela alebo Odberatela je Doddvatel
oprévneny ukondit doddvku elektriny a Distribucné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diiu zdniku Zmluvy.

121V pripade odstdpenia od Zmluvy zostdvajli prdva a povinnosti vyplvajlice 20 Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do dfia (tinnosti odstipenia. Zmluvné strany st i
povinné vyrovnat vietky pohladavky a zavazky, ktoré vznikii do diia déinnosti odsttipenia
od Zmluwy.

12.12.0dstdpenie od Zmluvy alebo jej ukontenie z akéhokolvek iného dovodu sa nedotjka
prdva na uplatnenie ndrokov vypljvajicich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zaniku,
prdva na uplatnenie ndrokov vyplyvajlicich z poruenia Zmluvy vrdtane opravnenia
na ndhradu Skody, zmluvnjch ustanovent tykajticich sa volby prdva, rieSenia Sporov medzi
Zmiuvnymi stranami a ostatnjch ustanovent, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majd trvat aj po ukonceni Zmluvy.

1213.V pripade ukoncenia Zmiuvy Odberate! umoZni Doddvatefovi vykonat' dkony sivisiace
s ukoncenim doddvky elektriny a Distribucnjch sluzieb vratane odobratia urteného
meradla a cdpojenia odberného miesta.

129.

X0l VysSia moc/vis maior

13.1. Zmiuvné strany s zbavené zodpovednosti za Giastoné afebo dpiné neplnenie povinnosti
vyplyvajiicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je wsledkom okolnosti whutujdicich
2odpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zékonnika v jeho platiom zneni
(najmd vojna, celostdtny Strajk, zemetrasenie, zaplava, podiare, teroristicky (Gtok).
Na zdklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuta okolnostami vylucujicimi
2odpovednost prediozi doklad alebo ing dokaz o existencii okoMnosti vyluCujdcich
z0dpovednost.

13.2. Imluvne dohodnuté terminy sa predifuj o dobu trvania okolnosti wlutujdcich
20dpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dnf, ktorakolbek zo zmiuvnjch
stran je oprévnend pisomne odstipit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych prévaych
ddsledkov pre odstupuiticu zmiuynd stranu.

13.3. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnd inak, pokracujd po vaniku okalnosti wylucujtcich
zodpovednost v plnent svojich zdvézkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne moiné,
abudi hfadat'iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
vylucujdce zodpovednost.
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a 2dkonnd poZiadavku. V pripade neposkytnutia tyjchto tidajov méd Dodavatel’ pravo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnjch tdajov je dobrovoiné.

Osobné tidaje je oprévneny spracdvat aj Dodvatelom povereny sprostredkovate. Aktudlny
zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné tidaje
POS, URSO, stidom, orgdnom Cinnjm v trestiom konani, stidnym exekdtorom, spraveovi
dane a inm osobdm oprévnenym v zmysle pravnych predpisov.

Osobné Gdaje budd uchovavané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonceni Zmiuvy
na dobu nevyhnutni na uplatfiovanie prév a pinenie povinnosti Dodvatela, najmenej
vak po dobu ustanovendt pravnymi predpismi a registratirmym planom a poriadkom
Dodévatela. Ak je pravaym zkladom spracivania osobnjch tidajov sthlas Odberatela,
(idaje bud( uchovavané pocas trvania sthlasu.

Odberatelako dotknutd osaba mé okrem inéhe pravo:

a) Ziskat informdcie a potvrdenie o tom, i sti spracivané osobné tdaje, ktoré sa ho
tykajd a md pravo na pristup k spractvangm osobnym ddajom,

kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych ddajov,

na obmedzenie spractivania osobnych (dajoy,

namietat proti spracivaniu osobnych ddajoy,

podat'staznost prislunému dozomému organu (napr. Uradu na ochranu osobnych
tdajov SR),

f)  kedykolvek odvolat' stihlas so spractivanim osobnych tidajov bez toho, aby to malo
vplyv na zdkennost spracdvania zaloZeného na stihfase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych ddajov dalsiemu prevédzkovatelovi (plati od 25.5.2018),

na vymazanie tdajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemoZno uplatnit,
ak s3 osobné (daje spracivaj na spinenie zdkonnej povinnosti, uplatriovanie
pravnych ndrokov a.i,).

179, Ustanovenia tohto cldnku sa vztahujd len na Octberatela, ktory je fyzickou osobou.

17.

11

178.

b
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XVIil. Zéverecné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatela na strankach
www.zse.sk a na kontaktnjch miestach Doddvatela. Doddvatel md prdvo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak dojde k zmene vieobecne zavaznych prdvnych predpisoy,
ktoré upravuji préva a povinnosti Doddvatela a Odberatel, ako aj v pripade zmeny
okolnostf, ktoré platili v &ase ich vzniku. Doddvatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienak na svojom webovom sidte Doddvatela www.zse.sk najneskdr 30
dni pred diom nadobudnutia dcinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok,
(dberatel je povinny oboznamit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a dkony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo riesené v Zmiuve a v Obchodnych

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmiuynymi stranami, sa budd riesit
medzi Doddvatelom a Odberatelom individudine, podla ustanovent prislusnych véeobecne
zdvdznjch prévnych predpisov, obchodnyich zwyklosti a Obchodnyich zésad, na ktorych je
zmluvny vztah medzi Doddvatelom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vaniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budi
prednostne  rieSené dohodou zmluvnych strdn. Ak k dohode neddide, je ktordkoliek
zmiuvnd strana oprdvnend predloit spor na vyrieSenie miestne prisluSnému stdu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimosiidne rieSenie za podmienok a spdsobom
uvedengm v &.VIl. Obchodnyich podmienok a zakone o reguldii v sietovych odvetviach.

18.4. Zmluu moZno menit alebo dopliiat’ sposobom uvedenym v Zmiuve alebo v silade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnyich podmienkach,

18.5. Odchylné dojednania v Zmiuve majil prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Préuny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom ¢ 5131991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom znen.

18.7 Imluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu, po jedriom vyhotoveni
pre kazdd zmiuyn( stranu.

18.8. Nadobudnutim Gtinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a tdinnost predchddzajticej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

189. Odberatef nemde postiipit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyuajiice z0 Zmluvy
ako celok atebo ich Cast bez predchadzajticeho pisomného siihlasu Doddvatela.

18.10. Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vSetky prdva a povinnosti
vyplivajtice z platnej Zmiuvy prechddzajli v pripade splynutia, ziienia alebo rozdelenia
Dodévatefa v silade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho prdvneho nidstupcu
alebo préwnych ndstupcov tak, ako to bude urtené v platnej zmluve o splynut, zidgeni
alebo rozdeleni spolocnasti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sliZia len na prehladnost a nebert
sa do Gvahy pri vklade Zmluwy, rovnako sa nepovazujli za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

18.12. Ustanovenia Zmluvy s oddelitefné. Ak sa pocas trvania zmiuvného vztahu stane akékolbek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynititelné v désledku zmeny
platnjch prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost'ani wynititelhost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavdzujli rokovat s ciefom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévnej tipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi
prdvnou tpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany dcel Zmluvy a zdmery zmluvnych
strén obsiahnuté v povodnjch ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobidaijti platnost a Gtinnost dfia 1.1. 2018.

I5E Energia, a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratistava |, oddiel: Sa, viozka cisto: 3978/8
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Obchodné podmienky dodavky elekiriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rocnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWwh.

2. Vy(ctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vzdy k poslednému
diiv odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa poctu dnf v danom fakturacnom obdobi s priiiadnutim na celkovy potet
dni v kalendarnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvanastnasobku
mesatnej platby za kazdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

. Produkt mozno pouZit na skiSobnd prevddzku, ktort mozno priznat na zéklade pi-
somnej poZiadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najma zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia odberného
zariadenia. SkiSobnd previdzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel'je oprévneny skontrolovat’ dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatef prévo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spliia, a Odbe-
ratel'je povinny takuto faktdru za dotctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elekiriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a ro(nd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa tictuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kove] spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodavatela.

3. Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (uZdy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

i, Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vidy v rovnake] vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvatne, podla poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prikliadnutim na celkovy pocet
dni' v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesalne;j platby za kazdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

5. Doddvatel'je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prdvo douctovat spatrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratel'je povinny takdito fakttiru za dotictovand spotrebu elektriny ubradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domadcnost (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdroveri rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWwh.

2. Vyctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne aleba rocne (vidy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

3. Mesacnd platba za jedno odbermé miesto je fakturovand za prisluSné fakturacné ob-
dobie vdy v rovnake] vySke. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podia poctu dn v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet

dni v kalenddmom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatnej platby za kazdy aj zacaty deii doddvky elektriny.

. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodavatel prdvo doictovat’ Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spifia, a Odberatef je povinny takito faktiru za dodétovand spotrebu elektriny uradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (druzend doddvka elekiriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.k.

Obchodné podmienky dodduky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vylucne s elektrickymi svetelngmi spotrebicmi, ktorjch Cas zapnutia a vy-
prutia je zavisly od sinecného kalenddra a sltiia len na osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zdrovert rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine
250 MWwh.

2. Vlydctovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rone (vidy k poslednémy
driu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnakej vy3ke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuj afi-
kvotne, podia poctu dnf v danom fakturacnom obdobf s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstidsobku
mesacnej platby za kaZdy aj zacaty der dodavky elektriny.

. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Gctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Dodavatel'je oprdvneny skontrolovat dodriavanie podmienok na prizmanie tohte pro-
duktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo dotctovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel splia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dod¢tovand spotreby elektriny
uhradit'v lehote jgj splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidie Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodduky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,prodult”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vy(GCtovanie dodduky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cyklu.

3. Dodévatel'je oprévneny’ skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatel prdvo dotictovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spifia, a Ocberatel je povinny takiito faktiiru za dotictovand spotrebu efektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolonosti ZE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elekiriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prisiusnym prevddzkovatefom distribucnej

slistavy.

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmiuvné vztahy

£5E spraciva osobné ldaje v rdmci predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zdujem o bliZSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvy), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonCenie zmluvy
v stlade s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energif
a ostatnjch distribucnych slufieb vrdtane poskytovania stvisiacich informéci
prevddzkovatefovi distribucnej stistavy a prevadzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese
zmeny doddvatela energii, spravu zmluvného (ictu, spracovanie mandtu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vjhier zo zakaznickych sitazi, vybavenie poziadaviek zakaznika
a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdleitostiach tykajticich sa zmluvy.

Na tento ucel pouZivame kategdrie osobnych Gidajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - i), priom presny rozsah spracavanych ddajov vypljva z prislusnej zmluvne]
dokumentdcie a dalsich dokumento.

Doba spractvania osobnych ddajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné tidaje nadalej uchovavame a spracivame na ucely
plnenia zékonnych povinnosti a nasich oprdvnenych zdujmov, a to v silade
s registratirym poriadkom a registrattrnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odvodnend
potreba uchovdvat' Udaje dihSiu dobu (napr. z dévodu prebiehajiiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (daje budd pouZité len na splnenie dcelov
spracdvania pretrvdvajdcich aj po ukoneni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V'rédmdi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

udaje (vratane ich poskytevania inym subjektom) najmd na nasledu;uce ticely:
rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 1622075 Z.z. Spravny slidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon ¢. 4202004 Z.z. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na Gcely trestného konania (zakon ¢ 301/2005
L. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stawu (zakon
€. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

~  alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢ 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon & 25012012 Zz.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekiicif (zékon €. 59/2018 Z.z. ExekuCny poriadok),

= konkurzy a reStrukturalizdcie (zdkon ¢ 772005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

- sprdva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zdznamoy, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zdkon . 395/2002
L. 0 archivoch a registratrach),

- rieSenie spravaych konani (zdkon €. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a Stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (z8kon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zakon € 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitela),

- ybavovanie Ziadost! dotknutych osob o uplatnenie préav podla GDPR
a Lakona,

- omamenie poruSenia ocirany osobnjch tdajov podfa nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie ictovnych dokladov (zdkon . 4312002 Z.z. o étownictve, zdkon
€. 222/2004 Z.2. 0 dani z pridane] hodnoty),

- sprava dani (zdkon ¢. 563/2009 Z.z. Dafiovy poriadok, zékon & 595/2003 Zz.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zékon
¢ 251/2012 L.z o energetike),

- evidencia odberatelov efektriny v domécnosti (zakon & 2512012 Zz.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcil poskytovatefovi energetickej sluzby (zdkon
C. 2512012 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcil odberatelovi (zakon €. 251/2012 L.z. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zictovatelovi odchylok (zakon ¢. 251/2012 Zz.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzacnych platieb
(zdkon €. 251/2012 2. o energetike, wyhlaska ¢. 236/2076 Z.2. Standardy
kvality prenosu, distribicie a dodavky a whidska ¢. 278/2012 2.2. Standardy
kvality, prepravy, distribcie a dodavky plynu),

- oznamovanie zraniteljch odberatelov prevddzkovatefovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon ¢. 2512012 Z.2. o energetike a stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel poslednej intancie (zakon ¢. 251/2012 Z.z.
0 energetike, wyhldSka <. 24/2013 Zz. ktorou sa ustanovujd pravidid pre
fungovanie vnditorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informddi vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon ¢. 340/2012 Z.2. o thrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Ginnosti samostatného financného agenta (zakon . 186/2009
L. 0 finannom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- phnenie prisiuSnych zékonnych alebo regulacnych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento (cel pouZivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 31 pism.
a)-1), p) aq), pricom presny rozsah osobnych ddajov vyplyva z prislusnych pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania cinnosti samostatného
financného agenta sme na zéklade zakona opravneni spraciivat aj rodné cislo.
Doba spractvania osobnych tidajov vychddza z pristusnych prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odvodnena potreba uchovavat' tdaje
po dihSiu dobu, st ddaje uchovdvané najdingie 10 rokov od ukoncenia zmiuvného
vztahy.

Osobné idaje st poskytované organom verejnej moci a dafSim opravnenym osobdm
podia prislu§ny’ch prdvnych predpisov. Ide najma o slidy, advokétov, exekutoroy,
notdrov, sprdvcov konkurznej podstaty, medidtoroy, orgdny Cinné v trestnom
konani, spravcu dane, banky, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou, okresné
(rady, Trad na ochran asobnjch tidajov SR, Urad pre reguldciu siefovych odvetyi,
Slovenskd inovatnl a energetickd agentdru, Slovenskd obchodni |r|spekuu
Ministerstvo vniitra SR, Rozhtas a televiziu Slovenska a Nérodnd banku Sfovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprduneny zdujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych Gdajov vtedy, ked
sledujeme urtité pre nds daleZité zaujmy, pricom spracivanie osobnych Udajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouZitie idajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeho suhlasu, spracdvanie osobnjch
(idajov sa musf uskutocfiovat' primeranym spdsobom, ktory mozu dotknuté osoby
otakdvat v stivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochédzalo k nadmernému
zdsafiu do zdujmov a zakladnjch prav dotknutych osdb.

Proti spracdvaniu ddajov na ticely opravnenyich zaujmov mte préve uplatnit
namiethu. V takom pripade mdZeme dalej spractvat vase osobné Gdaje, len
pokial' preukdZeme nevyhnutné oprdvnené ddvody na spractvanie, Ktoré
prevazujl nad vaSimi zdujmami, prévami a slobodami.

1SE spraciiva osobné (idaje na (icely opravnenyich zaujmov, ktorymi si:

- ochrana majetku a majetkovych prdv,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpecenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znacky a dobre] povesti.
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vyznamné (icinky (dl. 22 GDPR). Predmetom profilovania mie sii osobitné kategdrie
osobnych tdajov v zmysle l. 9 GDPR.

Internetové strdnky previdzkované Z5E (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouzivajd
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies sii sibory, ktoré
server uloZi do prehliadata na zariadenf ndvtevnika pri vstupe na interetovd
strénku alebo pocas pouZivania internetovej stranky. Cookies umoZfiuju napr.
zber ddajov o pouZivani stranok, tdajov o volbach, vjberoch ¢ nastaveniach
stranok uskutotnench ndv3tevnikmi. Viac informacii o pouzivani cookies njdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetove] stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov ]
Prenos osobnych ddajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotn fen, ak tretia
krajina poda rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeranti drovei ochirany alebo
ak prevddzkovate! resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnjch tidajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloiek o ochrane tidajov).

IV.  Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
spractvanim v niaSom mene. Ide najmd o spolognosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlaciarne, poradenské spolotnosti
a agentury, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dafsie osoby, ktorjch sluzby
pouzivame pri vykone naej Cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpecit pravne poZiadavky na ochranu udajov. ZSE paskytuje osobné
Udaje zdkaznikov tiez dorucovatelom, kuriérskym spolonostiam ako a inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Préva zdkaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba mé prévo:

- kedykolvek odvolat stihfas so spractvanim osobnych Gdajov,

- diskat od ZSE poturdenie o tom, €i sa spracdvaj osobné tidaje, ktoré sa ho tykaid,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobaym tdajom, informécie
0 spracdvani osobnych didajov a kapiu tdajov (za daRie kpie, o ktoré zakaznik
poZiada, mdZe ZSE (ctovat primerany poplatok zodpovedajlici administratfvnym
ndkladom),

- aby ZSE bez zbytocného odkladu opravila nespréune osobné ddaje, ktoré sa ho
tykaid,

- prdvona vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych (dajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytocného odkladu
vymazat osobné Gdaje, ak st spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost tdajov tzn. prévo ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beZne pouZivanom a strojovo
(itatelfiom forméte a mé prdvo preniest tieto Gdaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak sti splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat' z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnjch ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
opravneného zujmu vrdtane namietania proti profilovani,

- prdvo na to, aby sa nariho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené wylucne
na automatizovanom spracivani, vrdtane profilovania, a ktoré ma pravne ticinky,
ktoré sa fio tykaii alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- prévo doméhat sa ochrany svojich prav na prisiuSnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staZnost’ dozornému orgénu, najméd v lenskom State svojhio obvyklého
pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste Gdajného poruSenia, ak sa domnieva,
Ze spraciivanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tzemie
Slovenskej republiky je dozornym arganom Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia prdv

S cielom chrénit prava zakaznikov a predchadzat’ pripadnému zneuitiu ¢ dniku

osobnych Gdajov je moiné préva dotknutej osoby uplatnit' len nasledujiicimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolfvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidia alebo dorucenou do podatelne
5

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych ddajov je moZné odvolat'aj na Zakaznicke] linke.
Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Fiadatefa a zrozumitefhe a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opanom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobam ulahéili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadost, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k idajom, prdva na prenosnost a prdva na vymaz lidajoy,
ktorjch zneuZitie by mohlo mat’ zésadny dopad na prava a slobody dotknutej
osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorutenej do podatelne tiradne overeny resp. aby Ziadost' zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podan
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si totoZnost overime
2 predloZeného dokladu totoZnasti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatriuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predioZenie origindlu pingj modi s Gradne overenym podpisom splomocnitela,
pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajdcich sa ochrany osobnych tdajov sa mozete
obrétit' na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 &7 Bratislava.

VIl Zdverecné ustanovenia

Tento dokument s (tinnostou od 25. méja 2018 nahrddza informdcie o ochrane
a spractvani osobnjch ddajov uvedené ZSE v dokumentacii urenej pre zdkaznikov
(amluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla povodného zdkona
€. 122/2073 Z2. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorjch zékonov
v zneni neskorsich predpisov.

ISE Energla, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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