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predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel md prdvo reklamovat najmé kvalitu poskytnutej shuzby, odpocet urteného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné

zZistené chyby sivisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy urceného meradla.

Odberatel moze reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Dodévatela na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, ass,, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

¢) osobnena ZSE Centrach Doddvatela, pritom o podani reklamécie musf byt whotoveny
zdmam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiaceho ia podanie reklamacie na webovom
sidle Doddvatefa: www.zse.sk (ak takii moznost Doddvatel umoiiiuje).

Podanie, ktorym Odberatel upfatni svoje prdvo na reldamaciu, musf (itatefne obsahovat

vietky Udaje uvedené v Reklamatnom poriadku spolotnosti ZSE Energia, a.s,, ktory sa

nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej len Rekfamatny poriadok”).

Ak rekiamdcia neobsahuje ndleZitosti podia Reklamacného poriadku a Doddvatel nevie

2 tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinny wavat Odberatela na doplnenie reklamdcie

0 potrebné ddaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia takejto

wzvy. Ak Odberatel reklamdciu nedopini, bude sa povaZovat za neoprévnent, Reklamacia,

ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnent v def jej doplnenia.

Reklamidcia must byt uplatnena bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.

Dodévatel pri uplatneni reklamdcie vyda Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spsobom, akym bofa reklamécia upfatnend.

Dodévatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratsom Case. Lehota na ybavenie reklamdcie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamicie, pokial” osobitny predpis neustanovtje inak.

Za uplatnenie reklamdcie sa povaZuje defi prijatia pisomnej reklamécie Doddvatelom.

Dodévatel vydd/doruci preukdzatelym spésobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni

reklamdcie najneskdr do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklaméc.

6.10. Podanie reklamdcie alebo akehokolek iného podania nemd odkladny cinok na splatnost
preddavkovych platie alebo vylctovace faktdry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze (idaje vo faktire nie st spravne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podla Zmluvy z davodov vzniknutych najma, ale nielen nespravnou
Cinnostou urteného meradia, nesprdvnym odpoCtom uréeného meradla, pouditim
nespravnej kontanty urceného meradla, pouditim nespravnej ceny doddvky efektriny
3falebo distribuémych slufieb, tlacovou chybou vo wyGétovani, chybou v potitani a pod,,
majil zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Dodavate! je povinny dodr7iavat Standardy kality, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat
lidaje o Standardoch kvality, a to v silade s whidskou URSO ¢. 236/2016 2.z, ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”). Ak Doddvatel nedodrii Standardy kvality
elektriny a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi
kompenzatnu platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou stivisiacich sluZieb bude Dodzvatel postupovat v silade
s0 Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel zverejiuje
na svojom webovom sfdle www.zse.sk.

6.13. Vo veciach, ktoré nie si v tomto &anku Obchodnych podmienok wslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prislusnych pravnych predpisov a Reklamacného
poriadku.

6.2

63.

6.4.

65.

6.6.
6.1

68.

6.9.

Vil. Altemativne rieSenie sporov

11, Spory, ktoré vzniknd medzi Dodévatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnjch strdn. Odberatel je podia § 37 zakona
0 reguldcii v siefowjch odvetviach oprdvneny prediozit URSO na alterativne rieSenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutofnilo reklamacné konanie
a Odberatef nesihlasi s wsledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost
obratit'sa na siid tym nie je dotknutd.

Navrh na zatatie mimosidneho rieSenia doruli Ocberatel” bez zbytocného odkladu,
najneskdr do 45 dni od doruenia vybavenia reklamdcie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.B0X 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urse.gov.sk.

13. Ndvrh na zacatie mimoslidneho rieSenia sporu obsahuje:

12

a)  meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu Odberatela;

b) ndzova sidlo Doddvatela,

() predmet spory,

d) odovodnenie nesthlasu s wjsledkom reklamdde alebo spdsobom vybavenia
reklamdcie a ndvrh riesenia sporu,

e)  oznacenie coho sa Odberatef domaha.

Doddvatel a Odberatel ako wicastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat

dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podkiady potrebné na vené posiidenie sporu.

Urad prediozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukontenie

alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Giplného ndvrhu, v zloZitych pripadoch

90 dni od podania tipIného ndvrhu.

Alternatfvne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvznd pre

obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchadzajliceho odseku, ak

k uzatvoreniu dohody nedolo. Skontene alternatiuneho rieSenia sporu z ddvodu mameho

uplynutia fehoty URSO ozndmi Gcastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie

sporov podfa tohto dlanku Obchodnych podmienok sa nepoudije zakon €. 3912015 Z 2.

0 alternativniom rieSeni spotrebitelskych Sporov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov.

14,

15

VIii. Cena za doddvku elektriny a za Distribuéné sluzby
8.1. Odberatef elektriny si volf tarifny produkt doddvky elektriny (dalej len tarifng produkt”)
podla svojich odberovych parametrov v stlade s chchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vyber tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak.
(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi GCtuje podla aktudine platného tarifného
produktu v silade s Cennikom platnym v Case doddvky elektriny.
Cennik, v ktorom sa nachddzaj informdcie o cendch, je dostupny na vetkyich ZSE Centrach
Dodavatela, na zakaznickej linke a online (icte Odberatela na internetovej zakaznickej 26ne
N3
Doddvatel je oprdvneny zmenit Cennik pocas zmiuwného obdobia. Dodavatel je povinny
poskytndt Ocberatelovi informéciu o kaidej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim Gcinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim ozamu o Gprave Cennika
na webovom sfdle www.zse.sk a/alebo zverejnenim oznamu o Gprave Cennika na ZSE
(entrdch Doddvatela.
Ceny za Distribucné sluzby sa Odberatelovi tictujti podfa platnych cenowch rozhodnut
URSO vztahwjdcich sa na Distribucné sluiby poskytované PDS podia sadzby dohodnute]
v Imluve a podla platného cennika PDS vztahujiiceho sa na distribiiciu eektriny.
8.6. Ak ddjde k zmene regulovanych cien za Distribucné stuzby na zdklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribidciu elektriny, Dodavatel je oprdvneny
(itovat Odberatelovi ceny za Distribuéné sluzby v slade s wkonangmi zmenami.
Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podfa Zmiuvy aj dalie
platby, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutocnosti a potrebu uskutocnenia dafsich dkonov (slufieb) zo strany
Dodévatela, a tieto Gkony Doddvatela st spoplatiované podia platného Cennfka sluZieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Doddvate! je opravneny v pripade zmeny cennika
slufieb Doddvatefa alebo cennika sluzieb PDS upravit' fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.
88. Cennik sluzieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovem sidle prisluSného PDS.

82.
83.

84.

85.

8.1

IX. Dane a poplathy

91. Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd daf  elektriny v stilade
so zakonom ¢.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhiia a zemného plynu a0 zmene
adoplnent zakona . 98/2004 Z.z.0 spotrebnej dani 2 minerdineho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zékon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbdch platnych ku diu
vzniku dafovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v sttade so zékonom € 222/2006 Z.z.
0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov alebo prdvaym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (dalej len ,zikon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbdch platnjch ku
diiu vzniku dariovej povinnosti.

9. Ak Doddvatel zabezpetuje Odberatelovi na zdklade Zmiuvy zdruent: doddvku elektriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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a zdkonnd poZiadavky. V pripade neposkytnutia tichto ddajov mé Doddvatel prévo

odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnjch ddajov je dobrovolné.

(Usobné ddaje je apravneny spracdvat aj Doddvatelom poveren sprostredkovatel. Aktudlny

2omam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvatel poskytuje osobné tdaje

PDS, URSO, stidom, orgdnom Cinnym v trestnom konanf, stdnym exekitorom, spravcovi

dane a inym osobdm oprdvnenym v zmysle pravnych predpisov.

Osobné Gdaje budd uchovdvané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukoncen! Zmluvy

na dobu nevyhnutnd na uplatiiovanie prdv a pinenie povinnosti Doddvatela, najmenej

vsak po dobu ustanovent pravaymi predpismi a registratiimym pldnom a poriadkom

Doddvatela. Ak je prdvnym zdkladom spraciivania osobnych tidajov sthlas Odberatela,

(idaje budd uchovévané pocas trvania sihlasu.

Odberatef ako dotknutd osoba mé okrem iného prvo:

3) ziskat informécie a potwrdenie o tom, G s spracivané osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajti @ mé prévo na pristup k spracdvanym osobnym ddajom,

) kedykolek Ziadat apravu nespravnych osobnjch tidajoy,

na obmedzenie spractivania osobnjch dajoy,

namietat proti spracivaniu osobnych tidajov,

podat'staznost’ prislusnému dozorému organu (napr. Uradu na ochranu osobnjch

(dajov SR),

f)  kedykolvek odvolat siihlas so spracdvanim osobnych tdajov bez toho, aby to malo

vplyv na zakonnost spracdvania zaloZeného na stihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych dajov dalsiemu prevédzkovatelovi (plati od 25.5.2018),

na vymazanie Udajov tzv. prvo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemoino uplatnit,

ak sa osobné Gdaje spracvajl ma spinenie zdkonnej povinnosti, uplatiiovanie

prdvnych ndrokov a.i.).

179. Ustanovenia tohto cldnku sa vztahujt len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou.

176.
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118.
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XVIIL. Zévere¢nd ustanovenia

18.0. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatela na strankach
www.zsesk a na kontaktnych miestach Dodavatela. Doddvate! md pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak dajde k zmene vSeobecne zavaznych pravaych predpisoy,
ktoré upravujii préva a povinnosti Dodavatela a Odberatels, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Doddvatel’ zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienak na svojom webovom sidle Doddvatela www.zse.sk najneskor 30
dni pred diiom nadobudnutia Gtinnosti zmien alebo doplnent Obchodnych podmienok.
Odberatef je povinny obozndmit'sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a tikony, ktoré nie st vyslove upravend alebo riesené v Zmiuve a v Obchodnych

podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmiuvnymi stranami, sa budd rie§it
medzi Doddvatelom a Odberatelom individudine, podfa ustanovent pristuSnyich vSeobecne
zdvdznych prdvnych predpisov, obchodnych zvyklosti a Obchodnych zésad, na ktorych je
zmluvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy budi
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén. Ak k dohode neddjde, je ktordkofiek
zmiuvnd strana oprdunend prediodit’ spor na vyriesenie miestne prisiuSnému stidu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne riesenie za podmienok a spdsobom
uvedenym v & VII. Obchodnych podmienok a zakone o reguldcii v sietowych odvetviach.

18.4. Zmluvu moino menit alebo dopiiat’ spdsobom wvedenym v Zmiwve alebo v silade
s podmienkami uvedenymi v tjchto Obchodnych podmienkach.

185. Odchyiné dojednania v Zmluve maju prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prdvny vatah zaloZeny Zmiuvou sa riadi a spravuje zakonom . 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom znen.

18.7 Imluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jedrom whatovent
pre kazdd zmiuvnd stranu.

18.8. Nadobudnutim dcinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a (cinnost predchddzajlicej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Ocberatelom pre rovnaké odberné miesto.

189. Odberatel nemdZe postupit alebo previest svoje prava a povinnasti vypljvajtice o Zmluvy
ako celok alebo ich €ast bez predchddzajticeho pisomného stiilasu Dodavatela.

18.10.Pokial' nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prdva a povinnosti
vyplyvajlce z platnej Zmluvy prechddzajd v pripade splynutia, zldcenia alebo rozdelenia
Doddvatela v siilade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho prévneho ndstupcu
alebo pravnych ndstupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynuti, zlGceni
alebo rozdeleni spolocnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach shiia len na prehladnost a nebert
sa do tvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiujti za definicie, zmeny alebo
vysvetfivky zmiuvnych ustanoveni.

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitefné. Ak sa pocas trvania zmiuvnéhovztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynititelné v dosledku zmeny
platnjch prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wnititelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmiuvné strany sa zavdzujit rokovat s ciefom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévnej dpravy a nafiradit dotknuté ustanovenia novymi, urcenymi
prdvnou tpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (icel Zmluvy a zdmery zmluvnych
stran obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobiidajd platnost a tinnost da 1.1. 2018.

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

Zapisana v obchodnom registri OS Braticiava I_nddiel: Sa vinika ficln- 2978/R
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je rocnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Vy(ictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo racne (uzdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesaénd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturacnom obdobi s priliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacnej platby za kaZdy aj zacaty dert dodévky elektriny.

. Produkt mozno pouZit na skiSebnd prevédzku, ktorG mozno priznat na zéklade pi-
somnej poZiadavky Odberatela v osobitnjch pripadoch, ako st najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného
Zariadenia. SkiSobnd previdzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Dodévate! je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodavatel pravo dodctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odbe-
ratef je povinny takito faktiru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit'v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavka elektriny) s dostupné na webovom sidie Dodavatela
elekiriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. Cena za dodévku elektriny sa dctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rone (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

. Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturacné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené casti kalenddmych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podia poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihfiadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrmom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacnej platby za kaZdy aj zacaty deft dodduky elektriny.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dodctovat'spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, @ Odbe-
ratel'je povinny takuto fakttiru za dodCtovand spotrebu elektriny uhradit v fehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolognosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domidcnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaViykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovei rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh,

2. Vlytictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesaénd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrmych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podia poctu dni v danom fakturacnom obdabi s prihliadnutim na celkovy potet

dni v kalendarnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnésobku
mesacnej platby za kazdy aj zataty defi dodavky elektriny.

4. Doddvatef je aprduneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neaprdunene priznaného produktu md Doddvatel pravo dotictovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spiri, a Odberatel je povinny takiito faktdru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektring mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné miesto
vybavené vylucne s elektrickymi svetelngmi spotrebicmi, ktorych as zapnutia a vy-
pnutia je zévisly od snecného kalenddra a sliia fen na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zdroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. VyGctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesalnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vZdy v rovnakej vyske. Neucelené tasti kalendrnych mesiacov sa fakturuji afi-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne] plathy za kaidy aj zacaty der doddvky elektriny.

.V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (ctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodavatela.

5. Dodévate! je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvatel pravo dotictovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel'spifia, a Odberate! je povinny takuito faktiru za dotictovan( spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnostf (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len , produkt”) je moZné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vyictovanie dodévky elektriny sa realizuje k postednému dfiu odpottového cyklu.

3. Doddvate! je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopréwnene priznaného produktu md Doddvatel prdvo dodttovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
splfia, a Odberatel je povinny takiito fakturu za dodctovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prisluSnym prevédzkovatelom distributnej

stistavy.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluyné vztahy

2SE spractiva osobné Udaje v rdmci predzmluvnjch vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zéujem o bliZSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmiuvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonenie zmluvy
v silade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a daich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energif
a ostatnych distribuénych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informécii
prevddzkovatefovi distributne] sistavy a previdzkovatelovi distribucne siete,
informovanie o odstavkach energif, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energif, sprdvu zmluvného dctu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier zo zdkaznickych siitaZi, vybavenie poZiadaviek zakaznika
a komunikdciu so zdkaznikom v dalSich zdleZitostiach tykajdcich sa zmluvy.

Na tento dtel pouZivame kategrie osobnych Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), pricom presny rozsah spractivanych tidajov vyplyva z prisiuSnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spracdvania osobnych tidajov je vymedzend trvanim zmiuvného vztahu.
Po ukoncenf zmluvy osobné Gdaje nadalej uchovavame a spractvame na Licely
plnenia zdkonnych povinnosti a naSich oprénenjch zdujmov, a to v silade
s registratirnym poriadkom a registratdrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukonlenia zmluvného vztahu, pokial v budtcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat ddaje dihSiu dobu (napr. z dévodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tidaje budd pouité len na spinenie (icelov
spractivania pretrvévajlicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rémci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractvame osobné

udaje (vratane ich poskytovania injm subjektom) najma na nasledu;uce (dely:
rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 2. Clwlny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z.2. Sprdvny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- TieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Zz. 0 medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii na dcely trestného konania (zdkon ¢. 301/2005
L. Trestn§ poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Poficajnom zbore a siivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stawu (zakon
€. 16012015 Z.z. Civilnj sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢ 39172015 Zz.
0 alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitefskych sporov (zdkon €. 250/2012 7.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekiicif (zakon ¢. 59/2018 Z.z. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zakon € 7/2005 Zz. o konkurzoch
areStrukturalizacidch),

- sprdva registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratiirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpeCenie ich vyradovania (z2dkon ¢. 395/2002
L. 0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie spravnych konanf (zakon {. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zakon €. 250/2007 Z.2. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zdkona,

- omdmenie poruSenia ochrany osobnych tdajov podia nariadenia GOPR
a ldkona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zdkon &. 4312002 Z.2. o (ctownictve, zdkon
¢. 222/2004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty),

- sprava danf (zakon €. 563/2009 Z.z. Dafiovy poriadok, zékon €. 5952003 Z.z2.
0 dani z prijmov),

- evidenca staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
€. 2512012 L.z, 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domacnosti (zdkon & 2512012 L.
0 energetike),

- spristupriovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
€. 25112012 L.z. 0 energetike),

- poskytovanie informacii odberatefovi (zdkon ¢. 251/2012 Z.z. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zdctovatelovi odchylok (zdkon ¢. 2512012 Zz.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, hrada kempenzacnych platieb
(zdkon €. 2512012 Zz. o energetike, wyhldska ¢. 236/2076 Z.2. Standardy
kvality prenosu, distribiicie a dodavky a vyhldska ¢. 2782012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- ozmamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distributnej siete/
sistavy (zakon €. 251/2012 Z.z. o energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel poslednej instancie (zakon ¢. 2512012 Z.z.
0 energetike, vyhldska ¢. 24/2013 Zz. ktorou sa ustanovuji pravidla pre
fungovanie ynitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.2. o tihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného financného agenta (zakon <. 186/2009
2.2. 0 finantnom sprostredkovani a financnom poradenstve),

- plnenie prislusnjch zakonnjch alebo regulacnjch poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich prdvnych predpisov.

Na tento el pouzivame kategérie osobnych tidajov uvedené v bode 31 pism.
a)-1), p) aq), pricom presny rozsah osobnych tidajov vyplyva z pristusnych pravnych
predpisov & konkrétngj situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
finanéného agenta sme na zéklade zakona opravnent spractivat aj rodné islo.
Doba spracdvania osobnych ddajov vychddza z prislusnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat ldaje
po dll1h§iu dobu, s (daje uchovdvané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné (daje st poskytované orgénom verejnej modi a dal$im oprévnenym osobdm
podla pristuSnjch prévnych predpisov. Ide najmd o sudy, advokdtov, exekdtorov,
notdroy, spravcov konkurzngj podstaty, medidtorov, organy Cinné v trestnom
konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krétkodobeho trhus elektrinou, okresné
(irady, Urad na ochranu osobnjch tdajov SR, Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi,
Slovensku inovalnd a energeticki agentdru, Slovenskd obchodnd mspekau
Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodnu banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zéklad pre spracdvanie osobnych Gdajov vtedy, ked
sledujeme urcité pre nds dolezité zaujmy, pricom spractvanie osobnych (dajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouZitie ddajov
1dkaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajticeho stihlasu, spracivanie osobnjch
Udajov sa musl uskutociiovat' primeranym spdsobom, ktory mdZu dotknuté osoby
ocakavat v sivislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zésahu do zaujmov a zdkladnych prav dotknutych os6b.

Proti spraciivaniu dajov na iely oprvnenych zaujmov méte pravo uplatnif
namiethu. V takom pripade mdZeme dalej spractivat' vaSe osobné tidaje, len
pokial' preukdzeme nevyhnutné oprdvnené dvody na spracdvanie, ktoré
prevaZujti nad vaSimi zaujmami, pravami a slobodami,

1SE sprac(iva osobné tidaje na Gcely opravnenych zaujmov, ktorymi s:

- ochrana majetku a majetkovjch préy,

- preukazovanie dodrZiavania zdkennych a zmiuvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostfivost o zakazniko, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znacky a dobrej povesti.
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vyznamné icinky (€1. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
0sobnych tidajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Internetové strénky prevddzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i) pouzivajli
cookies a podobné technoldgie (dalej fen ,cookies”). Cookies sii stibory, ktoré
server uloZi do prehliadaca na zariaden! ndvStevnika pri vstupe na internetovd
stranku alebo potas pouzivania internetovej stranky. Cookies umoziiuji napr.
zber (dajov o pouzivani strénok, Udajov o volbdch, vyberach ¢i nastaveniach
stranok uskutocnenych ndvstevnikmi. Viac informdcif o pouzivani cookies néjdete
vpodmienkach pouzivania cookies umiestnenyich na prisiusne] internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych tidajov ]
Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoénf len, ak tretia
krajina podia rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerani troveri ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatef, ktory je dovozcom idajov, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnych tidajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane tidajov).

IV.  Prijemcovia Gdajov

(sobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverifi ich
spracdvanim v naSom mene. lde najma o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra, tlaciarne, poradenské spolocnosti
a agentdry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluZieb a dalSie asoby, ktoryich sluzby
pouZivame pri vykone nasej Ginnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberame tak,
aby sme vedeli zabezpeit prévne poZiadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zékaznikov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam ako aj inm subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenjch povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Préva zdkazika

Zdkaznik ako dotknutd osoba ma pravo:

- kedykofvek odvolat stihfas so spractivanim osobnych tidajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spracivaji osobné (idaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobnym tidajom, informécie
0 spractivani osobnych (idajov a képiu (dajov (za daRie kpie, o ktoré zdkaznik
pofiada, moze ZSE (ctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
nakladom),

- aby ZSE bez zbytocného odkladu opravila nesprévne osobné ddaje, ktoré sa ho
tykaid,

- prdvona vymazanie tzn. prvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnych tdajov, ktoré sa ho tikajl, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazat osobné tidaje, ak s spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych v &l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost’ ldajov tzn. pravo ziskat' osobné (daje, ktoré sa ho tykaji
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, bene pouZivanom a strojovo
(itatefnom formdte a md pravo preniest tieto (idaje dalSiemu prevadzkovateloi,
ak sti spinend podmienky uvedené v ¢f. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade
opravneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nariho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylutne
na automatizovanom spracdvani, vratane profilovania, a ktoré mé prdvne ticinky,
ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviujd,

- prdvo domdhat sa ochrany svajich prdv na prisiuSnom stide v zmysle ¢. 78 GDPR,

- podat stainost dozornému orgdnu, najmé v clenskom State svoiho obvykiého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tidajného poruSenia, ak sa domnieva,
Ze spractvanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tzemie
Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnych idajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prdv

S cielom chrnit’ préva zdkaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuZitiu ¢i Gniku

osobnych ddajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit' len nasledujicimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
IS¢

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractvanim osobaych tidajov je mozné odvolat' aj na Zakaznickej finke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahdili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadostf, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k ddajom, prdva na prenosnost a prava na vymaz tidajov,
ktorjch zneuZitie by mohlo mat’ zésadny dopad na prdva a Slobody dotknutej
0soby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelhe tradne overen resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si  totoznost overime
z predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade pinej moci ind osoba, poZadujeme
prediozenie origindfu pinej moci s tradne overenym podpisom spnomocnitela,
prifom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Vl. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otézok alebo pripomienck tykajicich sa ochrany asobnjch tdajov sa moZete
obrdtit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. Zdverené ustanovenia

Tento dokument s Ginnostou od 25. mdja 2018 nahrddza informdcie o ochrane
a spractivani osobnych Udajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zakaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla pdvodného zdkona
€. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v neni neskorSich predpisov.

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum [ 0850 111555
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