Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb udrzby a rozvoja existujiceho systému

pre podporu elektronickej spravy registratury

uzavreta podla § 56 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o VO*)

a § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika (dalej len ,zmluva®)

€. NBU: 06859/2017/SEP/OMTZ-017

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednavatel:

Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:

Osoba opravnena na rokovanie:

ICO:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,,objednavatel”)

1.2. Dodavatel"

Obchodné meno:

Sidlo:

Zapis v obch. reg.:

Statutarny organ:

Osoby opravnené na rokovanie:
- vo veciach zmluvnych a finanénych
- vo veciach technickych

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,,dodavatel”)

C. DWC Slovakia a. s.:

Nérodny bezpecnostny urad
Budatinska 30, 851 06 Bratislava
Ing. Jozef Magala, riaditel
XXXXOKXKXXKKXXKXXKXXKXXKXXXX
XXXXXKXXKXXKXXXXXXKXXKXXXXXKX
36 061 701

Statna pokladnica

SK62 8180 0000 0070 0019 9517

DWC Slovakia a. s.

Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava

Obch. reg. OS Ba 1., oddiel: Sa, viozka €. 4134/B
Ing. Peter Axamit, predseda predstavenstva

XXXXXXXXXXKXXXXKXKXKXXXXKXKXXXXX
XXXXXXXXXXKXXXXKXKXKXXXXKXKXXXXX
35918 501

2021942307

SK2021942307

Tatra banka a.s., Bratislava

SK97 1100 0000 0026 2303 0272

(Objednévatel a dodavatel su dalej spolocne oznacovani ako ,strany zmluvy* alebo ,strany*)

1.3.  Sidla strdn zmluvy su zaroven ich koreSpondenénymi adresami.



2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

238.

29.

2.10.

VYSVETLENIE POJMOV

Sluzba Hot-Line predstavuje riadenie poskytovanych servisnych sluZieb a Cinnosti Service
desku. Dalej znamena poskytovanie prvouroviiovej podpory objednavatelovi pri vyuzivani
systému automatizovanej spravy registratiry, t. j. poskytovanie doplfiujucich informacii,
potrebnych pri praci s pocitaCovym programom Fabasoft. Projektovd podpora zabezpeCuje
koordinaciu vSetkych projektovych procesov tykajucich sa rieSenia incidentov poZiadaviek
na zmenu, eskaldcii, reportovania a Statistickych hlaseni medzi objednéavatelom a dodavatelom.

Sluzbou Poziadavka na zmenu sa rozumeju sluzby dodavatela veduce k dalSiemu rozvoju,
Upravam a integracii systému automatizovanej spravy registratiry, na zaklade poZiadavky
objednéavatela, pripadne na zaklade odporucenia dodavatela a za podmienok uvedenych v tejto
zmluve. PoZiadavka na zmenu (PZ)/ Sprava zmien znamena, Ze funkénost systému nie je
degradovana. Ide o zmenu existujiceho systému s ciefom zmenit jeho funkEnost, zmenu
existujuceho systému s cielom pridat novu funkCnost alebo o zmenu existujuceho systému
s ciefom aktualizovat jeho riadiace parametre.

Sluzbou Servisny zasah sa rozumie zavazok dodavatela poskytnut rieSenie pri pripadnych
vyskytoch kritickych a nekritickych problémoch systému automatizovanej spravy registratiry
v stanovenom Case.

Sluzbou Drzanie pohotovosti sa rozumie pripravenost dodavatefa poskytnut rieSenie
pri pripadnych vyskytoch kritickych a nekritickych problémoch informaéného systému Fabasoft
v stanovenom Case.

Sluzbu Profylaktika aplikaénej vrstvy. Tato sluZzba predstavuje Cinnosti spravy a udrzby
serverov, systémového softvéru a systému automatizovanej spravy registratury. Tieto ¢innosti sa
vykonavaju pravidelne po¢as pracovnej doby, v mieste inStalacie systému s cielom preventivne
identifikovat mozné problémy. Ide zva¢Sa o monitorovanie a kontrolovanie definovanych
parametrov na zaklade vopred definovaného profylaktického planu. Vykonané sluzby kontroly sa
zapisuju do pracovného vykazu, dodévatel je povinny vykonat sluzbu vo vopred dohodnutom
termine.

Rozvoj systému automatizovanej spravy registratury na platforme Fabasoft podla
poziadaviek objednavatela mdze byt vyuzivany poCas trvania tejto zmluvy na zaklade
objednévok vystavenych objednavatelom na konfiguraciu a spristupnenie potrebnych odbornych
modulov  sUvisiacich s rozvojom informaéného systému Fabasoft, s odbornou €innostou
objednavatela a rozSirovanim poétu licencii Fabasoft. Jednotkové ceny jednotlivych sluzieb su
uvedené v Prilohe ¢.1.

Skratka ASR oznacuje pojem Automatizovana sprava registratury.

Automatizovana sprava registratiry je systém, ktory umoziiuje komplexny prehlad
o procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania dokumentov v organizacii
az po ich vyradenie) s reSpektovanim aktualne platnej legislativy.

Skratka IS oznacuje pojem Informacny systém.

Informacny systém je systém na zber, udrziavanie, spracovanie a poskytovanie informacii;

pre UCely tejto zmluvy ide o suhrnny nazov pre informaény systém automatizovanej spravy
registratury a dokument manazment systému.



2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

Dokument manazment systém predstavuje systém umoznujuci konzistentnu, efektivnu
a bezpecnu pracu s elektronickymi dokumentmi v sulade s legislativnymi poZiadavkami pocas
celého zivotného cyklu.

Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik dodavatela bezodkladne kontaktuje (emailom, ak nie
je uvedené inak) kontaktni osobu zo strany objednavatela a informuje ju o zacati rieSenia
servisnej poziadavky.

Prvotna odozva je doba medzi postupenim poziadavky objednévatelom dodavatelovi a prvotnou
informaciou dodavatela o krokoch, ktoré boli (budu) zrealizované a predpokladanom ciefovom
Case na vyrieSenie poZiadavky.

Cas na zabezpeéenie nahradného riesenia znamena, Ze bolo uplatnené riedenie do systému
(sluzba/prevadzka bola Ciastone obnovena), pricom ¢as je poCitany iba v rdmci daného
¢asového pokrytia od okamihu nahlasenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
objednéavatela do okamihu, ked dodavatel vykona nahradné rieSenie problému.

Zahezpecenie nahradného rieSenia znamena dosiahnutie do¢asného rezimu funkénosti
systému (funkcia a planovana pouzitelnost systému je v zmysle poZiadaviek a funkénej
Specifikacie sice poskytovanad odlisne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej pdvodne
planované pouzitie) vytvorenim nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvysené
personalne alebo Casové naroky na strane objednavatela.

Doba trvalého vyrieSenia znamena najneskorSi Cas, dokedy dodavatel musi vyrieSit
objednavatelov incident/problém, t. j. znamena Cas, kedy bolo uplatnené trvalé rieSenie
do systému (sluzba/prevadzka bola plne obnovend), pricom ¢as je pocitany iba v ramci daného
¢asového pokrytia od okamihu nahlasenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
objednévatela do okamihu, ked dodavatel poskytne trvalé rieSenie incidentu/problému.

Incident/problém s prioritou "Kriticka" je spdsobeny vyluéne v dosledku poruchy funkénosti
informaného systému a znamend, Ze je pre zabezpeCenie C¢innosti u objednavatela
nepouzitelny, je nefunkény, alebo jeho funkénost je degradovana s dopadom na kvalitu
poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na uzivatelov, prestal pracovat, pricom objednavatel
je zavisly na plnofunkénom vykonavani funkcie, s ohrozenim vzniku okamZitého alebo buduceho
katastrofického dopadu na zakladné Cinnosti objednavatela. Funkénost IS nie je mozné vyuzivat
nahradnym spdsobom.

Incident/problém s prioritou "Normalna" znamena, Ze funkénost je degradovana s dopadom
na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uZivatelov, informacny systém prestal
z Casti pracovat, pri¢om objednavatel je zavisly na plnej funkénosti IS s moznostou vzniku
situacie majucej dopad na ¢innost objednavatela, funkénost informacéného systému nie je mozné
plne vyuzivat, ale je ju mozné nahradit inym spdsobom. Alebo funkénost je degradovana
bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnu funkénost vzhladom na definovany
problém je komplikované uzivat, alebo nie je mozné pine uzivat, alebo je ju mozné uzivat
nahradnym spdsobom.

Incident/problém s prioritou "Nizka" znamena, Ze funk¢nost je degradovana bez dopadu
na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uzivatelov. Objednavatel nie je zavisly
na plnej funkénosti IS, funkénost informacného systému je mozné nahradit inym spdsobom.
Alebo funkénost je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnd funkénost
vzhladom na definovany problém je mozné uZivat nahradnym sposobom.



2.20.

2.21.

2.22.

3.2.

3.3.

34.

4.2.

Bezna prevadzka predstavuje prevadzku v bezny pracovny defi v ¢ase od 7:30 h do 16:00 h
s vynimkou Statom uznanych sviatkov a vikendov.

Jeden €lovekodei znamena 8 pracovnych hodin.

Jedna €lovekohodina je zakladna &asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje
pracnost realizovanu jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny, pricom najmenSia Uctovatelna
Ciastka za pracnost podla tejto zmluvy je 0,5 hodiny (30 minut).

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela vykonavat a zabezpec€ovat pre objednévatela

sluzby/plnenia spojené s tdrzbou a rozvojom informacného systému elektronickej registratury

na platforme Fabasoft (dalej len ,sluzby®), a to ako sluzby poskytované mesacne a ako sluzby

poskytované na zéklade objednavky (¢lanok 4 tejto zmluvy) a zavazok objednavatela za riadne

dodané sluzby zaplatit. V rdmci pinenia tejto zmluvy budu dodavatefom poskytované sluzby

v tomto rozsahu:

3.1.1.  Hotline a projektovéa podpora,

3.1.2.  Servisny zasah,

3.1.3.  Profylaktika aplikacnej vrstvy,

3.14. Rozvoj systému automatizovanej spravy registratury na platforme Fabasoft
podla poziadaviek objednavatela.

Sluzby podra bodu 3.1.1. az 3.1.3. poskytuje dodavatel mesacne (mesacny pausal) odo dna
ucinnosti tejto zmluvy po celt dobu jej platnosti. Ak by doSlo ku skonCeniu zmluvy v priebehu
kalendarneho mesiaca, cena za pausal sa vypocita ako alikvotnd Cast' poskytnutych sluZieb
pripadajuca na pracovné dni (do diia skoncenia zmluvy).

Sluzby podfa bodu 3.1.4. poskytuje dodavatel na zaklade objednavky vystavenej
objednavatelom; tieto sluzby su riadne prebraté preberacimi protokolmi ku diiu dodania sluZieb.
Dodéavatel sa zavazuje sluzby podia tohto ustanovenia zmluvy poskytovat objednavatelovi
vrozsahu uvedenom v prisluSnej objednavke aza podmienok dohodnutych v zmluve.
Objednavka bude obsahovat najma predmet pinenia, ¢as poskytnutia sluzby/pinenia, meno,
podpis opravnenej osoby objednavatela, datum vystavenia objednavky.

Sluzby podia bodu 3.1. (body 3.1.1. aZ 3.1.4.) mbzu vyuzivat len opravnené osoby objednavatela
podla bodu 14.1. tejto zmluvy.

ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA

Dodavatel

41.1. zabezpeCi tim prvouroviiovej podpory Hotline a projektovu podporu pre koncovych
pouzivatelov,

4.1.2. prijem aevidenciu vSetkych otadzok, poziadaviek a chyb od objednavatefa resp. jeho
opravnenych 0sob,

4.1.3. identifikaciu a rieSenie prijatych otadzok, poZiadaviek a chyb v ramci ziskanych poznatkov
zo Skoleni resp. pouceni,

4.14. sazavazuje vsetky sluzby podla tejto zmluvy poskytovat pocas Casu beznej prevadzky.

Hotline a projektova podpora (bod 3.1.1.)
4



Rozsah ¢innosti

riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti,

vedenie evidencie nahlasenych incidentov/problémov,

reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov
a operativnych informécii o ich rieeni,

prevadzka hotline strediska,

zber a evidencia incidentov/problémov,

identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom objednévatela,
jeho analyza a samotné rieSenie,

poskytovanie konzultacii o incidentoch/problémoch,

poskytovanie mailového hotlinu poucenim zamestnancom objednavatefla,
projektové riadenie poskytovanych cinnosti,

rieSenie eskalacii,

poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni.

4.3. Servisny zasah (bod 3.1.2.)

Rozsah ¢innosti

dodavatel poskytne rieSenie v pripade kritickych/normalnych/nizkych
incidentoch/problémoch v stanovenom ¢ase,

o vysledku servisného zasahu bude dodavatel informovat objednavatela
bezodkladne,

lehota na zaCatie rieSenia incidentu/problému zacina plynat pocas €asu
beznej prevadzky; vzhladom na absenciu vzdialeného pristupu pri rieSeni
incidentov/problémov, ¢as na zabezpec€enie nahradného rieSenia a doba
trvalého vyrieSenia incidentu/problému sa zacita poCitat az od momentu
pridelenia fyzickych pristupov pre konzultantov dodavatefa do IS
objednévatela v sidle objednavatela, zaroven sa dodavatel zavazuje
dostavit sa do sidla objednavatela k rieSeniu incidentov/problémov
bezodkladne od jeho nahlasenia v Case beznej prevadzke,

posudenie incidentu/problému na kriticky/normalny/nizky je v kompetencii
objednavatela,

aby nedoslo k pochybnostiam, ¢iastoénym vyrieSenim incidentu/problému
sa rozumie aj znizenie Urovne incidentu/problému, t. j. z kritického na
normalny/nizky; toto vSak nezbavuje dodavatefa povinnosti Uplne
odstranit incident/problém v lehote urCenej podlfa znizenej Urovne
incidentu/problému.

4.4. Kategorie incidentov/problémov

Kategoria Sluzba / Aktivita Reakéna doba
Doba odozvy 1h
Prvotna odozva 4h
Kriticka Cas na zabezpegenie
) o 8h
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyrieSenia 32h
Doba odozvy 1h
Prvotna odozva 8h
Normalna Cas na zabezpegenie
) o 40 h
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyrieSenia 80 h
Doba odozvy 1h
Nizk
'zka Prvotna odozva 32h
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Cas na zabezpedenie

. A 80 h
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyrieSenia 160 h

4.5. Incidenty/problémy nahlasuje objednavatel pisomne prostrednictvom Servis Desku alebo
e-mailom na adresu podpora@dwcslovakia.sk. Objednavatel mdze problémy nahlasovat’ nepretrZite
365 dni vroku 24 hodin denne. Lehota na Dobu odozvy na incident zacina plynut v Case beznej
prevadzky. Lehota na vyrieSenie incidentu sa pocita iba v ramci pracovnych hodin.

4.6. Nahlasovany incident/problém musi obsahovat tieto podrobné informécie zabezpecujuce jeho
jednoznacnu simulaciu:
4.6.1.podrobny popis,
4.6.2.printscreen obrazovky alebo identifikacia dotknutého objektu (Cislo zaznamu alebo spisu),
4.6.3.typ prostredia (prevadzkové, testovacie),
4.6.4.identifikaciu pouZzivatela, u ktorého sa dana chyba prejavila.

4.7. Sprava incidentov a problémov obsahuije:
4.7.1. Klasifikaciu, ktorej vystupom je

4.711.
4.71.2.
4.71.3.
4.7.1.4.
4.7.1.5.
4.7.1.6.

odsuhlasenie klasifikacie podpornej sluzby,
navrh na preklasifikovanie podpornej sluzby,
odsuhlasenie kategbrie,

navrh na preklasifikovanie kategorie,
odsuhlasenie Priority,

navrh na preklasifikovanie Priority.

4.7.2. Analyzu (preskimavanie a diagnostika v sidle objednavatefa), ktorej vystupom je

4.7.21.
4.7.2.2.
4.7.2.3.
4.7.2.4.
4.7.2.5.
4.7.2.6.

hibkova analyza incidentu/problému,

navrh nahradného rieSenia s analyzou dopadov,

kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo

navrh konec¢ného rieSenia (kvalifikovany odhad terminu kone¢ného vyrieSenia),
potreba zasahu — pristupu dodavatela do IS objednavatela,

rozsah poZzadovanej sucinnosti od objednavatela.

4.7.3. VyrieSenie resp. doCasna obnova prevadzky IS, ktorej vystupom je
4.7.3.1. vyrieSenie, resp. nahradné rieSenie,

4.7.3.2.

obnova, resp. doasna obnova prevadzky, funkény test.

4.7.4. Uzavretie, ktorého vystupom je

4.74.1.

akceptéacia objednavatela,

4.7.4.2. zapis o ukonceni podpisany kontaktnou osobou objednévatela,
4.7.4.3. zapis o ukonceni v call centre dodavatela.

4.8. Okrem sucinnosti podla ¢lanku 5. tejto zmluvy objednévatel poskytne dodavatelovi na ucely
plnenia tejto zmluvy primerand, ucelnu, potrebnu a pozadovanu sucinnost, ktoru tvori najma:
4.8.1. backup (zaloha), restore & recovery (obnova) ¢asti alebo celej databazy,
4.8.2. management datového uloziska databazy,
4.8.3. rieSenie problémov spdsobenych komponentmi indtalovanymi na ziadost objednavatela,
4.8.4. rieSenie problémov infrastruktury IKT IS v priestoroch datovych centier objednavatefa

a zabezpecCenie sucinnosti tretich stran,

4.8.5. prevadzka HW,
4.8.6. prevadzka a instalacia aktualizécii a patchov Standardného systémového software, SQL

DB,

4.8.7. prevadzku sietovej infratruktary.

4.9. Dodavatel musi vykonat ¢innosti klasifikacia (bod 4.7.1.) a analyza (bod 4.7.2.) prostrednictvom
svojho Hotline a vystupy poskytnat objednavatelovi v dohodnutom ¢ase Doby odozvy.
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4.10. Ak nahlaseny incident/probléem ma za nasledok znemoznenie prevadzky IS (kategdria
KRITICKA), je dodavatel povinny, po vzajomnej dohode s opravnenymi osobami objednavatela,
subezne s rieSenim incidentu/problému, zabezpe it nahradné rieSenie tak, aby neboli narusené
¢innosti objednavatela.

4.11. Ak pri akceptacii konecného vyrieSenia incidentu/problému dbjde objednavatelom k zisteniu
novych chyb, ktoré maju dopad na Standardni prevadzku IS, budu pre tieto chyby
objednavatelom zaloZené nové incidenty/problémy.

4.12. Novovzniknuté incidenty/problémy budu klasifikované podfa Standardnych kritérii a lehoty na ich
vyrieSenie sa riadia podla klasifikacie ich priority.

4.13. Cas od poskytnutia riesenia — vyrie$enia incidentu/problému dodavatelom do akceptovania/
neakceptovania, resp. nahlasenia chyb, alebo suUvisiacich novych incidentov/problémov
objednavatelom sa do ¢asu rieSenia incidentu/problému dodavateflom nezapocitava.

4.14. V pripade nutnosti zabezpe€enia sucinnosti iného partnera alebo zamestnanca na strane
objednévatela pre potreby vyrieSenia incidentu, ¢as na zabezpeCenie nahradného rieSenia
alalebo doba trvalého vyrieSenia zacina plynut od poskytnutia sucinnosti zo strany objednavatela
v zmysle bodu 4.8.

4.15. Profylaktika aplikac¢nej vrstvy (3.1.3.)

- pravidelna kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,

- pravidelna kontrola nastavenia systtmu podla  posledného
odsuhlaseného stavu IS, kontrola synchronizécie sluZieb v pripade
clustrovanych sluzieb,

- kontrola spravnosti smerovania,

- pravidelnd kontrola parametrov systému definovanych v akceptacnych
a vykonnostnych testoch,

- logovanie Cinnosti za UCelom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania
incidentov,

Rozsah ¢innosti | - kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikacnych
logov,

- kontrola prostredia, v ktorom IS beZi,

- udrZiavanie repozitara zdrojov kodov,

- udrziavanie dokumentécie v aktualnosti — instalacnej, prevadzkovej,
administratorskej a uZivatelskej,

- realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému),

- predkladanie pracovného vykazu o vykonanych sluzbach (Priloha €.2),

- podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému,

- monitorovanie aplikacie.

4.16. Podpora pri planovanych odstavkach IS

4.16.1. V3etky Cinnosti budu vykonavané v ¢ase beznej prevadzky, ak sa nedohodne inak.
Dodavatel moéze Cinnosti vykonavat iba v mieste inStalacie IS amoze pouzit
aj automatické nastroje na monitorovanie a sledovanie parametrov tejto sluzby alebo
mdZe vyuzit nastroje objednavatela; v tomto pripade doda zoznam potrebnych nastaveni
na adekvatne vyhodnocovanie parametrov.

4.16.2. V pripade potreby odstavky prevadzky IS pre vykonanie profylaktiky aplikanej vrstvy,
bude profylaktika vykonana v ¢ase, na ktorom sa objednavatel a dodavatel vzajomne



dohodnu. Technologické odstavky budu planované v Case, na ktorom sa objednavatel
a dodavatel vzajomne dohodnu.

4.16.3. V pripade planovanej technologickej odstavky bude profylaktika vykonana v dohodnutom
rozsahu vyZiadanom objednévatelom.

4.16.4. Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava dodavatel objednavatelovi
prostrednictvom sluzby Reporting/Hodnotenie.

4.17. Ak sa strany zmluvy nedohodnu na Einnostiach zmenového procesu alebo na rovnakej klasifikacii
sluzby, resp. kategorizacii sluzby, resp. rovnakej kategorizacii priority, eskaluju to na opravnené
osoby oboch stran zmluvy, ktoré st uvedené s ¢lanku 1. tejto zmluvy.

4.18. Rozvoj systému automatizovanej spravy registratury na platforme Fabasoft podla
poziadaviek objednavatela (bod 3.1.4.)

- objednavatel uZz v sucasnosti pouziva nasadeny informaCny systém
dokument manazment systém pre spravu elektronickej registratury, ktory
spifia vetky poziadavky kladené Ministerstvom vnitra Slovenske;
republiky podla zékona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach
a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a taktiez
podla vynosu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 525/2011 Z. z.
o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratry. V stc¢asnosti je informacny systém plne nasadeny do rutinne;
prevadzky, t. j. dielo je plne funkéné a objednavatel ho vyuZiva v ramci
uréenia. V informaénom dokument manazment systéme je dosledne
implementovany a dodrziavany registratirny pléan objednévatela a s tym
suvisiaci adresar prisluSnikov/zamestnancov aich sluzobné/pracovné
zaradenie apod. Zaroven informacny systém sluzi v su€asnosti ako
ulozisko dokumentov;

- objednavatel vzhladom na nové poziadavky na elektronizaciu
a automatizaciu, rychlost  spracovania  poziadaviek  a unifikaciu
administrativnych ~ procesov  objednavatela  potrebuje  nasadit
do systému nové rozSirujuce funkcionality, ktoré zachovaju zakladny
princip systému, a zaroven rozSiria a doplnia funkcionalitu a vytvoria tiez
moznosti pre integraciu na pripadne dalSie informacné systémy
objednavatela. Tieto funkcionality jednoducho a intuitivne rozSiria
moznosti existujiceho informaéného systému o potrebnu funkcionalitu pre
spravu dokumentov aich bezpecné dlhodobé uloZenie (archivaciu),
automatizované a unifikované procesné spracovanie administrativnych
procesov  organizacie  (workflow/proces manazment), moznosti
fulltextového  afazetového  vyhladavania  dat  akluCovych
retazcov v komplexnom  dokument manazment systéme a jeho
nadstavbovych modulov vratane podpory sémantiky;

- pod rozvojom automatizovanej spravy registratury na platforme
Fabasoft sa rozumie analytické a komplexné programatorské sluzby pre
rozvoj a rozSirenie funkcionalit a moznosti SirSieho vyuzitia existujuceho
systému;

- dalej pod rozvojom automatizovanej spravy registratiry na platforme
Fabasoft rozumieme implementéciu odbornych aplikécii na elektronické
spracovanie administrativnych procesov objednavatefa. Pod odbornymi
aplikaciami rozumieme funkéné celky so Specifickou funkcionalitou pre
dan oblast alebo typy dokumentov. Su ur€ené na automatizaciu
komplexnych procesov, kde sa pracuje s papierovymi dokumentmi alebo
inymi formami obsahu, priCom je ich mozné integrovat s externymi
systémami. UmoZnuje lahko archivovat svoje data, nezavisle na ich druhu

Rozsah ¢innosti
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apbvodu, na jednom mieste, s podporou pre automatizaciu a audit

s ciefom transparentnosti vo vSetkych spracovavanych dokumentoch.

Napriklad méze ist:

- oimplementaciu sluZieb umozniujucich pine elektronické spracovanie
celého zivotného cyklu doruc¢enych faktur — od ich evidencie vratane
skenovania, cez overenie formalnej spravnosti, overenie vecnej
spravnosti a rozuctovanie na nakladové Struktury, schvalenie az po
zauctovanie,

- podporuje evidenciu, tvorbu a procesné spracovanie vSetkych typov
poziadaviek na objednavky,

- sluzby veduce kpodpore komplexnej evidencii, tvorbe
a spracovaniu vSetkych typov zmluv a dodatkov, s ktorymi organizacia
pracuje. Elektronizacia procesu tvorby novych zmliv a dodatkov na
zaklade preddefinovanych 8ablén podfa typu zmluvy, ich
pripomienkovanie, schvalovanie a publikovanie,

- implementacia sluZieb, ktorych vysledkom bude rieSenie podporujuce
riadiacu a kontrolnu ¢innost veducich pracovnikov, v oblasti zadavania
a sledovania pracovnych uloh a porad. Bude umozZriovat veducim
pracovnikom planovat a realizovat’ porady, zadavat ulohy rieSitelom,
sledovat a vyhodnocovat ich rieSenie,

- implementacia sluZzieb pre elektronickd evidenciu, tvorbu
a procesné spracovanie tuzemskych aj zahrani¢nych cestovnych
prikazov so zohladnenim legislativnych poZiadaviek a schvalovacich
postupov u objednavatela s podporou spracovania vSetkych
potrebnych Cinnosti s cestovnymi prikazmi pred uskutoénenim
sluzobnej/pracovnej cesty, ako aj po jej ukonceni,

- rozvoj veduci k elektronickej evidencii, tvorbe a spracovaniu Ziadaniek
o sluzobné motorové vozidlo s podporou procesného riadenia
organizacie, ufahCuje a sprehladruje manipulaciu s takyto Ziadankami,

- implementacia procesov pre komplexnu evidenciu, tvorba
a procesné spracovanie ziadosti o dovolenku so zohfadnenim
hierarchického organizacného Clenenia a schvalovacich postupov u
objednévatela,

- implementacia komunikacného rozhrania na Ustredny portal verejnej
spravy,

- implementacia procesov zaruCenej konverzie alebo rovnopisu
elektronického Uradného dokumentu, ktory nie je mozné dorucit
elektronicky atakto konvertovany dokument dorucit v papierovej
podobe a opacne,

- dalej pod rozvojom automatizovanej spravy registratiry na platforme
Fabasoft sa rozumie sluzby poucenia uZivatelov aplikacii na platforme
Fabasoft a administratorov platformy Fabasoft, rozSirenie poctu licencii
a aktualizacii licencii platformy Fabasoft,

- pod rozvojom automatizovanej spravy registratury na platforme
Fabasoft sa rozumie aj analytické a komplexné programatorské a
testovacie prace stvisiace s prechodom (technologicky update) na vy3Siu
verziu platformy Fabasoft,

- sluzba Rozvoj automatizovanej spravy registratury na platforme
Fabasoft podla poziadaviek objednavatefa bude realizovand na
zaklade objednévok so strany objednavatela; objednavka bude prilohou
faktary.

4.19. Realizacia procesu ,,Poziadavka na zmenu“
9



4.19.1.

4.19.2.

4.19.3.

4.194.

4.19.5.

4.19.6.

4.19.7.

4.19.8.

Na Specifikaciu a kategorizaciu poZiadaviek na zmenu je pouzivany jednotny formular

“‘Poziadavka na zmenu® (Priloha €. 3 — Formular o nahlaseni problému/poziadavky).

K jednotlivym poZiadavkam na zmenu vyjadruje dodavatel svoje stanovisko doplnenim

formulara o nahléseni problému/poZiadavky (vid Priloha €. 3) ajeho zaslanim

prisluSnej opravnenej osobe objednavatefa v dobe odozvy pre tuto sluzbu. Rozsah

potrebnej pracnosti uvedie dodavatel vo formulari (vid Priloha €. 3). V Analyze dopadov

budu uvedené, ktoré iné Casti funkénosti IS budu ovplyvnené, ak déjde k predmetnej

realizacii poziadavky na zmenu.

K zacatiu realizacie poZiadavky na zmenu déjde az po zaslani Formulara o nahlaseni

problému/poziadavky (Prilohy €. 3) zo strany objednavatefa urCenymi opravnenymi

osobami objednavatela pre sluzbu, ktoré su dodavatelovi nahlasené (bod 3.4.).

Ak navrhované rieSenie poziadavky na zmenu predpoklada finanénu Uhradu, dojde

k realizécii az po prijati objednavky od objednavatela. Ak sa objednavatel' rozhodne

poziadavku na zmenu nerealizovat, oznami to bez zbyto¢ného odkladu dodavatelovi.

Realiz&cia zmeny pozostava z:

419.3.1. zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie inStancie
v prostredi dodavatela,

4.19.3.2. priprava migracnych skriptov, ak su potrebné,

4.19.3.3. vykon internych funkénych / integraénych testov v prostredi dodavatela,

419.3.4. zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypové
inStancie v prostredi objednavatela,

419.3.5. podpora pri vykone funkéného a akceptacného testu u objednavatela,

419.3.6. zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre produkénu instanciu
v prostredi objednavatela podla dohodnutych pravidiel,

4.19.3.7. notifikacia o nasadeni zmien v uvolnenej verzii (Release Notes),

4.19.3.8. vykon datovej migracie (podia potreby).

Dodavatel sa zavazuje otestovat implementovanu zmenu na vlastnych vyvojovych

prostriedkoch a nasledne zmenu nasadit na testovacie prostredie objednavatela.

Zapracovania — nasadenie poziadavky na zmenu bude objednavatelom po vykonani

akceptacného testu potvrdené prostrednictvom formulara (Prilohe €. 3). Akceptaciu

objednéavatel vykondva na vlastnom testovacom prostredi po nasadeni poziadavky

na zmenu dodavatelom.

Ak si to zmeny v informanom systéme vyzaduju, dodavatel spolu s dodanim novych

modulov je povinny zabezpedit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie zmenovych

priruCiek a zaznamenanie vykonanych zmien. Rovnako podfa potreby dodavatel

zabezpeCi aktualizaciu Pouzivatelskej alebo Administracnej prirucky.

V' pripade rozsiahlejSich zmien v informaénom systéme zabezpeCi dodavatel

pozadované poucCenia pre objednavatela vrozsahu minimalne 2 pracovnikov

objednévatela.

Zaznamy o vykonanych Cinnostiach tejto sluzby dodava dodavatel objednavatelovi

prostrednictvom Formular o nahlaseni problému/poziadavky (Priloha €. 3).

SUCINNOST

Objednavatel sa zavazuje, ze pre riadne plnenie zavazkov dodavatefa v rdmci tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

zabezpeCi odborny personal pre definovanie poziadaviek na zmeny, Upravy alebo
rozvoj systému automatizovanej spravy registratury,

umozni dodavatelovi monitoring systému automatizovanej spravy registratiry a jeho
testovacej a prevadzkovej infradtruktdry v prevadzkovom prostredi objednavatela,
zabezpeCi zalohovanie a obnovu produkénej infradtruktiry automatizovanej spravy
registratary,
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5.2.

5.3.

54.

7.2.

8.2.

5.1.4.  zabezpeCi nasadzovanie novych verzii, zaruénych oprav, funkCnych a bezpecnostnych
zaplat IS Fabasoft na testovaciu a prevadzkovu zostavu v sprave objednavatela,

5.1.5. zavazuje sa dodavatelovi v€as poskytnit aj stcinnost ur€enu v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav systému automatizovanej spravy registratiry,
resp. rieSenia incidentov/problémov.

Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na pinenia/Cinnosti vzniknuty podia tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a v€as splneny z toho dévodu, Ze mu objednavatel,
z akéhokolvek dévodu riadne a v€as, neposkytol sucinnost povinnu podlfa tejto zmluvy alebo
urenu v dohodnutych podmienkach realizacie uprav automatizovanej spravy registratury.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sucinnost potrebni na splnenie jeho
povinnosti v zmysle tejto zmluvy.

Sucinnostou podla ¢lanku 5. tejto zmluvy nie je dotknuta sucinnost podfa inych bodov tejto
zmluvy, najma podla bodu 4.8. tejto zmluvy.

PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

Sluzby podfa bodu 3.1.1. az 3.1.3. tejto zmluvy su riadne prebraté podpisom Pracovného vykazu
o0 vykonanych sluzbach (Priloha €. 2).

Sluzby podfa bodu 3.1.4. tejto zmluvy su riadne prebraté akcetaCno-preberacimi protokolmi
ku diu ich dodania.

CENA

Celkova cena za poskytovanie sluZieb/plneni podla tejto zmluvy je stanovena dohodou strén
zmluvy v zmysle zékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov maximalne
vo vySke 49 500,00 EUR bez DPH, t. j. 59 400,00 EUR s DPH. V celkovej cene su zahrnuté
vSetky naklady dodavatela sUvisiace s poskytovanim sluZieb/plneni podfa tejto zmluvy.
Specifikacia ceny tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Cena za mesacny pausal (sluzby podfa bodu 3.1.1. az 3.1.3. tejto zmluvy) je 1 750,00 EUR
bez DPH, . |. 2 100,00 EUR s DPH.

FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za poskytnutie mesacnych pausalnych sluZieb podfa bodu 3.1.1. az 3.1.3. tejto zmluvy je
objednavatel povinny uhradzat mesacne vcelku na zaklade faktiry — G¢tovného dokladu
vystaveného dodavatefom. Pravo na zaplatenie ceny vznikne uplynutim prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola predmetnd sluZzba poskytovana. Prilohou faktury je
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach (Priloha €. 2). Faktura je splatnd do 30 dni odo diia jej
dorucenia objednavatelovi.

Cena za sluzby poskytované dodavatelom na zaklade objednavky budu uhradené v sulade
s prisluSnou objednavkou na zaklade vystavenej faktury, ktorej sic¢astou bude akceptacno-
preberaci protokol podpisany oboma stranami zmluvy. Splatnost’ faktdry je 30 dni odo diia je;
dorucenia objednavatelovi.



8.3.

8.4.

9.2.

93.

94.

10.
10.1.

10.2.

Dan z pridanej hodnoty sa Uc¢tuje v zmysle platnych predpisov v den vystavenia faktury.

Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia fakturu, ktora
neobsahuje naleZitosti darnového dokladu v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;
hodnoty alebo nalezitosti stanovené dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi alebo ma iné vady
v obsahu podfa tejto zmluvy. Vo vratenej fakture musi vyznadit dévod vratenia. Dodavatel je
v tomto pripade povinny podla povahy nespravnosti fakturu opravit alebo vyhotovit novu faktaru.
Opravnenym vratenim faktary prestava plynit pdvodna lehota splatnosti. Lehota splatnosti
30 dni plynie znovu odo dia doruCenia opravenej alebo novo vyhotovenej faktury
objednévatelovi.

ZARUKA

Dodéavatel sa zavazuije, Ze bude riadne, v€as a v dohodnutej kvalite poskytovat sluzby podfa tejto
zmluvy a jej priloh, ako aj podla prislusnych objednavok.

Dodavatel sa zavazuje, Ze sluzby podla tejto zmluvy ajej priloh poskytne s odbornou
starostlivostou, a Ze zabezpeCi vSetko primerané Usilie na to, aby za podmienok stanovenych
v tejto zmluve IS mali poZadovanu kvalitu a dohodnutu funkcionalitu, a to minimaine po dobu
dvadsats$tyri (24) mesiacov odo dia jej prevzatia. Zaruka za kvalitu predmetu zmluvy plati
za predpokladu, ze IS ASR na platforme Fabasoft je prevadzkovany na dohodnutom prostredi
bez dokazatelnych rusivych vplyvov iného programového vybavenia, ktorych instalécia nebola
s dodavatelov vopred konzultovana. Dohodnutym prostredim sa rozumie prevadzkoveé prostredie
objednavatela v Case podpisu tejto zmluvy.

Zaru€na doba na kazdu sluzbu je dvadsatstyri (24) mesiacov odo diia jej prevzatia. Ak sa poCas
pouzivania IS ASR na platforme Fabasoft zisti, Ze funkcionalita a/alebo kvalita poskytnutej sluzby
nie je v sulade s touto zmluvou z dévodov na strane dodavatela, dodavatel sa zavazuje takyto
nesulad bezodkladne odstranit na svoje naklady.

Obmedzenie zaruky - dodavatel nerudi za problémy vzniknuté v dosledku dodatoCne
inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien v existujucom IS ASR na platforme
Fabasoft spdsobenych neodbornym zésahom tretich stran. Tato podmienka vSak neplati,
ak dodavatel porusi svoje povinnosti podfa tejto zmluvy alebo iné vSeobecne zavazné predpisy.

AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

Dodéavatel vyhlasuje, Ze sluzby poskytnuté na zéklade tejto zmluvy su bez akychkolvek pravnych

vad vyplyvajucich z autorskych prav, a to v zmysle ustanoveni Autorského zékona. Dodavatel

vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve zaruCuje, Ze kjednotlivym sluzbdam dodanym,

poskytnutym, vykonanym alalebo vytvorenym dodavatefom alebo tretimi osobami

pre objednavatela:

10.1.1.  ma alebo vykonéva autorské prava alebo iné duSevné vlastnictvo; a /alebo

10.1.2.  ma alalebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zéklade licencii udelenych mu tretimi
stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo iné dusevné
vlastnictvo.

Ak sa akekolvek tvrdenie dodavatela uvedené v bode 10.1. ukéZe byt nepravdivé alebo si

akakolvek tretia strana, vratane zamestnancov dodévatela alebo tretej strany, ktora plnila za

dodavatela, uplatni akykolvek narok proti objednavatelovi z titulu porusenia autorskych prav
12



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

1.
11.1.

alebo iného dusevného vlastnictva tejto tretej strany alebo akékolvek iné néroky v akejkolvek

suvislosti s touto zmluvou zavazuje sa dodavatel:

10.2.1.  bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej strany sthlas
na pouzivanie jednotlivych sluzieb dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych dodavatefom alebo tretimi stranami pre objednavatela, alebo upravit
jednotlivé sluzby dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené dodavatefom, alebo
tretimi stranami pre objednavatela tak, aby uz dalej neporuovali autorské prava
alalebo iného duevného vlastnictva tretej strany, alebo nahradit’ jednotlivé pinenie
dodané, poskytnuté, vykonané alalebo vytvorené dodavatefom alebo tretimi stranami
pre objednavatefa rovnakymi alebo aspori takymi pineniami, ktoré maju aspon
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti
a zaroven,

10.2.2. uhradit Skodu, ktora vznikne objednavatelovi v pripade, ak sa tvrdenie dodavatela
ukaze byt nepravdivym alalebo v dosledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej
strany, a to v plnej sume bez akéhokolvek obmedzenia.

Dodéavatel sa dalej zavazuje poskytnut objednévatelovi akukolvek G¢innu pomoc a uhradit
akékolvek naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim
vy$Sie uvedeného naroku/narokov tretej strany.

Ak v ramci poskytovania sluzby podla tejto zmluvy vznikne autorské dielo (dalej len ,dielo®),
udeluje dodavatel objednavatelovi tymto ku diu prevzatia sluzby suhlas na jeho pouzitie, a to
ako Casovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu), nevyhradnu
a cenou podla tejto zmluvy plne splatenu licenciu na akékolvek pouZitie takého autorského diela
ako celku i jeho jednotlivych Casti v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti
zahfia pravo dielo spracovat (zmenit alalebo upravit, kopirovat, prekladat, prispésobit,
modifikovat, distribuovat, publikovat a zaclenit do inych diel). Objednavatel je opravneny
pouzivat dielo len v rdmci svojej organizacnej Struktary, a to na pocitacovych systémoch k tomu
urCenych.

Prava udelené v tejto zmluve sa udeluju osobitne objednavatefovi a nesmu sa preniest na tretiu
osobu bez predchadzajuceho suhlasu dodavatela.

Objednavatel je opravneny vytvorit kopie aplikécii na archivne ucely v sulade s ustanoveniami
Autorského zakona.

Objednavatel nebude pouzivat predmet pinenia na zdielanie technoldgie, prenajom, servisné
sluzby alebo Skolenie tretej strany.

POVINNOSTI STRAN ZMLUVY

Dodéavatel je povinny

11.1.1.  dodat pouzivatelsku, servisnu a administratorsku dokumentaciu, pripadne jej doplnky,
zodpovedajuce aktualnemu stavu poskytnutych plneni,

11.1.2. dodat instalacnl priru¢ku a spdsob a rozsah zalohovania,

11.1.3.  zapracovavat v3etky zmeny do dodaného IS ASR na platforme Fabasoft v dohodnutych
¢asovych terminoch; ak to nie je stanovené, dodavatel bude bezodkladne informovat
objednéavatela o lehote vykonania tychto zmien,

11.1.4. vySpecifikovat a dodat’ poziadavky na potrebny HW a kompatibilitu SW v minimaine;
HW a SW konfiguracii a v doporu¢enej HW a SW konfiguracii. V pripade akejkolvek
zmeny, ktora si bude vyzadovat' zmenu jestvujiceho HW alebo SW licencii tretich stran,
predlozi névrh objednavatelovi na schvélenie,
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11.2.

11.3.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.
11.1.9.

11.1.10.

11.1.11.

11.1.12.

zachovat vSetky obchodné tajomstva a doverné informéacie, poskytnuté, odovzdané,

oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané dodavatelom (nim

vedenych Udajov) od objednavatefa na zaklade tejto zmluvy alebo v akejkolvek

suvislosti s touto zmluvou;. tieto méZu byt pouZzité vyhradne na Ucely pinenia predmetu

zmluvy a dodavatel sa zavazuje ich udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich

mi¢anlivost a chranit' ich pred zneuZitim, poskodenim, znienim, znehodnotenim tak,

aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby;. na UcCely tejto zmluvy sa dbvernymi

informaciami rozumeju aj osobné udaje,

zabezpecit riadne a v€asné utajenie dévernych informéacii a zachovavanie povinnosti

mi¢anlivosti o ddvernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutamych

organov, Clenov Statutarnych organov, dozornych rad, ¢lenov dozornych organov,

zastupcov, spinomocnencov, subdodavatelov ako i inych spolupracujucich tretich oséb,

ak im takéto doverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené alebo

spristupnené v sulade s touto zmluvou,

telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdu poZiadavku objednavatela, tykajucu sa

predmetu tejto zmluvy; formou pisomne sa rozumie aj e-mail,

plnit jednotlivé sluzby podla tejto zmluvy,

informovat objednédvatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat

na predmet plnenia tejto zmluvy,

na zéklade Ziadosti objednavatela zabezpecit pritomnost kvalifikovanych Specialistov

(expertov), ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

zabezpecit pre vetky servery, na ktorych su predmetné IS prevadzkované:

11.1.11.1.  Patche spolo¢nosti Microsoft sa nesmu automaticky instalovat na servery,
ale musia byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu instalaciu
vykonat az po dohode s objednavatelom,

11.1.11.2.  Service pack-y operaCnych systémov a service pack-y softvérovych
produktov Microsoft aplikovat az po dohode s objednavatefom,

sledovat legislativne zmeny a tieto zapracovat do IS.

Objednavatel je povinny:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

zabezpeCit vstup zamestnancov dodavatefa a jeho subdodavatelov do vSetkych

potrebnych priestorov objednavatela, a to v ramci Casu beznej prevadzky v pritomnosti

zodpovedného zamestnanca objednavatela s tym, Ze nenaruSia prevadzku IS a ani

ostatnych systémov objednavatela,

zabezpecit, aby dodavatel bol okamzite upovedomeny o aktuélnych legislativnych

zmenach interného charakteru, zmenach organizacnej Struktury objednavatela, prip.

inych zmenach u objednavatela, ktoré maju vplyv na predmet zmluvy a IS,

zabezpecit ucinnu ochranu autorskych a licenénych prav na dodané plnenie v zmysle

tejto zmluvy,

vSetky pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky a pod. tykajuce sa poskytnutych

sluzieb odovzdavat pisomnou dodavatelovi; formou pisomne sa rozumie aj e-mail,

na zaklade Ziadosti dodavatefa zabezpecit pritomnost kvalifikovanych Specialistov,

ktora je nevyhnutna pre poskytovanie pineni v dohodnutom mieste pinenia,

zabezpecit pre vetky servery, na ktorych su predmetné IS prevadzkované:

11.2.6.1.  Patche spolo¢nosti Microsoft sa nesmu automaticky intalovat na servery,
ale musia byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu instalaciu
vykonat az po dohode s dodavatefom,

11.2.6.2.  Service pack-y operaénych systémov a service pack-y softvérovych
produktov Microsoft aplikovat az po dohode s dodavatefom.

Strany zmluvy su povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoénostiam obchodnej,
vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutoénu alebo aspoi potenciélnu materialnu alebo
nematerialnu hodnotu, nie su v prisludnych odbornych kruhoch bezne dostupné, maju byt podfa
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

vole jednej zo stran zmluvy utajené a tato strana zmluvy ich utajenie zodpovedajucim spésobom
zabezpeduje.

MLCANLIVOST A OCHRANA INFORACII

Dodéavatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o vetkych informéaciach, ktoré sa dozvedel po¢as
doby trvania zmluvy, ak ho objednavatel v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi,
alebo predmetné informacie nie su verejne zname. Tato povinnost plati aj pre subdodavatelov
dodévatela. V rozsahu zaistujucom moznost splnenia tejto povinnosti dodavatel uzatvori
s kazdym subdodavatefom dohodu o mi¢anlivosti. Zavazok micanlivosti dodavatela trva aj
po ukonceni platnosti zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii dodavatela, ktoré su jasne
a pisomne oznacené dodavatelom ako doverné. Tato povinnost trva aj po ukonceni platnosti
tejto zmluvy. Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto bodu zmluvy nebude povazovana
taka informacia, ktora je objednavatelovi znama alebo je verejne dostupna, ¢i bola vyvinuta, alebo
zakonne ziskana od tretej osoby bez obmedzenia s jej nakladanim v ramci zmluvy alebo je
objednévatel povinny ju spristupnit alebo zverejnit podfa zédkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
pricom v takomto pripade sa zavazuje chranit doverné informacie a obchodné tajomstva
dodavatela v sulade s platnou pravnou upravou.

Dodévatel sa zavazuje zaobchaddzat s informaciami poskytnutymi objednévatefom ako
s dévernymi najma v sulade s § 17 Obchodného zakonnika a zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,déverné informacie) a je
povinny zabezpecit ich ochranu pred tretimi osobami. Dodévatel je opravneny poskytnut tretej
osobe doverné informacie len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela, okrem
pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zo zékona alebo z pravoplatného rozhodnutia
prisluSného orgénu verejnej moci. Dodavatel je dalej opravneny poskytnut déverné informéacie
svojim subdodavatelom podielajucim sa na plneni tejto zmluvy, avSak vzdy len v nevyhnutnom
rozsahu a vylutne za predpokladu, Ze prislusny subdodévatel bol zaviazany povinnostou
micanlivosti podla bodu 12.1. Tato zmluva neovplyvriuje akukolvek zmluvu medzi stranami
zmluvy o dévernosti informacii.

NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

Dodavatel zodpoveda za Skodu vzniknutl v suvislosti s poskytovanim sluzby v zmysle tejto
zmluvy, a to v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

V pripade ome$kania objednavatefa s Uhradou faktir sa objednavatel zavazuje uhradit
dodévatelovi urok z omeSkania vo vyske 0,05 % denne z nezaplatenych Ciastok za kazdy, aj
zacaty defi omeSkania.

V pripade, ak dodavatel nepotvrdi alebo nevyriesi incidenty/problémy v lehotach v zmysle tejto

zmluvy, je povinny zaplatit nasledovné zmluvné pokuty:

13.3.1.  pri kritickom incidente/probléme v sume 2 000,00 eur za kazdé individualne poru$enie
tejto povinnosti, najviac vSak do sumy jednej dvanastiny rocnej sadzby ceny
mesacného pausalu (Priloha €. 1),

13.3.2.  pri norméalnom incidente/probléme v sume 500,00 eur za kazdé individuélne porusenie
tejto povinnosti, najviac vSak do sumy jednej dvanastiny rocnej sadzby ceny
mesacného pausalu (Priloha €. 1),
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13.4.

13.5.

13.6.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

13.3.3.  prinizkom incidente/probléme v sume 200,00 eur za kazdé individualne porusenie tejto
povinnosti, najviac vSak do sumy jednej dvanastiny rocnej sadzby ceny mesacného
pausalu (Priloha €. 1).

Zaplatenie zmluvnej pokuty dodavatelom nebude mat vplyv na pravo objednavatela na nahradu
Skody preukézatelne vzniknutej v suvislosti s poruSenim povinnosti dodavatela prekracujucej
zaplaten zmluvnu pokutu.

Zmluvna pokuta alebo urok z omeskania su splatné do 30 dni od vyCislenia a dorucenia druhej
strane zmluvy na zaklade faktury vystavenej dotknutou stranou zmluvy, ak sa nedohodnu strany
zmluvy pisomne inak.

Ziadna zo stran zmluvy nebude v omeskani a trok z omeskania jej neprinalezi, ak je omeskanie
sposobené okolnostami vylu€ujdcimi zodpovednost.

OSTATNE DOJEDNANIA

V pripadoch stanovenych touto zmluvou je opravnena konat za objednavatela kontaktna osoba,
ktorou je:

1411, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX — aplikaCny spravca (vo veciach technickych), ftel.:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €-Mail: XXXXXXXXXXXXXXXX

14.1.2.  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX — aplikaény spravca (vo veciach technickych), tel.:
XXXXXXXXXXXXXXX, €-Mail: XOXXXXXXXXXXXXX,

14.1.3.  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ~ —  aplikaény spravca (vo  veciach  technickych),
tel. XXOOMKXXXXXXXXXXXXXXX, €-Mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXX,

1414, XXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (vo veciach administrativnych),

tel.; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €-Mail; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,

Ak dojde k zmene opravnenych osob podla bodu 14.1., objednévatel je povinny nahlasit tuto
zmenu e-mailom na adresu podpora@dwcslovakia.sk v lehote troch (3) kalendarnych dni. Zmena
je ucinna driom jej oznamenia dodavatelovi.

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidlo objednavatefla.

Dodavatel nesmie predmet plnenia podfa tejto zmluvy ako celok odovzdat na vykonanie inému
subjektu. Cast predmetu plnenia podfa tejto zmluvy méZe dodavatel s predchadzajucim
pisomnym suhlasom objednévatela odovzdat na vykonanie svojmu subdodévatelovi.

TRVANIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti na dvanast (12) mesiacov odo diia nadobudnutia
ucinnosti zmluvy alebo do vy¢erpania maximalneho finanéného limitu uvedeného v bode 7.1. tejto
zmluvy, a to podfa toho, ktora skutoCnost nastane skor.

Tato zmluva méze zaniknut pred uplynutim lehoty podfa bodu 15.1.:
15.2.1. pisomnou dohodou podpisanou obidvoma stranami zmluvy,
15.2.2.  pisomnou vypovedou,

15.2.3. odstupenim od zmluvy.

Strany zmluvy su opravnené vypovedat zmluvu bez udania dévodu, vypovedna doba je tri (3)
mesiace a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

bola vypoved doru¢ena druhej strane zmluvy. Vypovedou podfa tohto bodu nie je dotknuté pravo
dodavatela na zaplatenia ceny resp. jej Casti za sluzby riadne poskytnuté a prevzaté
objednévatelom do uplynutia vypovednej doby.

Dodéavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak objednavatel bezdévodne i napriek pisomnému
upozorneniu dodavatela a stanoveniu primeraného dodato¢ného terminu na plnenie je
v omeSkani s uhradou faktury podfa tejto zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny odstupit od zmluvy, ak dodavatel opakovanie t. j. minimalne 2x
nedodrZi lehoty uvedené v bode 4. tejto zmluvy.

Objednavatel aj dodavatel su dalej opravneni odstupit od zmluvy, ak druha strana zmluvy nesplni
svoju povinnost vyplyvajucu z tejto zmluvy ani v primeranej lehote na to uréenej druhou stranou
zmluvy.

Odstupenim od zmluvy nebudd dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran tykajlce sa pineni,
ktoré boli do tejto doby riadne objednané, dodané a prevzaté, vratane prav vyplyvajucich
z licencii.

Odstupenie je ucinné jeho dorucenim druhej strane zmluvy, tymto diilom zmluva zanika.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Strany zmluvy sa dohodli, Ze zavazkové vztahy zaloZené touto zmluvou, ktoré v nej nie su
vyslovne upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy prestanu byt aktualne, neznamena to, Ze by cela zmluva
stracala platnost. V takomto pripade sa strany zmluvy dohodli, ze najdu formulacie a znenie ¢o
najviac podobné pdévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel a ciel tejto
zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve strany zmluvy.

V pripade nezhdd sa strany zmluvy zavazuju riesit spor spoloénym konsenzom. Ak sa strany
zmluvy nedohodnu, je oprédvnena ktorakolvek z nich podat navrh na vecne a miestne prislusny
sud v Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit len formou pisomnych a o€islovanych dodatkov
k zmluve, podpisanych oboma stranami zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo stran zmluvy obdrzi jeden rovnopis.

Strany zmluvy vyhlasuju, ze zmluvu uzatvéraju na zaklade ich skutoénej, slobodnej a vaznej vole,
ktor( prejavili urCito a zrozumitefne, zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere
a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, zmluvu
si pre€itali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s obsahom zmluvy ju vlastnoruéne podpisuju.

Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch stran zmluvy
a ucinnost dfiom 01.01.2018.

Neoddelitelnou sticastou tejto zmluvy su prilohy:
16.8.1. Priloha ¢&. 1 - Specifikacia ceny,
16.8.2.  Priloha €. 2 — Vykaz prac a nahlasovanych poziadaviek za kalendarny mesiac,
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16.8.3. Priloha €. 3 — Formular o nahlaseni problému/poZiadavky.

Datum: Déatum:
Za objednévatela: Za dodavatela:
Ing. Jozef Magala Ing. Peter Axamit
riaditel predseda predstavenstva



Priloha &. 1 - Specifikacia ceny

Rozsah sluzieb po&as Jednotkova cena | Cena na celé trvanie
¢. Nazov polozky trvania zmlus bez DPH zmluvy
y (€/m.j.) bez DPH
1.1 | Hotline a projektova podpora
1.2| Servisny zasah e 3,5 MD*12 mesiacov 500 €/MD
Y Mesacny pausal | (28 ¢lovekohodin * 12 . . 21000 €
, L . 1750 €*12 mesiacov
1.3 | Profylaktika aplikacnej vrstvy mesiacov)
, , Podla poziadavky 57 MD
1.4 | Rozvoj ASR systému na platforme Fabasoft s4kaznika (456 Slovekohodin) 500 €/MD 28 500 €

Jednotkové ceny sluZieb za 1 ¢lovekohodinu nad ramec bodu 1.4:

Pozicia Specialistu ch' 04 b D.PHI
¢lovekohodina
a) Projektovy manazér 62,50 €
b) Analytik, navrh rieSenia, technicky konzultant 62,50 €
c) Programator, vyvojar 62,50 €
d) Skolitel, tester 62,50 €
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Priloha ¢€.2 - Vykaz prac nahlasovanych poziadaviek za kalendarny mesiac

Priloha k fakture:

Zakaznik: Dodavatel: Obdobie:
Néarodny bezpeénostny Urad DWC Slovakia a.s. xy/201x
Budatinska 30, 851 06 Bratislava Mlynské Nivy 71, Bratislava
Projekt:
Support
. Odpracované | Fakturovatelné . . o X ,
Datum (hod.) (hod.) Vykonal | Poziadavka od | Cislo hlasenia| Cinnost’ | Typ
| Spolu|
Predplatené hodiny

| Celkom na fakturaciu |

Odovzdal (meno, podpis):

Prevzal (meno, podpis):
Datum: xy.xy.201x
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Priloha €.3 - Formular o nahlaseni problému/poziadavky

Formular o nahlaseni problému/poziadavky Cislo Zmeny zo
Service Desku
Iniciator zmeny Organizacia:
(Objednavatef):
Telefén: E-mail:
Manazér zmien Telefén:

(Objednavatef):

Datum a ¢as zadania Pozadovany
poziadavky: termin
ukoncenia

realizacie:

Kategodria zmeny

Standardna zmena:

Urgentna zmena:

Popis zmeny:

Detailny popis poziadavky na
zZmenu:

Prilohy:
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