
ZMLUVA O ZAJAZDE

uzatvorend podl'a 5 16 zdkona t. 170/2018 Z.Z. o z{jazdoch, spojenfch sluib5ch cestovn6ho ruchu,

niektonich podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplnen[ niektonich z6konov medzi:

Obstardvatelom:

WACHUMBA ck, s.r.o. Cestovnd kancel6ria, P. Mudrofia 1, 036 O1 Martin
Obchodnf n6zov a sidlo: WACHUMBA ck, s.r.o.,, P. Mudrofia 1, 036 01 Martin

teo: 45284601, la DPH: 5K2o22926785, Zapfsan6 v oR okresn6ho sridu Zilina

vloZka tislo : 52096/L

,e platca DPH
e-mail : info@wachumba.eu, https://www.wachumba.eu
Bankov6 spojenie: Tatra banka a.s., IBAN : SK661 I.OOOOOOOO2928A2a277

/dalej len "Obstardvatel" alebo "Poskytovatel" /

a

Objedn6vatel'om:

Ndzov Skoly; Z5 Partiz5nska Bdnovce nad Bebravou

Adresa; Partizdnska 6, 95701 BSnovce nad Bebravou

lao: 36128481
E - mail: marika22richtarik@gmail.com
V zast(peni: Mgr. M5ria RichtSrikovd Richt5rikov5

/dblej len "Objedndvatel" /

Zastupujricim osoby: Ziaci 5koly v potte 63+5 dospelfch os6b pedagogickf dozor

l. Predmetom zmluvy ie ziivizok obstar6vatel'a obstaraf pre Objedn6vatela zi$azd:

NSzov: Sfola v prfrode
Termfn: 23,05.2022 - 27.06.2022
Lokalita: Hotel Hefpa

xpozn5mka - cena zahffia: 4x ubytovanie, 5x denne stravu, na kaidfch 10 deti 1x pedag6g grStis, vybavenie

strediska k dispozicii, DPH, poistenie ck proti insolventnosti, pitnf reZim

a tomu zodpovedaj(ci z5vizok Objedn5vatel'a zaplatit dohodnut0 cenu.

ll. Utastnfkmi bola dohodnut6 cena z6jazdu:

Potet
os6b

Cena/osoba s

DPH

Cena celkom s
DPH

Ubytovanie detl 63,00 95,00€ 5985,00C

Dospeli zadarmo 5,00 0,00€ 0,00€

Animadnyi program 63,00 35,00€ 2205,00C

Cestovn6 poistenie o3,o0 5,00C 315,00C

Zdravotnfk 1,00 400,00€ 400,00C

Wachumba Benefit 59,00 15,00C 885,00C



lll. Minim6lny poiet ttastnikov: 51+5

tV. Osobitn6 poziadavky objednSvatel'a, s ktorfmi obsta16vatel' s0hlasi:

V.Obiedn6vater berie na vedornie a s6hias(′ 芝evs`lade s§ 13 odS.l prsm.b)z6kOnaこ .18/2018Z.z.

0 0chrane osObn,ch 6da10V V platnom znenfie preV6dZkovate:7CK opr6vnen6 sprac6vat osobn6 6dale v rOZSahu

a za podmienok urこ en′ch V S61ade sこ 16nkom Xl,Vζ eobecn,ch zmluvn,ch podmienok o z6jazde WACHUMBA ck,

s.r.o.

Vi.Obiedn6Vater vyhiasuje′ 差e v s61ade s§ 14z6kOnaこ .18/2018Z.z.0 0Chrane osobn,ch 6dajov v platnom

znenf uderule s`hlas so sprac`vanfm OSObn,Ch 6daiov na marketingov6 6こ
ely prev6dzkoVatera/cK v rozsahu

a za podmienok urこ en,ch V S`lade sこ 16,kom Xl・ Vこeobecn,Ch Zmiuvn,ch podmienok O Z6jazde WACHUMBA ck,

s.r.o.

□Ana S`‖agm 烈ぁα″c
}* ttti", nes(rhlasfm

v‖ .Obiedn6Vater vyplnenfm a potvrdenfm p‖ h16ζky,na Web str6nke Obstar6vatera s6hiasfso Vζeobecn′ mi

zmluvn′ mi pOdmienkami o z6iaZde a poskytovanfz61azdu wACHUMBA ck,S.r.0.,ako l potVrdzule t6 Skutoこ
nosで ,

芝e sa sich Obsahom Hadne oboZn6mll a to naima sこ 16nkOm V‖ .t,ChtO Vζeobecn,ch Zmluvn,ch pOdmienok,

口Odst6penie od Zmluvy a stOrno podmienky a vyζ もia moc‖ .

V‖ 1.NeoddeliternOu s`こ aslou teitO Zm!uvy s`VSEOBECNЁ  ZMLUVNЁ  PODMIENKY O ZttAZDE A POSKY「 OVANl

ZAAZDU WACHUMBA ck,S.r.o.a dblζ ie informaこ n6maten61y.TietO mate面 61y s`Vorne stiahnuteFnё  na

WWW.WaChumba.eu.Pn prfpadnom vyセ iadanf Obiedn6vatera,wACHUMBA ck,s,r.o.Zaζ le Obiedn6Vaterovi

Z61aZdu po乏 adovan6 rnateri61y v listinnei forme

Miesto a

ddtum:
Martin,25.03.2022

/. *. /,ex_ (_,
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Podpisr

Abstardvatef " ""

tel. : 0917 687 555 , mail : info@wachumba'eu'

形脇 ″ __

Za WACHUMBA ck,S.r.o.Jakub Hlav6こ ―konateF,

0りednJVater′



Vieobecn6 zmluvn6 podmienky o zdjazde

spoloEnostiWACHUMBA ck, s.r.o. - cestovnd kancel6ria
podfa ustanoveni zdkona i. t7olz}t8Z.z. o zAjazdoch, spojen!'ch sluZbdch cestovn6ho ruchu, niektortich

podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektonich z6konov

{datei ten Vieobecni zmluvnd podmienky)

Definicia pojmov

I. Trvanliv,i nosii - prostriedok, ktori umoiriuje cestujricemu alebo obchodnikovi uchova{ jemu adresovan6

informdcie sp6sobom umoZfiujricim ich pouiitie v budricnosti na das, ktorri zodpovedd riEelu t'ichto inform6cii' a

ktorf umoZfiuje nezmenen6 reprodukovanie uloien'ich inform5cii, najmi papier, e-mail, USB klrid, cD' DVD'

pamli{ovd karta alebo pevn'i disk poiitaia'

2. Repatridcia - ndvrat objedndvatela na miesto odchodu alebo na in6 miesto, na ktorom sa zmluvn6 strany

dohodnt.
3. Obiedniivater - fyzick6 osoba, ktor5 uzaw6ra zmluvu o zdjazde alebo zmluvy tvoriace spojend sluzby cestovn6ho

ruchu alebo ktorej majri byt poskytnut6 sluiby cestovn6ho ruchu na z6klade uzatvorenej zmluvy o zSjazde alebo

zmlriv tvoriacich spojen6 sluZby cestovn6ho ruchu'

Storno poplatok -odstupn6, na kto16mi WACHUMBA ck, s.r'o. ndrok vpripade odst0penia Objedn6vatela od

Zmluvy ozitjazde. ..lql .s? ;. ta',{:ir-{* , -, i 
:

Z6kon - zdkon d. Llolzo111Z. z. o zitjazdoch, spojen'ich sluibiicfr cestovn6ho ruchu, niektorfch podmienkach podnikania
L-,..-..".".--_-

v cestovnom rGiin"a-6- im6ne a doplneni niektorrich z5konov'

' ekinok t.
' Vznik zmluvn6ho vzfahu

1. Udastnikmi zmluvn6ho vztahu sri wACHUMBA ck, s.r.o. (datej len cKl , ktorS do zmluvn6ho vztahu vstupuje

prostrednictvom konatefov, intern,ich alebo extern,ich autorizovan'ich predajcov a ObjednSvatef, ktorf'm m6ie

byt' fyzickS alebo pravnickS osoba sp6sobil6 na prdvne (tkony (dalei len obiedndvatef)'

2. Zmluvn,i vztah medzi cK a objedn5vatelom vznik6 potvrdenim n6vrhu zmluvy o zdjazde (vyplnend o potvrdend

prihldiko Objednftvatelbm na webovej strdnke wachumba.eu/ zo strany CK, riadnym objednanim zdjazdu inou

formou a n6sledn,fim pfsomn,im schvdlenfm tohto niivrhu zmluvy o z6jazde zo strany CK alebo zaplatenim

z6lohovej platby so strany objednSvatela a niisledn,im plsomnfm schviilenim objedndvky zo strany cK'

predmetn,i n5vrh zmluvy o zdjazde je moin6 objednat, ako i powrdit' aj elektronickou formou, ktor6

je povaZovanii za pisomnti formu v zmysle tichto v5eobecn'ich zmluvn'ich podmienok. Zmluvnou stranou v zmysle

uzavretej zmluvy o ziijazde je vidy len Objedniivatel'

3. Zmluva o z6jazde vypl'iva z web-ponuky, ponuky katal6gov, dodatodnej ponuky' Objedndvatelom zaslanVch

objedndvok a je v sulade s t'fmito v5eobecn'imi zmluvnfmi podmienkami.

4. srjdastou zmluvy o ziijazde sri vSetky pisomn6 doklady a informdcie, ktor6 objedn6vatel od cK obdrii alebo

na ziiklade ktonich objedniivatef uzatvori zmluvu o z6jazde, a to najmii, organizadn6 pokyny k z6jazdu,

ponukov,i katal6g s cennikom, vseobecn6 informdcie a informdcie obsiahnut6 na webovej str6nke wachumba'eu'

eliinok ll.
Cenov6 PodmienkY a ceny z6iazdov

1. Ceny jednotliv,ich ziijazdov s[ cenami zjednanri mi dohodou medzi Objedn6vate[om a CK, a vypl'ivajri z katal6gov,

propagadnrich materi5lov a najmd z web-ponuky CK'

2. pripadn6 zmeny v cendch produktov sa riadia ustanoveniami dlSnku Vl. t'ichto Vseobecn'ich zmluvn'ich

podmienok.

dliSnok lll. Platobn6 PodmienkY

1. CK mii prdvo na zaplatenie 10O% ceny ziijazdu pred jeho poskytnutim a Objedniivatef je povinn'i uhradi{ 1O0%

ceny z6jazdu pred jeho poskytnutim.
1



4. Objedndvatef md ndrok na

Objedn6vatel' z ak'ichkotvek

uzavretej zmluvY o zdjazde.

CK je opri6vnen5 poiadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni zmluvy o z6jazde' K

3. Ak sa zmluvn6 strany nedohodnrj inak (v zmluve o zitiazde alebo pri akcept6cii objedn6vky z1iazdul

je objedn6vatel, povinnrf pri vzniku zmluvn6ho vztahu uhradit preddavok vo v'i5ke 3o Yo z ceny z5jazdu' Zvyinri tas{

ceny zSjazdu vo rniBke 7a % z ceny z6jazdu je objednSvatel povinnri uhradit cK najnesk6r 3 dnf pred dfiom

zadiatku z1iazdu.V pripade ak objedn6vatel uhradi preddavok v sume w55ei ako 30 % z ceny zi\azdu' cK zapodita

prevy5ujricu sumu na rihradu zvylnej ceny zdjazdu. osobitnii dohoda o platobn'ich podmienkach ceny z5jazdu m6

prednost' pred t'imto ustanovenim V5eobecnfch zmluvnfch podmienok' X

poskytnutie sluiieb len po vEasnom zaplateni 100% ceny zaiazdu. V pripade, ie

d6vodov nedodrii termin tihrady 100% ceny zAjazdu, cK je oprdvnend odstripi{ od

zmluvne dohodnut'ich a

upravenfch v dliinku Vll.

VSeobecn'ich zml uvnrich

5. (ptdtl len pre ikolski vflety, ikoty v prirode, tyiiorske zdiazdy, adoptain, kurzy) V pripade omeSkania

objedndvatela s fhradou ceny z6jazdu a/arebo iej Easti je cK opriivnend uplatfiova{ si od objednSvatelbvi zaplatenie

zmluvnej pokuty a to vo yiike 0,05% p. a. za kaid,i defi ome5kania. N6rok na ndhradu 5kody objedndvatela t'imto nie je

dotknut'f .

6. objedn5vater m6 pr6vo na vrdtenie ceny ziijazdu ak odstripi od zmluvy v sdlade s dliinkom Vll' ods' 2 t'ichto

VSeobecn'ich zml uvn'ich pod mienok.

nesp6soben6ho zavinenim CK nem6 Objedn5vatel ndrok

nie je v tfchto Vieobecn'ich zmluvnfch podmienkach7. V pripade prediasn6ho odchodu 0iastnika zitiazdu

na vrdtenie zvyiku platby za neterpand sluZby, ak

uveden6 inak.

eHnok lv.
Priva a povinnosti ObiednSvatefa a (Eastnika ziiazdu

1. K z6kladnfm pr5vam Objedn6vatela patri najmd :

a) pr6vo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnut,ich a zaplatenrich sluiieb v rozsahu a kvalite uvedenej v

ponuke CK,

b) priivo vyiadovat od cK inform6cie o podstatnrich skutodnostiach, ktor6 sa t'[kaj[

zaplaten'ich sluiieb,

c) prSvo by{ oboznSmenf .s pripadn,limi zmenami v zmluvne dohodnut'ich sluzbiich,

d) prdvo kedykolvek pred zaiiatkom ierpania sluiieb odstupit od zmluvy za podmienok

t'ichto Vieobecnrich zml uvn'ich podmi enok,

e) priivo na reklamSciu nedostatkov a jej vybavenie v srilade s dl6nkom Vlll' t'ichto

podmieno(
f) pr6vo na vr5tenie celej sumy zSiazdu v pripade zruSenia z6jazdu podla il6nku vl' t'ichto VSeobecnrich

zmluvnf'ch Podmienok.

2. K z6kladnfm povinnostiam Objedndvatela patrlnajma :

a) poskytn(t CK potrebni s(dinnost k riadnemu zabezpeieniu a poskytnutiu sluZieb, predovSetkVm pravdivo

a riplne uv6dzat vietky poiadovan6 fdaje pri prihlasovani sa na zdjazd alebo v zmluve o zSjazde vr6tane

ich ak,ichkolvek neskorsich zmien a predloiit d'at5ie doklady podla poiiadaviek cK,

b) nahldsit riiast cudzfch Stiitnych prisluinikov,

c) zaplatir cenu z6jazdu v srllade s dl6nkom lll. tichto vieobecn'ich zmluvn'ich podmienok'

dl (plati len pre detsk| tdboryl pri n6stupe odovzdat' zdravotnfkovizitiazdu zodpovedne vyplnen6 a podpisan6

,,vyhlisenie ziikonndho z6stupcu" o bezinfekinosti, zdravotnom stave a prefotenri kartidku poistenca'

pripadne originiil /tlaiiv6 pre uveden6 vyhl6senie zasiela CK na objedndvatel'om uveden( e-mailovti adresu

spolu s ,,Organizain6 pokyny pre (iastnikov zdiazdu" , alebo je volne dostupnli na stiahnutie na web strdnke

CK - www.wachumba.eu/,



a) dbat o vdasn6 a riadne uplatnenie pripadnfch ndrokov vodi sluZbdm CK podta fliinku Vlll. t'fchto Vieobecnfch

zmluvnrich podmienok,

v prfpade ridastnikom zijazdu Imyselne spOsobenej materiSlnej 5kody na majetku CK alebo doddvatelov CK je

Objedn6vatel povinn,f trlto Skodu okamZite /potas zdjazdu/ odstrdnif alebo v plnej v'fike finantne vyrovnat.
ak niektord zo sluiieb cestovn6ho ruchu nie je poskytnutS v s0lade so zmluvou o zijazde, Z5konom alebo

zdkonom o ochrane spotrebitela alebo ak nem6 vlastnosti, ktor6 Objedndvatef s ohl'adom na ponuku a

zvyklosti d6vodne odakdval, Objedn6vatel' je povinn,i trito skutoinost' bezodkladne ozn6mit CK alebo jej
poveren6mu zSstupcovi.

3. Povinnos{ou Objedndvatela - prdvnickej osoby, ktord je zodpovedn6 za zmluvnf vztah, je obozn6mi{ svojich

0dastnikov /ich prdvnych zdstupcovl s trimito VSeobecnfmi zmluvnfmi podmienkami ako aj s dalSimi

informdciami, ktor6 od CK obdrii, najmd ich viak pravdivo informovat o rozsahu a kvalite sluiieb.

4. K ziikladnrim povinnostiam ildastnfka z6jazdu patri:

a) /neplati pre rodinn6 pobyty/ podas celej doby ziijazdu sa riadi{ pokynmi hlavn6ho vedriceho a ved(cich
z{jazdu a dodriiavat stanovenli program,

b) podinat' si tak, aby nedo5lo ku Skodiim na zdravi alebo majetku na dkor ostatnfch diastnikov, dodivatelbv
sluiieb alebo CK,

c) dodriaf dasy n6stupu na zirjazd uveden'i v ,,Organizain6 pokyny pre ftastnikov zdjazdu" s individuiilnou ako aj

hromadnou dopravou /autobus md stanovenrt iakociu dobu mox. 15 min po uvedenom iase odchodu a CK

nezodpovedd zo pripadnd jeho zmeikanie/,
d) pri zahraniin'ich ziijazdoch mat vdas zabezpeden,i vlastn'i cestovnry' doklad s platnost'ou minim6lne 3 mesiace po

ukondeni z6jazdu.

5. (plati len pre detski ttibory) K z6kladn'im povinnostiam ziikonn6ho z6stupcu (dastnika z6jazdu patri :

a) dbat aby (dastnik z6)azdu poias celej doby zdjazdu re5pektoval pokyny hlavn6ho vedrlceho a vedricich zdiazdu a

to najmii inStrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, in5trukcie o zdriiavan[ sa a prltomnosti v
pri estoroch rekreadn6 ho zariadenia, niiv5tevy podas zdjazd u, atd'.,

b) v pripade nevhodn6ho spr6vania ddastnika zdjazdu ako napr. : nereSpektovanie pokynov ved6cich zdjazdu,

agresivita, vulgarizmus, poiitie alkoholu, fajdenie cigariet, uiivanie in,ich omamnrlch liitok, po5kodzovanie

majetku, ruSenie noindho pokoja atd'. je Objedniivatel povinnri bezodkladne bez ndroku na vrStenie poplatku za

nederpan6 sluiby zabezpeiit na svoje niiklady jeho okamiitf odchod zo zdjazdu. O vylrideni riiastn(ka
zAjazdu rozhoduje CK urden'i hlavn'i vedrici ziijazdu priamo na mieste,

c) v pripade neuvedenia akejkolvek skutoinosti (vr6tane takej, ktord sa t'ika zdravotnej sp6sobilosti ridastnika zdjazdul,

ktorS mdie mat podl'a vlastn6ho uvS2enia CK, vplyv na z(dastnenie sa/zotrvanie ridastnika z6jazdu na zAjazde

a/alebo jeho pobyt v kolektive, je Objedn5vatel povinnf bezodkladne bez n6roku na vrdtenie poplatku za neierpan6

sluZby zabezpedi{ na svoje niiklady okamiit'i odchod riiastnlka z6)azdu zo z{jazdu. O vyhiieni ffastnika zijazdu
rozhoduje CK urdenri hlavn'i vedfci zAjazdu priamo na mieste.

5. (plati len pre ikolski vflety ,ikoly v prirode, lyiiarske zdjozdy, adaptatni kurzy) Objedn6vateffpedag6g nesie

pln0 zodpovednos{ za v5etk'fch svojich ridastnikov podas celej doby zdjazdu, s vlinimkou sluZieb od tretieho
doddvatela. Objedn6vatel/pedag6g nesie zodpovednost behom programu za vhodn6 chovanie a jednanie

Zia kov/Stude ntov.

7. (plati len pre ikolskd vilety, Skoly v prirode, lyiiarske zdjazdy, odaptadnd kurzy) Objedn5vatel'/pedag6g je

zodpovedn'i za postdenie fyzickej primeranosti zdtaie pre svojich iiakov/Studentov vo chvili, ked' program nie je

riadenf animdtorom CK. Ziirovefr je povinnri upozorni{ animdtora na zdravotn6 obmedzenie Ziakov/Studentov, o
ktonich vie napriklad pohybov6 obmedzenie, epilepsiu atd.

8. Pred zadatim zdiazdu m6ie Objedn6vatel'na trvanlivom nosidi ozndmif CK, ie zdjazdu sa namiesto neho z(dastniin6
osoba, ktord spifia v5etky dohodnut6 podmienky (dasti na z6jazde; s(hlas tretej osoby s post[penim zmluvy o zdjazde

musi byt' sridast'ou tohto ozn6menia. Zmena Objedniivatela je vodi CK.'tidinnd, ak bolo ozndmenie o postripeni

zmluvy o zdjazde pod[a prvej vety doruden6 CK v primeranej lehote, najnesk6r vlak sedem dnf pred zadatim

g)



zdjazdu. Dfiom dorudenia ozndmenia sa osoba uvedend v oznSmeni st6va Objedndvatelom. P6vodn,i

Objedniivatel''a novf Objedndvatel spoloine a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie zvyiku ceny z5jazdu a

vSetk'ich poplatkov, priplatkov a in'ich ndkladov, ktord vzniknri v srivislosti so zmenou Objedn6vatel'a, a o ktonich ich

CK informuje. Poplatky, priplatky a in6 n6klady podla predchddzajricej vety nesmI byt neprimeran6 a nesmI
presiahnu{ skutodn6 n6klady, ktor6 vznikli CK v d6sledku postripenia zmluvy o ziijazde. CK je povinnd nov6mu

Objedn6vatelovi preukdza{ vznik dodatodn'ich poplatkov, priplatkov alebo in'ich ndkiadov v d6sledku post0penia

zmluvy o ziijazde.

9. Objedn;ivatel zodpoved6 za vletky vzniknut6 n6klady a vzniknut6 priame i nepriame 5kody, ktor6 vzniknri

CK poruSenlm povinnosti v zmysle tohto dl5nku, ak nle je v t'ichto Vleobecnlich zmluvnfch podmienkach uveden6

inak.

eliinok v.
Pr6va a povinnosti CK

1. CK je povinn6 pred uzatvorenim Zmluvy o ziijazde informova{ Objedniivatela o vietk'ich z6vaInVch

skutodnostiach, ktor6 sd jej zniSme a m6iu ma{ vplyv na rozhodnutie z6ujemcu o k0pu zdjazdu.

CK je povinn6 najneskOr 7 dn[ pred zadiatkom zdjazdu dorudit Objedn6vatelbvi ,,OrganizaEn6 pokyny pre

dEastnikov zdjazdu'formou e-mailu na adresu uveden[ Objedndvatelom pri prihlasovani sa na zdjazd.

CK je povinnd mat uzatvorenfi zmluvu o poistenf cestovnej kanceldrie proti ripadku, na zdklade ktorej vznikd

ObjednSvatelovi pr6vo na poistn6 plnenie v prfpadoch, ked'CK z d6vodu svojho 0padku:

a) nezabezpedf repatriiiciu, akje srliastou zdjazdu alebo sluZby cestovn6ho ruchu, ktor0 mala CK poskytnfit ako s0tast
spojen'ich sluiieb cestovn6ho rLlchu,,

b) nevrdti Objedndvatelbvi zaplatenti zdloiru alebo cenu zaplatenri zaz6jazd, ak sa zdjazd neuskutotnil, alebo nevrSti

platby prijat6 CKza sluibu cestovn6ho ruchu, ktordje sridast'ou spojenej sluibycestovn6ho ruchu sprostredkovanej

cestovnou kancelSriou a tdto nebola poskytnutS,.

c) nevrdti Objedndvatelovi rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou iiastodne posfutnut6ho zi\azdu alebo diastodne

poskytnutej sluiby cestovn6ho ruchu, ak bol ziijazd alebo sluiba cestovn6ho ruchu, ktord je sriias{ou spojenej sluiby
cestovn6ho ruchu sprostredkovanej CK, poskytnutd len siasti..

CK mii pr6vo neuzavrie{, resp. zru5it zmluvnf vzt'ah s Objedndvatelom/riiastnikom zdjazdu, ktoni nespffia
podmienky uveden6 vo ,,Vyhl6seni ziikonnriho zflstupcu"/tloiivd pre uvedend vyhldsenie zosielo CK na

Objedndvatefom uvedenrt e-mailovi adresu spolu s,,OrganizaEn€ pokyny pre rtdastnikov zdjazdu" , olebo je
no vofnd stiahnutie na web ptrdnke CK/ aleba ktorf sa ui v minulosti nevhodne spr6val podla dliinku lV. bod 5 pism.

b) tVchto V5eobecnfch zmtuvnlich podmienok alebo ak vy5[a najavo skutoEnost'lskutoEnosti podfa tliinku lV. bod 5

pism. c) t,ichto Vieobecnfch zmluvnlich podmienok.

CK m6 priivo v od6vodnen,ich pripadoch zmenit' das a miesto odchodu autobusu, d'alej nezodpoved6 za meSkanie

dopravn6ho prostriedku.

6.rprar′θ
“
ρre dets々ごt`わo磁 CKje pOvinn6 zabezpeこ iぜ zdravotn,doZOr podh platn,ch predpisov.

7. rp′ ar re″ pre ζkOrskご 呼lety′ζbry v prirOdら 1ジlarstt z″αza幌 a」αρtaど,ご u々rzyJ CK poskytuje z6kladnψ

zdravotnた ky matett61 pre prrpad drobnё ho oζ etrenia`こ astnfkom ζkolsk`ho vψ letu.O pripadnom wζ etrenfこ i

oこ etrenf`こastnfka ζkoisk6ho、呼letu v nemocnici rozhoduje vttdy Obledn6vater/pedag6g.CK v tomto prfpade

poskytne /a pOdh svojich こasov,ch mOttnOstf/ osObno auto so ζof6rom pre prepravu `こ astnika akcie

do nemocnice′ 81ebO privo16 rychlu zdravotnicku pomoc.

8. CK ie pOvinna poskytn`ぜ primeranu pomoc Obiedn6vaterovi vぜ attkostiach be20dkladne′ a to al za okolnostr uvedenych

v§ 22 ods.12Z6kona{t.j.ak v dOsiedku neodvr6utehψ ch a mimoHadnych okoinosti nie ie mottn`zabezpeこ iぜ n6vrat

Obiedn6vateh podh zmluvy o zttazde)′ naima poskytnutrm

a)VhOdn,ch infOrm6cir O sluttb6ch zdravotnei StarOstlivostL miestnych org6noth a zastoド iteLkOm 6rade Siovenskei

republiky′

J
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。)pOmOC1 0biedndVatelbvis komunik6ciou na diarku a s ndidenfm n6hradn6ho neζ enia prob16mu.

こ:lnok vi.

Zmenv dohodnuttch S:uttieb′ zruこ enie z`iazdu

Ak ie CK pred zaこatFm z6iaZdu ndten6 podstatne zmeniぜ niektorf zo 26kladn,ch znakov sluttieb cestovn6ho ruchu

uveden,ch v§ 14 ods.2 pttm.a)Z`kOna alebo nemO乏 e splnit osob■ n6po】iadavky Obiedn6vatelb′ s ktorttmi CK

s6hiOs‖ a alebo navrhuie ZVysit cenu z6iaZdu O viac ako osem percent celkovei Ceny z6jazdu′  navrhne cestuj`cemu

zmenu zmluvv o z6iaZde,CK vt,chtO prrpadOch bezodkladne informuie Obiedn`vateb iednoznaё n,m′ ZrOzumiternttm a

urこit,m sp6sobom na tⅣ anl市om nosiё i o navrhovan,ch zmendch a o ich vplyve na cenu zttazdu′  O pr6ve

Obiedn6vatelb navrhovan6 zmenv do 3 dnf od pniatia ozn6menia zmeny pttjaで alebo odst6p1l od zmluvy o 26jaZde bez

zaplateni3 0dStupn6ho′ o skutoё nosti′ 乏e ak Obiedn6Vater vlehOte do 3 dnF nepnime navrhovan6 zmeny zmluvy

O ZttaZdら Zmluva o z6iazde zanikne,a o cene nihradndho zttaZdu′ ak ie taヽたO n6hradn,zttaZd ObiednivateFovi

pon6knut,.

CK m6芝e Obiedn6vatebvi′ kto■ odstupi:Od zmluvY 0 26iaZde podlb odseku l,pon6knuで n6hradn,26iaZd′ ak ie

to moをn6v rovnakei a!ebO Vvζ ζel kvalite ako pOvodntt Z`jazd.Ak Obiedn6vater odst6pi od zmluvy o z6jazde a neprume

ponuku n6hradn6ho z■ azdu podFa predchidzal`cei Vety, CK je pOvinna vritiぜ  ObiedndVatebvi vζ etky platby

uskutoこ nenё Obiedn6vatebm alebo vJeho mene bezodkladne′ nalneskOr do 14 dnl odo dha dorutenia ozn6menia o

odst`penl od zmluvY O Zう jazde..

CK mO乏e pred zaこ atim zaJazdu odst`piで od zmluvy o zaJazde bez povinnosti nahradiぜ ζkodu Obiedndvatelbvi sposoben6

■mt0 0dSt`penfm′ wluこne ak         .

a)pOこet`こastnfkov z61aZdu je nittr ako minim6iny poこ et uこ astnfkov poZadovantt pOdra zmiuvy o z6jazde a CK odst`pi

od zmluw o zdiazde Vlehote uに enei v zmluve o z6iaZde′ naineskOr vζ ak

l.20 dnipred zaこ atim z6jazdu′ ak ide o cestu′ ktora tⅣ6 dihtte ako 6 dni

2. 7 dni pred zaこ atim z6iazdu′ akide o cestu′ ktora trv6 0d 2 dnido 6 dnら

3.  48 hodrn pred zaこatim 26jaZdu,akide o cesty′ ktorl trvai`menei ak。 2 dni′ aiebo

b)neOdVr6titeh6 a mimoHadne okolnosu br`nia cK p:nだ zmluvu o z6jazde a CK ozndmi Obiedndvatehvl odst`penie

od zm!uvY 0 26iaZde bezOdkladne pred zaこ atim z6jazdu.

CK mう pr6vo v prrpade ttiadosti Obiedn6Vatelb o presun 20 Zmluvne dohodnutё ho z`jazdu na inψ  `こtoVat si

internf manipu:aこ n,poplatOk vo vttζ ke 15′―EUR′ rovnako al p百 Vψmeη e/4可ηes々6r3ごη′ρたd zα ttα t々0“ zttαzdυ/

ここastnika z6jazdu za inё ho.`

CK nepova】 uie Za zmenu podstatnel podmienky zmluvy zmenu trasy z6iaZdu′ ubytovacieho zariadenia na vyζ ζiu′

prrpadne rOvnak` triedu′  ak sa nov6 ubytovacie zariadenie nach6dza do 30 km od pOvodn`ho ubytovacieho

zariadenia′  casovych harmonogramov programu′  miesta n6stupu a vystupu ak sa nov6 miesto n6stupu a:ebo

vystupu nach6dza do 10 km od povodn`ho′ zioZenie Jed61niこ ka′ zmenuこasu odiaZdu a prり azdu o nalviac 3 hodin a

prrpadnd meζ kanie dopravn6ho prostriedku.

CK m6 pr6vo na refund6ciu inanこ n,ch prOStnedkOv za sluttby poskytnut6 nad r6mec Juttieb dohodnut,ch v

zmluve s Obiedndvatelbm′ a ktor6 bo‖ poskytnutё

`こ

astnikovi z6iaZdu so s`hiasom ObledndVatera poё as zぅ jazdu.

rprar rer pre detsだ tdboryJ V pripade odmietnutta z6konn6ho z6stupcu zabezpeこ it predこasn,odChOd pre

Oこastnfka z6jazdu z dOvodov uveden,ch vこ 16nku lV. bod 5 pFsm. b)a/alebO C)t,ChtO Vζ eobecn,ch Zmluvn,ch

podmienok m` CK prdvo na refund6ciu finanこ nψCh prOstriedkov vynaloZen,ch na zabe2petenie transportu k

z6konn6mu z6stupcovi′ ako napr.:n6hradnO ubytovanie′ dozor ved6ceho′ cestovn6 naklady atd′ .

Ciう nok V‖。

Odst`penie od zmluvvPstomo podmienkv a Vyこ 馴a moc

CK m6Йe pred zaё iatkom z6iaZdu Odstupit Od zmluvy o zttaZde len z dOIぷ du zruここnia Zibzdu v s`lade sこ 〕6nkom Vl.

t,ChtO Vζ eObecn,Ch Zmluvn,ch podmienok alebo z d6vodu poruζ enia zmluvne dohodnut,ch pOVinnostr

5

7.



objedndvatelo.m. ozndmenie o odstripeni cK od zmluvy s uvedenim d6vodov zasiela cK objedndvatel'ovi

uveden6mu v zmluve o z1jazde v listinnej forme na po6tovri adresu Objedndvatel'a uvedenri v zmluve alebo

elektronicky prostrednictvom e-mailovej komunikdcie na emailovri adresu Objedn;ivatefa uveden0 v zmluve'

Uiinty odstripenia od zmluvy nastiivajri dfiom dorudenia oznSmenia Objedn6vatelovi'

2. Objedn6vatef md prdvo kedykofvek pred zadatim zitiazdu odstripit od zmluvy o ziijazde'

3. Objedn5vatel' je opr5vnen,f odst{pit' od zmluvy o zilazde pred zaiatim zilazdu bez zaplatenia storno poplatku, ak v

cielbvom mieste alebo v jeho bezprostrednej blfzkosti nastani neodvrdtiteln6 a mimoriadne okolnosti, ktor6 uiznamne

ovplyvnia poskytovanie z6jazdualebo prepravu cestujdcich do cielov6ho miesta; pri odstripenf od zmluvy o zSjazde m5

objedndvatel'niirok na vr6tenie vSetkich platieb, ktor6 za zdjazd zaplatil'

4. (ptati pre Skotskd v'itety ,ikoly v prirode, tyiiarske zdiazdy, adaptadnd kurzy' rodinnd pobyty' prlpadne ini

zdiazdy) V pripade, ie objedn6vater odstilpi od zmluvy z ak6hokolvek in6ho d6vodu ako je upravenri v bode 3

tohto dliinku Vseobecnrich zmluvnfch podmienok alebo bez udania d6vodu, md t'i m CK niirok na storno poplatok' CK

md ndrok na storno poplatok podla tohto bodu aj v pripade, ak pred zaiatim zAiazdu od zmluvy odstf pi cK z d6vodu

poruienia povinnosti objedndvatelom. Storno poplatok je zmluvnS pokuta dojednand v zmysle t'ichto

vSeobecnrich zml uvnrich podmienok.

a) storno poplatok sa urii podfa vfiky ceny zdjazdu, ktord je urdend na zdklade cenotvorby CK (celkov5 cena za bal(k

sluiieb), a to nasledovne:

pri odstriPeni od zmluvY

50 a viac dni pred nastfpen[m na ziliazd - 30'4 z celkovej sumy za z6iazd,

49 -31 dni pred nast6penim na zdjazd.- 5a %zcelkovei sumy za z6iazd,

30-Sdnfprednastripenimnaziljazd_75%zcelkovejsumyzazSjazd,
7 - 0 dni pred nastripenim na ziliazd - Lao % z celkovej sumy za z6iazd,

b) v pripade ak objedndvatel nenastripi na z6jazd bez predchddzaj(ceho odstf penia od zmluvy m5 CK ndrok na

storno poplatok vo v'i5ke tAO % z celkovej sumy za zdiazd,

c) CK m6 niirok storno poplatok odrdta{ od zaplatenej zdlohy/preddavku alebo zaplatenej sumy z5jazdu,

d) ozn5menie o odst(peni od zmluvy spiSe Objedndvatel'formou e-mailu na adresu: info@wachumba'eu/tdto

adreso je chrdnend pred robotmi nevyiiadanei poity. Ak iu chcete vidief, musite mat povoleny Javascript'/

alebo odstripenie od zmluvy dorudi CK in'fm preuk6zatefn,im spdsobom (pisomne v listinnej podobe na adresu

sidla CK uveden[ v zmluve o z6jazde). tJiinky odstripenia od zmluvy nastiivaj( dfiom jeho dorudenia CK'

e) V pripade ie Objedn6vatel diastoine odsttipi od zmluvy z ak€hokol'vek in6ho dOvodu ako je upraven'i v bode 3

tohtodldnkuV5eobecn.ichzmluvn,fchpodmienokalebobezudaniad6vodu,mdt'imCKndroknaStorno
poplatok. Storno poplatok si CK uplatfiuje len v pripade podstatndho zniienia rozsahu objedndvky - ked'Je rozdiel

medzi obiednanrimi kapacitamilpottami vai5i ako 2O %o, v uvedenom pripade si CK m6ie uplatnit' storno

poplatok pre cel'i poiet nenast6pen'ich uEastnikov Skolskeho zSiazdu.

// storno poplatok si m6ie CK prednostne uplatnit a zrazil zo zaplatenej z6lohy, a to nasledovne : 5 Eur/7 noc (7

zdjozdov,i deil/diefa (ieden rtiastnik) .

S. (ptati pre de3ke tdbory) V pripade, ie Objedndvatel odsttipi od zmluvy z ak6hokofvek in6ho d6vodu ako je

upravenf v bode 3 tohto 6l6nku Vieobecn,ich zmluvn'ich podmienok alebo bez udania d6vodu, md t'im CK n5rok na

storno poplatok. CK md niirok na storno poplatok podlh tohto bodu aj v pripade, ak pred zadatim z'iazdu od zmluvy

odst6pi CK z d6vodu poruienia povinnosti Objedndvatel'om. Storno poplatok je zmluvn6 pokuta dojednand

v zmysle tichto vleobecnfch zmluvnrich podmienok'

a) storno poplatok sa ur6i podla vfsky ceny z6jazdu, ktord je urdend na zdklade cenotvorby CK (celkovii cena za

balik sluiieb), a to nasledovne:

pri odstriPeni od zmluvY

50 a viac dni pred nastupen(m na zdiazd - 39%z celkovei sumy za ziiazd,

49 - 25 dni pred nastripenim na zSiazd - 50 % z celkovej sumy za zSiazd,

24 - tSdni pred nastripenim na z6iazd -75 % z celkovei sumy za zSiazd,

t2-7 dnipred nastipenim na zliazd -90% z celkovei sumy za z6iazd,

6 - 0 dni pred nast(penim na ziliazd - 1oo % z celkovej sumy za z6iazd,
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b) v pripade ak Objedniivatef nenastilpi na zdjazd bez predch5dzajriceho odstripenia od zmluvy m6 CK ndrok na

storno poplatok vo vf5ke IOO%z celkovej sumy za zfiazd,
c) CK m5 ndrok storno poplatok odriita{ od zaplatenej zdlohy/preddavku alebo zaplatenej sumy z6jazdu,

d) ozndmenie oodstripeni od zmluvy spi5e Objedndvatel formou e-mailu na adresu: info@wachumba.eu/ttito

odresa je chrdnend pred robotmi nevyiiadanej poity. Ak ju chcete vidie{, musfte mat povoleni' JavaScript./

alebo odstfpenie od zmluvy dorudi CK in,im preukiizatelhrim sp6sobom {pisomne v listinnej podobe na adresu

sidla CK uvedenf v zmluve ozljazdel.Udinky odstripenia od zmluvy nastiivaj( dfiom jeho dorudenia CK.

Ak nastan( okolnosti, ktonich vznik, priebeh a n6sledok nie je z6visl,i na dinnosti a postupe CK (vis major) alebo

okolnosti na strane Objedniivatefla, na z6klade ktonich Objedn5vatel' Iplne alebo siasti nevyuiije objednan6,

zaplaten6 a CK zabezpe6en6 sluiby, nevznikii Objedniivatel'ovi ndrok na (hradu alebo zlavu z ceny tfchto sluiieb ani

n6rok na kompenzdciu v akomkolvek rozsahu. CK nenesie zodpovednost za krStkodobo zniienri kvalitusluiieb,

v'ipadky medzindrodnej alebo ndrodnej siete lnternet a tiei Skody sp6soben6 vySSou mocou (vis major). Vy55ou

mocou (vis major) sti myslen6 najmi prirodn6 katastrofy, Ziveln6 pohromy, Etrajky, dopravn6 nehody,

nepredvidate[n6 poruchy na dopravnfch prostriedkov, ako i in6.

(ptati pre detski tdbory, pre ikolski vflety ,ikoly v prirode, lyiiarske zdiazdy, ldaptddnd kurzy, rodinni pobyty

pripadne ini zdiazdy) V prfpade ie riiastnik nastfpi na pobyt a poias pobytu prediasne odide z ak6hokolvek

d6vodu (di ui pre zdravotn6 alebo in6 d6vody) nie je CK povinn5 vri{ti{ Objedndvatelovi nim uhradenI cenu za

zAjazd.

V cene z|jazdu nie je poistenie storna zigazdu. Objedniivatel zAjazdu si m6Ze pri kripe ziiazdu zakrlpit aj poistenie v

poist'ovni Allianz Slovenskii poist'ovfia, v ktorom je zahrnut6:
. poistenie storno poplatkov
r poistenie nevyuiitej cesty
. poistenie (razu

r poistenie batoiiny
r poistenie zodpovednosti za 5kody.

Pri zmluve uzatvorenej mimo predajn6ho miesta je Objedn6vatef oprdvnen,i odstripit od zmluvy o zSjazde aj bez

uvedenia d6vodu a bez povinnosti zaplati{ odstupn6 v lehote 14 dni odo dfia uzatvorenia zmluvy o zdjazde.

Opr6vnenie Objedniivatefa podla prvej vety sa nevz{ahuje na z6jazdy, ktorfch cena je zniZend z d6vodu ich

poskytnutia v krdtkom dase po uzatvoreni zmluvy o zljazde a vyldienia pr6va Objedndvatela odst0pit' od zmluvy o

z|jazde podfa prvej vety. U z6jazdov, ktonfch cena je zniiend z d6vodu ich poskytnutia v krdtkom dase po

uzatvoreni zmluvy o zdjazde je vylriden6 prdvo Objedndvatela odstrlpit od zmluvy o ziijazde podfa tohto odseku.

eEnok Vlll.
Reklamfcie, zodpovednos{ za 5kody

CK zodpovedd za poru5enie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak majri povinnosti ini poskytovatelia sluZieb

cestovn6ho ruchu poskytovanfch v rdmci z|jazdu (d'alej len ,,porulenie zmluvy ozliazde"l.

Ak niektorii zosluZieb cestovn6horuchu nieje poskytnutd v sflade so zmluvou ozdjazde, Z6konom, zdkonom

o ochrane spotrebitel'a alebo ak nem6 vlastnosti, ktor6 Objedndvatef s ohladom na ponuku a zvyklosti d6vodne

oiakdval, Objedndvatel je povinn'i trito skutodnosf bezodkladne ozndmit' CK alebo jej poveren6mu z6stupcovi.

CK je povinnd v primeranej lehote urienej cestujilcim vykonat ndpravu uvedenim sluiby cestovn6ho ruchu

do sriladu so zmluvou o z6jazde, t'i mto zdkonom alebo zdkonom o ochrane spotrebitel'a alebo s d6vodn'im

odakSvanim Objedndvatel'a, ak je to vzhladom na okolnosti moin6 alebo ak to nesp6sobi CK neprimeran6

n6klady vzhladom na rozsah poruSenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknut,fch sluiieb cestovn6ho ruchu.

4. Urdenie lehoty podl'a odseku 3 nie je potrebn6, ak CK ozn6mi Objedniivatelbvi, Ze ndpravu nevykonS, alebo ak

nSprava neznesie odklad vzhl'adom na osobitnf zdujem Objedndvatela.

7.

8.

9.

1.

2.
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Ak CK nevykonS ndpravu podla odseku 3, pon(kne ObjednSvatelovi n6hradn6 sluiby cestovn6ho ruchu aj vtedy,

ak ndvrat Objedndvatela na miesto odchodu nie je zabezpeden'i podla zmluvy o zAiazde, pridom tieto n6hradn6

sluiby cestovn6ho ruchu musia byt:

a) rovnakej kvality alebo vy55ej kvality, ako je uvedend v zmluve o z6jazde, bez dodatoin'ich n6kladov pre

Objedn6vatefa, alebo

b) nii$ej kvality, ako je uvedend v zmluve o zijazde, s ponukou primeranej zllavy z ceny trichto slu2ieb

cestovn6ho ruchu.

G. Objedn5vatel m6ie odmietnu{ n6hradn6 sluiby cestovn6ho ruchu ponriknut6 CK podl'a odseku 5, ak niihradn6

sluiby cestovn6ho ruchu nie sf porovnateln6 so sluibami cestovn6ho ruchu uvedenrimi v zmluve o z5jazde alebo

ponriknut6 zlava z ceny z{jazdu za sluiby cestovn6ho ruchu niiiej kvality nie je primeranS. Ak poskytnutie

ndhradn'ich sluiieb cestovn6ho ruchu Objedndvatel'v srilade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradn6

sluZby cestovn{ho ruchu nem6Ze z objektivnych d6vodov prija{ Objedndvatel pokraduje v uiivani slu2ieb

cestovn6ho ruchu, ktor6 sri predmetom ozndmenia podla odseku 2, a CK poskytne Objedndvatelbvi primeran6

z{avu z ceny z6jazdu za sluiby cestovn6ho ruchu, ktor6 boli predmetom ozndmenia podl'a odseku 2.

7. Ak CK nevykond n6pravu podla odseku 3 ani nezabezpeii Objedniivatelovi ndhradn6 sluZby cestovn6ho

ruchu podfa odseku 5, Objedn6vateI m5 prdvo:

a) vykonat' ndpravu s;im a poZadovat od CK niihradu ridelne vynaloienfch n6kladov s t'i m spojentich,

b) odstipit' od zmluvy o zAjazde bez zaplatenia odstupn6ho a poiadovat primeranil zfavu z ceny zdiazdu

za sluiby cestovn6ho ruchu, ktor6 neboli poskytnut6 riadne a vdas, ak ide o podstatn6 poruienie zmluvy o

zdjazde.

8. CK je povinnd vyhotovit v spoluprSci r dbl.dn6urtelom pisom ny zilznam a odovzdat Objedn6vatel'ovi k6piu tohto

pisomn6ho z6znamu, ak

a) nevykonii ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vletko tohto dliinku,

b) zabezpedf Objedndvatelovi n6hradn6 sluiby cestovn6ho ruchu podfa odseku 5 pism. b) tohto dl;inku,

c) Objedn5vatef v sdlade s odsekom 6 prvou vetou ndhradn6 sluiby cestovn6ho ruchu odmietne alebo ich

nem6ie z objektivnych priiin prija{
d) Objedn6vatel'podIa odseku 7 pism. a) tohto Eldnku vykond n5pravu s6m'

9. Objedniivatel m6 prdvo uplatni{ reklam6ciu zljazdu do dvoch rokov od skonienia zAiazdu, alebo ak sa z6iazd

neuskutodnil, odo dfia, ked sa mal ziijazd skondi{ podla zmluvy o z6jazde. Ak je to moZn6, Objedniivatel'

pri uplatneni reklam6cie priloii pisomnf zdznam podl'a odseku 8 tohto ildnku.

10. Objedniivatef m6 prSvo na primeranti zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, vletko

tohto iliinku. Ak CK nepreuk62e, ie poruSenie zmluvy o zi$azde sp6sobil Objedndvatel', je povinn6 ObjednSvatelovi

do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamdcie vr6ti{ das{ ceny podla prvej vety s prihliadnutim na z5vainosf a das trvania

poru5enia zmluvy o zfijazde; tri m nie je dotknut6 pr6vo Obiedn6vatel'a poiadovat' n6hradu Skody'

11. Ak je s(das{ou zAjazdu aj preprava Objedndvatel, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b),

v5etko tohto dliinku, zabezpedi repatriSciu porovnatel'nou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatodn'ich

niikladov pre Objedn6vatela.

12. Ak v d6sledku neodvrdtitel'nrich a mimoriadnych okolnosti nie je moind zabezpedi{ ndvrat Objedndvatel'a podl'a

zmluvy o z6jazde, CK uhr6dza niiklady na potrebn6 ubytovanie, ak je to moin6 rovnakej kateg6rie a triedy,

vtrvan[ najviac troch noci na jedn6ho Objedn5vatefa. Ak sr] v osobitnrich predpisoch o prdvach Objedniivatel'a

platnich pre prisluin6 dopravn6 prostriedky na n5vrat Objedniivatela ustanoven6 dlhiie lehoty, uplatfiuj( sa

tieto dlhSie lehoty.

13. Obmedzenie ndkladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto El6nku sa nevzfahuje na osoby so zniienou

pohyblivost'ou a osoby, ktor6 ich sprevddzajd, tehotn6 Zeny, malcili:tvch bez sprievodu alebo osoby, ktor6
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potrebujri o.sobitn( lekdrsku starostlivos{, ak bola CK o ich osobitnrich potrebiich informovan6 najmenej 48 hodin

pred zadatim zAjazdu.

14. CK sa nem6ie odvoldva( na neodvrdtitel'n6 a mimoriadne okolnosti na ridely obmedzenia zodpovednosti uhradit

n6klady na ubytovanie podta odseku 12 tohto iliinku, ak sa na tieto okolnosti nem6ie odvoldvaf prisluin'i

poskytovateI prepravy.

eliinok tx.
Poistenie insolventnosti CK, cestovn6 poistenie, in6

1. Sridastou v5etk,ich zdjazdov CK je poistenie fdastnikov zdjazdu pre pripad ripadku CK. Presnti rozsah krytia a

podmienky poistenia bud0 pre Objedn5vatefa/ridastnika zijazdu k dispozicii ako priloha zmluvy na vyiiadanie

Objedn;ivatela.

Komplexn6 cestovnd poistenie je moin6 si prikripi{ na web strSnke CK pri ponuke z6jazdov, ak nie je v katal6gu alebo

v Zmluve o z6jazde uveden6 inak. /Na podrobnit rozsah poistenio a v,iiky poistn'ich sim sq m6ie
objedndvotef/rtiastnik zdjazdu informovat na webovej strdnke CK /.

Poistnri vzt'ah vznik6 priamo medzi poistovacou spoloinosfou a ObjednSvatelom. Pri n6rokoch z poistnej udalosti je

vo zmluvnom vz{ahu priamo pois{ovfia a Objedndvatef. CK neprishicha posudzova{ existenciu, pripadne v'[5ku

ndrokov. CK vystupuje ako sprostredkovatel poistenia.

4. Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnfch .sluZieb tvoriacich zdiazd je uveden6 v katal6gu a na webovej

str6nke CK, pre detailnej5ie inform6cig /napr. podrobnii trasa autobusu, program atd'./ musi ObjednSvatel

kontaktovat' CK.

(plati len pre detsk€ tdbory) Zdravotnik zigazdu so srihlasom CK md prdvo rozhodn[t pri ndstupe o prijati

respektive neprijati (dastnika zilazdu na zdklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktudlneho zdravotn6ho stavu a

ridajov v ,,PrehlSsenl z6konn6ho zdstupcu"/tlaiivd pre uvedend vyhlisenie zasiela CK na abiedndvotefom

uvedeni e-mailovd adresu spolu s ,,Arganizaini poQny pre iiostnikov pobytu" , olebo je na volnd stiahnutie na web

strdnke CK/ .

Poplatky za zdravotnicky materiSl, zdravotn6 sluiby, n6v5tevu lekdra a lieky nesrlvisiace s poskytnutim beinej

starostlivostije povinn'f z6konn'i z6stupca riiastnika z6jazdu uhradit CK eSte v priebehu z6jazdu.

CK si vyhradzuje pr6vo zmeny programu oproti uveden6mu v katal6gu a na web-strdnke CK na zdklade aktu6lnych

poveternostnfch podmienok, z6ujmu ridastnikov z5jazdu a pod.

eliinok x.
Ochrana osobnlich fdajov

V prfpade, ak je objedndvotef fyzickou osobou, berie na vedomie, ie prevddzkovafel'bude v stivislosti s uzatvorenou

Zmluvau ako aj v r5mci predzmluvn'ich rztahov spracdvat jeho osobn6 r.idaje. V pripade podfa predchiidrajrlcej vety

bude kupuj0ci na riiely tohto dliinku oznadenf aj ako ,,dotknutd osoba". Dotknutii osoba uzavretim Zmluvy s

prevddzkovatelom zdrovefi vyhlasuje, ie vSetky fiou poskytnut6 ridaje s0 pravdiv6, sprdvne, ripln6 a Ze vSetky

pripadn6 zmeny tVchto ridajov bude bezodkladne oznamovaf prev6dzkovatelovi.

Prevddzkovatel'sa zaviizuje spracrivat' osobn6 0daje v srilade so zdkonom f. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnfch (dajov

(d'alej len ,,zikon o ochrane osobnfch {dajov") a Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2oL61679 z 27. 4.

2016 o ochrane fyzichich osdb pri sprac(vani osobn'ich fidajov a o volnom pohybe tak'ichto fidajov, ktorf'm sa

zru5uje smernica 95l46lES (d'alej len,,Nariadenie GDPR"), ktord sil 0dinn6 od 25. 5. 2018.

Prevddzkovatef bude o dotknutej osobe sprac(vat osobn6 ridaje v rozsahu: meno a priezvisko die{ata, rodn6
[[slo, meno a priezvisko zdkonn6ho zdstupcu, ulica, mesto, PSe, kontaktnri telef6n, e-mail, velkos{tridka, meno kamar6ta.

(d'alej len ako,,osobn6 6daje") a tieto osobn6 ridaje bude spracfvat' na (iely obchodn6ho styku prevSdzkovatela a

dotknutej osoby, v rdmci doho najmd na 0tely uzatvorenia, plnenia .a ejxistencie .zrnluvn6ho vz{ahu zaloien6ho
Zmluvou, odosielanie obchodn,fch a technick'ichspr6v ad'alSiu komunik6ciuv srivislosti so Zmluvou. Osobn6 {daje
budeprev6dzkovatelsprac0vattieina riEely kontaktovania dotknutej osoby vsrivislosti spredzmluvn,fmi ako aj
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zmluvnl?mi vzt'ahmi s prevddzkovatelom. Osobnd (daje je prev6dzkovatel'oprdvnen'i spracfivat po dobu trvania

Zmluvy, ai do definitivneho vysporiadania vietkich z5viizkov zmluvnfch strSn z nej, a po dobu najviac 3 rokov odo dfia

definitivneho vysporiadania vlethich zdvizkov zmluvnrich str6n zo Zmluvy. Dlhiiu dobu je moin6 osobn6 0daje

dotknut,ich os6b sprac(vat' len ak je to nevyhnutn6 podl'a prisluin'ich prdvnych predpisov, resp. ak je to nevyhnutn6 na

dobu potrebnej archiviicie osobnfch (dajov v nevyhnutnom rozsahu.

prev6dzkovatel je opr6vnen'i spiacriva{ osobn6 fdaje dotknutei osoby v rozsahul meno, priezvisko, emailovS adresa

(taktiei ako ,,osobn6 (dale") ako svoj opr5vnenf zdujem, nakol'ko dotknutej osobe poskytol sluZbu alebo dodal tovar a

md z6ujem tieto osoby d'alej informova( o svojich produktoch a pripravovan'ich akci6ch v rSmci svojej marketingovej

dinnosti. Marketingov6 materidly s6 dotknut,im osobdm zasielan6 v srilade s bodom d. 47 preambuly Nariadenia

GDpR. Dotknutd osoba sa voti zasielaniu marketingovfch materidlov m6Ze ohradit' a prevSdzkovatef uz n6sledne

nesmie tak6to materi6ly dotknutej osobe zasielat. Na tento riiel je prev6dzkovatel'opr6vnenri spracrivat osobnd ridaje

dotknutej osoby po dobu trvania Zmluvy a 10 rokov odo dfia skondenia jej platnosti'

prev6dzkovatefje opr6vnen,i sprac0vat osobn6 ridaje dotknutej osoby v rozsahu: fotografie a video materi6l z podujatf

organizovanlich prev6dzkovatelom (taktieZ ako,,osobn6 tidaje") v'ihradne na ziiklade dobrovoln6ho srlhlasu dotknutei

osoby. Tieto osobn6 0daje m6iu byt zverejnen6 na webov'ich

strdnkach (www.wachumba.eu, www.voutube.com) alebo v tlaienich materi6loch. videii a fotografie sri zverejfiovan6

za (delom dokumentdrnej tvorby z podujati organizovanfch prev5dzkovatelom ako aj m6iu by{ vyuiit6 v rdmci

propagain'ich materi6lov prev6dzkovatela (katal6gy, ponukov6 listy, webovd ponuka).

6. prenos osobnfch 6dajov dotknutej osoby do tretich kaiin, alebo medzindrodnrich organiz6cii sa nevykondva'

7. prevddzkovatet'nespracfva osobn6 (daje profilovanim, ani obdobn'im sp6sobom zaloienom na automatizovanom

individuiil nom rozhodovani
g. spracfvanie osobn,ich ridajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevddzkovatefovi na ildel Specifikovan!'v ods' 3

tohto ildnku je dobrovofn6, aviak s(iasne nevyhnirtn6 na (dely uzatvorenia, plnenia a existencie Zmluvy. Ak dotknut6

osoba osobn6 ridaje neposkytne, nie je nioin6 uzawori( Zmluvu. Spracilvanie osobnrich fdajov dotknutej osoby, t'j' aj

ich poskytnutie prev6dzkovatelbvi na (iel Specifikovan'i v ods. 4 je zaloien6 na oprdvnenom zSujme prev6dzkovatela a

je moZn6 sa vodi tomuto spracrivaniu ohradit'. Sprac(vanie osobnfch ridajov dotknutej osoby, t'j' aj ich poskytnutie

prev5dzkovatelbvi na ridel 5pecifikovan,i v ods. 5 tohto dliinku je dobrovofn6, a nie je nevyhnutn6 na ritely

uzatvorenia, plnenia a existencie Zmluvy.

9. prevddzkovatel sa zaviizuje o ziskan,ich osobn,ich r]dajoch dotknutej osoby zachov6vat mlianlivos{ a tieto

povaZuje za d6vern6"

10. Dotknutd osoba berie na vedomie, ie jej osobn6 ridaje moie prevddzkovatel poskytn0t nasledovnrim prijemcom:

osob6m, ktor6 vykon6vaj( sprostredkovatelsk( alebo inrl iinnost obdobnri sprostredkovatelskej pri uzatvoreni

Zmluw, partnerom prev6dzkovatela a to v takom pripade, ak je to potrebn6 na zabezpedenie plnenia Zmluvy,

subjektom, ktor6 s0 osobami/ subjektmi priamo alebo nepriamo majetkovo alebo person5lne prepojen'imi

s prevddzkovatelbm, osobdm ktonim prev6dzkovatel postripi alebo m6 v (mysle posttipit pohfad5vku/-y vodi dotknutej

osobe zo Zmluvy, osob5m ktor6 poskytujri prev6dzkovatelovi poradenskd sluZby (priivnym zdstupcom, auditorom,

dafio4i'm poradcom, subjektom sprac(vajricim riitovn(ctvo prevddzkovatefa, exek6torom, s{dom a/alebo inVm

orgdnom verejnej moci v srivislosti s {konom verejnej moci, napr. kontrolnej dinnosti trikaiicej sa dinnosti

prevddzkovatela). ln'im prfjemcom je prev5dzkovatel osobn6 0daje dotknutej osoby oprdvnenrl sprfstupnit len v

pripadoch, kedyje to stanoven6 platnou prSvnou ripravou'

11. V pripade ak prevddzkovatel pover( sprac0vanlm osobnrich fidajov dotknutej osoby v zmysle z6kona o ochrane

osobnrich ridajov v platnom zneni a Nariadenia GDPR tretiu osobu - sprostredkovatela, je povinn'i o tejto skutodnosti

informovat dotknutri osobu, ak tak sk6r neurobi samotnli sprostredkovatel' a poskWne jej potrebn6 informdcie v

zmysle prfsluin'ich pr6vnych predpisov. Prev6dzkovatel vyhlasuje, ie pri v'ibere sprostredkovatelov dbd na ich

odborn6, technickri, organizadnri a person6lnu sp6sobilost a na schopnost zarudit' bezpednost spracrivan'ich {dajov'

12. Dotknutd osoba m6 pr6vo na pristup ku svojim fdajom. Na z6klade iiadosti dotknutej osoby vystavl prevddzkovatel

potvrdenie o tom, ii sa spracrivajf osobn6 ridaje dotknutei osoby, ktor6 sa jej t'fkaiti. Pokial' prev6dzkovatef

tieto osobn6 ddaje spracriva, vystavi na ziiklade Ziadosti dotknutej osoby k6piu t'ichto osobn'fch {dajov.

13. pokiaf dotknutd osoba poZiada o informdcie formou elektronick'ich prostriedkov, budti jej poskytnut6 v beine

pouiivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial'rnfslovne nepoZiada o in'i sp6sob poskytnutia'

14. Dotknutd osoba md prdvo na opravu osobnfch 6dajov, pokiafo nej prevddzkovatefeviduje nespr5vne osobn6 udaje'

26rovefi md dotknut6 osoba prdvo na doplnenie netipln'ich osobn,ich ridajov. Prevddzkovatelvykon6 opravu, prfpadne

doplnenie osobnrich ridajov bez zbytodn6ho odkladu po tom, do ho dotknutd osoba poiiada.

15. ootknutd osoba md prdvo na vymazanie osobnrich 0dajov, ktor6 sa jejt'ikajf, za predpokladu, ie:

4。

5.
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c.  dotknut6 osoba namieta voこ i spracivaniu osobnvch 6da」 ov podra Ods.22.tohtoこ 16nku′

d. osobn6`daie sa Sprac`vali nez6konne′

e. ie  dOVOdOm   pre  vymaz  splnenie  povinnosti   z6kona′   osobitn6ho   predpisu   alebo

medzin6rodnei zmluvγ ′ktorou ie S10Vensk6 republika viazan6′ aiebo

f.  050bn6 6dale sa ZiSkavali v s`vislosti s ponukou sluttieb informaこ nei spO10こ nosti osobe mladζei ako

16 rokov.

16. Dotknut6 osoba nebude maぜ pr6vo na v,maz Osobn,ch`da10V Za predpokladu′ 乏e ie iCh Sprac`vanie potrebn6:

a. na uplatnenie pr6va na slobodu preiavu a na informう ciel

b. na spinenie povinnosti podra z6kOna′  Osobitn6ho predpisu a:ebo medzin6rodnei Zmluvy7 ktorou le

Slovensk6 repub‖ ka viazan`′ alebo na spinenie`lohy rea‖ zovanej vo vereinom Z6uiFne alebo pri Wkone

Vereinei mOCi ZVerenei prevddzkovateibvi′

c.  z dOvodov verein6hO Z6uimu V Ob:asti verein`hO Zdravia′

d.na`こ e:y archiv6cie vo vereinom z6uime′ na`こ ely vedeckё ho alebo histoHck6hoソ′Skumuこ i na ζtatistick6

6こel協 pokiar ie pravdepodobnё ′ 乏e pr6vo na Wmaz Znemottni a!ebo z6vattn,m spOSObOm

s(attr dosiahnutie cierov tak`hOto sprac6vania′ alebo

e. na preukazovanie′ uplat益ovanie alebo obhaiOVanie pr6vnych n6rokov.

■フ. Prev`dzkovatervykOnd wmaZ OSObn,ch`da10V dOtknut,ch OS6b na z6klade】 adostif a to bez zbytoこ n6ho odkladu po

tom′ こo vyhodnotittiadost dotknutej osoby ako dOvodn`.

18. Dotknut6 osoba ma pr6vo na obmedzenie sprac`vania osobnych 6da,ov′ pokiari

a. napadne spr6vnost osobnych `daJov n6mietkou podra Ods. 21. tohto こ16nku′  a to poこ as obdobia

umotthui6cehO prev6dzkovaterovi Overiぜ spr6vnosぜ osobn,ch`dajOV;

b. sprac`vanie ie proti26kOnnこ a dotknut6 osoba ttiada namiesto v,mazu OSObn,ch 6daiOV Obmedzenie ich

pouЙ itia;

c.  prev6dzkovater utt nepotrebuie OSObn6`dale na`ё e:y sprac6vania′ a:e potrebuie ich dOtknut6 osoba na

preuk6zanie′ uplathovanie alebo obhaioVanie pr`vnych n6rokov,

d. dotknut6 osoba namietala voёi sprac`vaniu csobn,Ch `daiov na Z6klade opr6vnen6ho n6roku

prev6dzkovateral a tO att do overenia′  こl opr6vnen6 dOvody na strane prev6dzkovatera prevattui`

nad opr6vnenfmi d6VOdmi dotknutei 050by.

19. Pokiar dOtknut6 osoba ttiada o obmedzenie sprac`vania lej osObnttCh`dajov′ prev6dzkovater nebude  s dotknut,mi

6daimi wkOndvaぜ 乏iadne spracovateに k6oper6cie,okrem uchov6vania′ bez s`hlasu dotknutel osoby.

20.Dotknut6 o50ba bude prev6dzkovatebm informovan6,pokiar bude Obmedzenie sprac`vania t,chtO`da10V Zruζ end.

21. Dotknut6 osoba m6 prdVO na prenosnosぜ  `da10V′  こO znamen6 zもkanie osobn,Ch `daiov′  ktOr6 poskytia

prev6dzkovaterovi′  priこom m` pr6vo preniest tieto ddaje dalζ iemu prev6dzkovaterovi v bezne pou乏
`vaternom a

strojovoこ itatelhom form`te za predpokladu′ 乏e osobn``dale bol:Zrskanё  na z6klade s`hlasu dotknutej osoby alebo na

z`klade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou automatizovanych prostriedkov.

22.Dotknut6 o50ba m`pr6vo kedyko脂 ek namね taぜ vo嶺 sprac`vanh iei OSOb"Ch`daiov Z dOVOdov t,k可
`dCh

Sa lei kOnkr`tnei Situ6cie.Dotknut6 osoba m6Ze namietat sprac6vanie iei oSObnttCh`dajOV na z6k:ade:

a. privneho titulu plnenia`loh realizovan,ch VO Vereinom Z6uime alebo pri wkOne vereinei mOci′ alebo z

pr6vneho titulu opr6vnen6ho z6uimu preV6dZkovatera′

b. sprac`vania osobn,ch 6daiOV na`こ ely pttameho marketingu′

c.  spracovania na`こ ely vedeck`ho ёi historick6ho v,Skumu alebo na ζtatistlck6`こ ely.

23.Pokiar dotknut6 osoba namietne sprac6vanie osobn,Ch 6dalov na 6こ ely pnameho marketingu podb ods.22.bodu b.

tohtoこ 16nku′ ie1 0SObnё
`dale prev6dzkovater nemoЙ

e dblei spraC`Vaゼ .

24. Prev`dzkovater dOruten`n`mietku v primeranomこ ase pos6di,Prev`d2kOVateF nesmie dalei spraC`Val osobn6`dale,

ak nepreuk6乏 e nevyhnutn6 oprivnen`z6ulmy na sprac6vanie osobnych`da,ov′  ktore prevattuJu nad prdvami alebo

Zduimami dOtknutei osoby′ alebo d6vody na uplatnenie pr`vneho niroku.

25. Dotknut6 o50ba m` pr6vo na ne`こinnosf automatizovan`ho individu`ineho ro2hOdOVania vratane profilovania

ak prev`dzkovater  sprac`va  Osobn`  `dale  prOfilovanim′   ani  obdobn,m  spOSObom  zaloZenom  na

automatizovanom individu`lnom rozhodovanf.

26.Dotknut6 osoba m6 pr6vo kedvko陶 ek odvoね 〔 svoi s`hhS SO spracovan〔m OsOb"ch`dal鉗 ′pOMar bOlo sprac`vanie

osobnych`daJov zaloien6 na tomto privnom z6klade.



I /' Dotknutd osoba svoj srihlas odvolS kontaktovanim zodpovednej osoby alebo prevddzkovatelh so svojou poiiadavkou
ahimkofvek zvolenyim sp6sobom.

28' Ziikonnos{ spracdvania osobnfch rldajov na z;iklade udelen6ho srihlasu viak nie je jeho odvolanim dotknut5.
29' Dotknut6 osoba md prdvo podat' ndvrh na zaiatie konania Uradu na ochranu osobnrich ridajov slovenskej republiky,

pokial'sa domnieva, ie boli poruien6 jej priiva v oblasti ochrany osobnrfch ddajov.
30' ootknutd osoba sa m6ie so svojimi pripomienkami a Ziadostamit,ikaj(cimi sa sprac0vania osobnrich 6dajov obr:itif na

ustanoventi zodpovednti osobu prev:idzkovatel'a a to elektronicky na emailovrj adresu:
z od pov ed no o so b o @ ta p p ri v a cy. sk.

31' Kupujrici uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, ie sa s trimito inform6ciami obozndmil, ue o tomto spracrivani a dostupnrich
inform:icidch o spracdvani osobnrich 0dajov v podmienkach prev6dzkovatela obozndmil aj kontaktn,ich zamestnancov,
resp' ind kontaktn6 osoby, ktonich osobn6 ridaje prevddzkovatelbvi poskytol a kupujrici voii dmto osobdm splnil
informadnri povinnost' v rozsahu poiadovanom v5eobecne z6viiznfmi priivnymi predpismi v oblasti ochrany osobnrlch
(dajov.

ekinok Xt. Ziveretn6
ustanovenia

1. vSetky 0daje a pokyny obsiahnut6 v katal6gu, pripadne ponukovom liste a
cestovnfch podmienkach zodpovedajil informiici6m zndmym v dobe tlaie a
uzatvorenia Zmluvy o z6jazde.

web ponuke o sluibSch, ich cen6ch a

CK si vyhradzuje prdvo ich zmeny od

2. V5eobecn6 obchodnd podmienky s[ vyhotovend v sflade s ust. g 53c z6kona i. 4A/864 Zb. Obdianskeho
z6konnfka a nariadenia vl;idy SR i. 1,41/20t42. z. .

3' Za pisomn6 vyjadrenie v zmysle t'ichto vieobecn'ich obchodnrich podmienok sa povazuje vidy aj forma
elektronickii a to najmd prostrednictvom emailov uvedenrich vo vSeobecn,fch obchodnrich podmienkach.

4' V pripade neplatnosti ktor6hokol'vek ustanovenia v5eobecnfch obchodnrich podmienok alebo Zmluvy o ziijazde nie
s0 neplatnost'ou dotknut6 ich ostatn6 ustanovenia. Zmluvn6 strany neplatnd ustanovenie VZp alebo Zmluvy ozitjazde
nahradia novrim ustanoven[m, ktor6 sa do najviac pribliiuje rimyslu zmluvnlich strdn dohodnut6mu pri uzavreti
zmluvy.

5' Udastnici zmluvn6ho vzt'ahu sa dohodli, ie v prfpade uzavretia zmluvy v zmyste dl. I ods. 2 trichto Vieobecnfch
zmluvnfch podmienok sa vietky spory, vzniknut6 z pr6vnych vztahov vypl,fvaj{cich z tejto zmluvy alebo
stlvisiacich s touto zmluvdu, vrdtane v5etk'ich vedl'ajSich prSvnych vz{ahov, ndrokov na vydanie bezd6vodn6ho
obohatenia, ndrokov na n5hradu 5kody, sporov o platnost', uliklad, zdnik tejto zmluvy predlozia na rozhodnutie
slovensklTm sfdom, ktor6 sa budri riadit' slovenskfm pr5vnym poriadkom. Zmluvn6 strany sa rozhodli pre
slovensk6 prdvo a teda rozhodnfm priivom budri platn6 predpisy stovenskej republiky a to vietko v srjlade s ust. s9 zdk' i' 97/7953 Zb. ziikona omedzindrodnom prdve s{kromnom a procesnom. Tdto zmluva sa teda spravuje
slovenskfm prdvom na zSklade dohody zmruvn,ich strdn v zmysre ustanovenia s 37e ods. 1 pism. zdkona d.
97/L963 Zb' o medzin6rodnom prdve s[kromnom a procesnom. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie rieienie sporovzo
Zmluvy a/alebo zo vzt'ahov, ktor6 s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom priamo alebo nepriamo sgvisia,
patri Wludne slovensk6mu sridu. Miestne prislu5nlim s(dom na rie5enie sporov v pripade cudzieho prvku je vecne
prisluSnrf srid pre s(dny obvod Zilina.

6' objednSvatel'posudzovanf ako spotrebitel m5 moznost sa obrStit v pripade sporu s cK na subjekt alternativneho
riesenia sporov v pripadoch ustanovenyich z6konom d. 3gtlzols z. z. o alternatlvnom riejeni sporov.
objedniivatel posudzovanri ako spotrebitel m6 prdvo rieSit spor s CK prostrednfctvom syst6mu alternativneho
riesenia sporov a to menej formdlne a bezplatne, ide teda o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnfmi
stranami' zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je moin6 n5js{ na strdnke Ministerstva hospoddrstva sR- http://www.mhsr.skl.org5nom dohl'adu, ktoni kontroluje dodriiavanie povinnosti cK podla vleobecne
zivdznej priivnej ripravy je Slovenskii obchodnd inipekcia.



. Tieto vieobecnd ii'rilulurmre ummnrel.rf C( nadobridajrl platnos{ dia 04.11.2021. V5etky ridaje, obsiahnut6 v
ponukovfch ke:ar$r rc 1earudftue ustanovenia dchto podmienok sri aktudlne ku diu ich spracovania
do tlaEe a rnc-,a:I;4t& 14 irr;rnicnocti a prdvneho stavu ku dfiu ich vydania. Zmluvn6 vz{ahy, ktor6 vznikli
medzi cestu--rnrr e II ms *-1n-2021 a prdvne vzfahy z nich vypl'ivaj6ce, sa riadia pr6vnou a zmluvnou
dpravou g*:rnu ; ufrmmani $ed O.t-11.2021.

WACHUMBA ck,s.r.o.
[」 ′,■ CHt/ル 7Bハ εκ S.4ο .Ja々υb H/avdご ―々 οηαreF′ ter.:ο917687555′
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