
ZMLUVA
o poskytoYani serYisnej podpory

I. Zmluvn6 strany

Zfikladni Skola Partizrinska 6

dalej len odberatef

Zo sidlom: P artizimska 6

PSe : 957 01 B6novce nad Bebravou

Ii:0036128481
DIi: SK2021639279

Ing. Ulrich Ivqdalej len dod6vatef

Zo sidlom: Pod Standlem776,738 02 Frydek-Mistek
Stat: eeskd republika
lC: 15407 136 DIC: C26512.17 1677
Bankov6 spojenie: FIO Banka, a.s.

IBAN: SK5983300000002 1 0007 t 147

SWIFT: FIOBSKPPXXX

II. Predmet plnenia
Dod6vatell sa zavazt\e poskytovat' za podmienok stanovenych v tejto znluve podporu pri
prev6dzkovani aidrlbe stravovacieho informadn6ho syst6mu. Podpora zahrntje tieto sluZby:

1) Hotline - poskytovanie telefonickej podpory odberatefovi v pracov-nych dioch
od 8.00 do 16.00 hodin. Hotline sa vzt'ahuje na:

* Rie5enie problemov odberatel'a programovej aplik6cie, ktor6 brdnia odberatefovi
vo vykonfvani dinnosti v r6mci popisanj,ch funkcii programu.

x Podpora pri in5talicii programu na diatku.

2) fue5enie poZiadaviek na opravu d6t - odberatef po5le sporn6 d6ta elektronickou forrrou
na adresu servis@ulrichsw.cz.

3) Update programovej aplikicie - sluZba zahrhuje drobn6 tpravy aplik6cie a opravy chj'b.
SluZba je realizovanh elektronicky prostrednictvom internetu.

4) Servisnj' z6sah - v pripade, Ze je nutny servisny zfnah na mieste in5tal6cie bude tento
vykonanj, najnegk6r do desiatich pracovnj'ch dni, podfa naliehavosti rie5enia. Servisne
zisahy budri fakrurovand samostatne podfa platn6ho cennika sluZieb.

5) Upgrade programovej aplikdcie - sluZba zaist'uje vykondvanie zmien v programe r,yplliruajricich
zo zmien legislativnych predpisov. Ceny zatento upgrade budir fakturovan6 ztli$f
samostatne podlla platn6ho cennika.

6) Skolenie programovej aplikrlcie - tato sluZba je poskytnutdnaziklade pisomnej objednrivky
a cena bude stanoven6 podl'a platn6ho cennika sluZieb.



―

5)

III.Cena a platobn6 podmienky

1) Rodn6 cefla za predmet plnenia je 421 .00 € bez DPH.
Rodnj,poplatok sa bude pravidelne fakturovat k L 1. dan6ho kalend6reho roka.

Aktu5lny cennik bude vZdy zverejnenj'na internetovj'ch strdnkach dod6vatel'a - www.ulrichsw.cz

Faktury plati odberatel3 bankolj'm prevodom na itdet dod6vatel'a. Splatnost'faktrir je 14 dni.

Ak d6jde k zvy5eniu ceny zerodnri servisnf podporu o viac ako 30oh, bude tato zmene-

dokladovan6 a jej fhrada dohodnut6 formou dodatku k tejto zmluve.

Dopoditan6 suma za obdobie 0612022 aZl2l2A22 bude fakturovan6 jednor|zovo

vo vj'Si 82.25 e bez DPH.

fY. Oneskorenie

Dod6vatell m6 v pripade oneskorenia plnenie peiaZn6ho z|vdzls zo strany odberatel'a, ktor6 je viac
ako 30 dni odo dfia splatnosti faktury, privo preruSit' poslcytovanie v5etkj'ch plneni, ku ktorj'm sa zaviazal.

Y . ZivereLn6 u stanovenie

1) Zmluva nadobrida platnost'dfiom podpisu oboma zmluvnyrni stranami.

Tato zmluva je uza|vorend na dobu neurditri. Zmhxnl strany mdZu nito zmlur,u vypovedat' aj bez
udania d6vodov v dvojmesadnej vypovednej lehote, Llori zadne plynrit' od prv6ho dia mesiac
nasledujriceho po dorudeni pisomnej vlpovede druhej zrnluvnej strane. Zmluvu je moine tieZ ukondif
dohodou zmluvnj,ch str6n,

Zmluva mdZe byt' zmeneni len formou pisomn6ho "Dodatku hu zmluve", podpisan6ho oboma stranami.

Tato zmluva je vyhotoveni v 2 rovnopisoch, z nichkai:df je na frovni origin6lu.
Dod6vatell i odberatel' obdrZi po jednom rormopise

２

　

３

　

４

３

　

４

う
４

Ve Fけ dkll¨ MiStku dila 20.04.2022

1ng.ivo :‐
Dig貴

`!nё

 podepsal

ユing.lVO UIlch

Ulri⊂ h .I Dat」
m:2022.04.21

09:41:16+02100i

pcdalka,podPis

Dodavatel'

peiiatka. podpis

Odbetatel'


