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Rámcová dohoda  
 

uzavretá podľa zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) 

 

(ďalej len „zmluva“) 

 

Článok I -  Zmluvné strany 

 

1. Objednávateľ:  Univerzita Komenského v Bratislave 

Sídlo:    Šafárikovo nám. 6, 814 99 Bratislava 1 

Korešpondenčná adresa: Šafárikovo nám. 6, P.O.BOX 440, 814 99 Bratislava 1 

      IČO:    00 397 865 

  DIČ:    2020845332 

  IČ DPH:   SK 2020845332 

  Zastúpený:   prof. RNDr. Karol Mičieta, PhD.,  rektor UK 

 

Ďalšie osoby oprávnené konať v súlade s touto zmluvou vo veciach realizácie čiastkovej 

zmluvy / objednávky: podľa Prílohy č. 2  

 

  (ďalej len „objednávateľ“) 

 

 

 

 

2. Poskytovateľ:    EAGLE SECURITY, a. s.      

Sídlo:                Gagarinova 10/A, 821 05 Bratislava - Ružinov 

IČO:                     35 800 259 

DIČ:       20 20 224 019                                        

IČ DPH:     SK 20 20 224 019           

 Zapísaný: Obchodný register Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro,                                      

vložka č.: 3899/B 

 Zastúpený:     Mgr. Ľudovít Kóša, predseda predstavenstva            

Bankové spojenie:   Tatra banka, a. s.  

IBAN:            SK51 1100 0000 0026 2976 8817 

Osoby oprávnené konať:  

a) vo veciach zmluvných: Marek Bednárik, generálny riaditeľ 

tel.:     0905 831 035 

email:   bednarik@eaglesecurity.sk  

 b) realizácie zmluvy:  Marek Bednárik, generálny riaditeľ 

 tel.:   09058 831 035 

  email:   bednarik@eaglesecurity.sk 

 

      

 (ďalej len „poskytovateľ“)  
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Článok II - Úvodné ustanovenia 

 

1. Zmluvné strany uzatvárajú túto zmluvu v súlade s výsledkom verejnej súťaže – „Strážne služby 

pre UK v Bratislave.“ 

 

2. Touto zmluvou sa stanovuje právny režim poskytovania služieb uvedených v predmete plnenia 

zmluvy na základe uzatvorenia jednotlivých čiastkových zmlúv o poskytovaní služieb (ďalej len 

„čiastková zmluva“), ktorou bude pri poskytovaní služieb v celkovej cene bez DPH do 3 320,- 

EUR objednávka. V čiastkovej zmluve / objednávke bude presne určený druh služieb, miesto 

poskytnutia a ostatné podmienky v súlade so zmluvou. 

 

3. Čiastkové zmluvy budú uzatvárať jednotlivé fakulty a ďalšie súčasti UK uvedené v Článku III 

tejto zmluvy, pričom za objednávateľa ich bude podpisovať rektor a/alebo za jednotlivé fakulty 

ich dekani a za samostatne hospodáriace súčasti UK riaditelia a to v zmysle prílohy č. 2. 

Objednávky budú podpisovať za jednotlivé fakulty ich tajomníci a za samostatne hospodáriace 

súčasti UK riaditelia resp. kvestorka a to v zmysle  prílohy č. 2. 

 

4. Konkrétny termín nástupu na výkon strážnej služby a súvisiacich služieb, počet pracovníkov, 

doba plnenia ako aj ostatné dojedania budú dohodnuté v čiastkovej zmluve / objednávke. 

 

5. Poskytovateľom sa pre účely tejto zmluvy považujú všetky subjekty uvedené ako zmluvná 

strana na strane poskytovateľa. Za plnenie povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy zodpovedajú 

všetky tieto subjekty spoločne a nerozdielne.  

 

 

Článok III - Predmet plnenia zmluvy 

 

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpečenie strážnej služby, technickej služby a služieb 

informátora  pre objednávateľa v nasledovnom rozsahu: 

 

1.1. Poskytovateľ zabezpečí výkon technickej a strážnej služby, služby ochrany objektov za 

účelom ochrany osôb a majetku v objektoch, ktoré spravuje objednávateľ, v súlade s 

platnými právnymi predpismi, najmä zákonom č. 473/2005 Z. z. o poskytovaní služieb v 

oblasti súkromnej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o 

súkromnej bezpečnosti) ) v znení neskorších predpisov a v súlade s vnútornými 

predpismi objednávateľa, zabezpečenie elektronického protipožiarneho systému (EPS) a 

elektronického zabezpečovacieho systému (EZS), vyhodnocovanie narušenia chráneného 

objektu alebo chráneného miesta, zabezpečenie pripojenia stráženého objektu 

(prostredníctvom EPS, EZS) na pult centrálnej ochrany (PCO), zabezpečenie výkonu 

zásahu pri mimoriadnych udalostiach, zabezpečenie monitoringu stráženého objektu 

formou výjazdov, poskytovanie služieb informátora. Výkon strážnej služby a technickej 

služby bude poskytovaný poskytovateľom prostredníctvom zamestnancov so zákonom 

určenou odbornou spôsobilosťou a prostredníctvom strediska registrovania poplachov 

(SRP) so stálou službou. 

1.2. Strážna služba a služba informátora bude zabezpečovaná v rôznej periodicite (napr. 2 x v 

kalendárnom týždni, 5 krát v kalendárnom týždni, 7 krát v kalendárnom týždni) a v 

rôznych časových intervaloch  (napr. denne - od 20:00 -06:00 hod, od 18:00 - 06:00 hod., 

...).  

1.3. Strážna služba, služba informátora  a technická služba bude poskytovaná priebežne podľa 

aktuálnych potrieb objednávateľa a jeho jednotlivých fakúlt a súčastí.  

1.4. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť pravidelnú kontrolu svojich zamestnancov a osôb, 

ktoré na výkon služby použije, ako aj pravidelnú kontrolu kvality nimi poskytovaných 

služieb a zároveň zodpovedá za bezúhonnosť týchto osôb. 
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1.5. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať pre objednávateľa: 

a) ochranu majetku na verejne prístupnom mieste, 

b) ochranu majetku na inom než verejne prístupnom mieste, 

c) službu na vrátniciach objednávateľa – kontrola vstupujúcich do jednotlivých 

objektov, 

d) kontrolu platnosti ubytovacích preukazov, 

e) kontrolu preukazov ISIC a podávanie písomných vyjadrení, na základe akých 

skutočností boli preukazy ISIC kontrolované, 

f) zapisovanie návštevníkov do knihy návštev 

g) monitorovanie a evidovanie priestupkov proti vnútorným predpisom a internátnemu 

poriadku objednávateľa a proti platným zákonom SR,  

h) vykonávanie ďalších prípadných služieb pre objednávateľa zodpovedajúcich 

predmetu zmluvy. 

 
1.6. Objednávateľ je oprávnený požadovať od poskytovateľa navýšenie počtu 

bezpečnostných pracovníkov - strážnikov v prípade mimoriadnych udalostí (akékoľvek 

udalosti ktoré si vyžadujú z bezpečnostného hľadiska navýšenie počtu bezpečnostných 

pracovníkov poskytovateľa – napr. kongres, spoločenské akcie, štrajk, stráženie v 

prípade narušenia objektu – rozbité okno, dvere až do jeho mechanického 

zabezpečenia...) a to posilnenie služby najmenej piatimi bezpečnostnými pracovníkmi 

do dvoch hodín od oznámenia požiadavky. Predpokladaný rozsah mimoriadnych služieb 

ročne cca. 960 hodín. 

 

1.7. Objednávateľ je povinný v čiastkových zmluvách, resp. objednávkach určiť 

kompetentné osoby, ktoré budú požadované služby zadávať poskytovateľovi, a ktoré 

budú o ich priebehu a výsledku informované. 

 

1.8. Objednávateľ je oprávnený stanoviť si v čiastkových zmluvách, resp. objednávkach 

osobitný spôsob komunikácia s poskytovateľom a jeho pracovníkmi. 

 

1.9. Poskytovateľ je povinný zabezpečovať pomocou kamerového systému vykonávať 

monitorovanie činnosti osoby v uzavretom priestore alebo uzavretom mieste, 

obchôdzkovú činnosť vo vnútorných priestoroch objednávateľa, obchôdzkovú činnosť v 

priestoroch mimo ubytovacej časti a vo vonkajšom areáli objednávateľa za účelom 

zabezpečenia ochrany majetku zamestnancov, ubytovaných a návštevníkov v areáli 

objednávateľa. 

 

1.10. Poskytovateľ je ďalej povinný: 

a) poskytovať informácie uľahčujúce orientáciu v areáli objednávateľa –návštevníkom, 

klientom firiem 

b) poskytovať súčinnosť pracovníkom objednávateľa, príslušníkom PZ SR a HaZZ pri 

zabezpečovaní strážnej služby 

c) zabezpečovať uzavretie parkovísk a iných priestorov objednávateľa 

d) vykonávať bezodkladný zásah v prípade zistenia previnenia sa voči vnútorným 

predpisom, internátnemu poriadku objednávateľa a proti platným zákonom SR. 

Zásah je povinný poskytovateľ vykonať v zmysle zákona NR SR č. 473/2005 Z. z. o 

poskytovaní bezpečnostnej služby o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej 

bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o súkromnej 

bezpečnosti) 

e) zabezpečiť, aby jeho zamestnanci plnili úlohy vyplývajúce z požiarnych 

evakuačných plánov, požiarnych poplachových smerníc, a pokynov na zabezpečenie 

ochrany pred požiarmi v pracovnom a mimopracovnom čase. Súčasne je 
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poskytovateľ povinný zabezpečiť účasť svojich zamestnancov pred nástupom na 

výkon strážnej služby na školeniach organizovaných objednávateľom v zmysle 

zákona NR SR č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov a protipožiarne predpisy v zmysle zákona NR SR č. 

314/2001 Z. z. o ochrane pred požiarmi v znení neskorších predpisov a na školeniach 

kde budú oboznámení s vnútornými predpismi a internátnym poriadkom 

objednávateľa a pokynmi BOZP a PP . 

f) zabezpečovať ochranu pokladní objednávateľa– monitorovanie pokladní kamerami 

g) zabezpečiť pripojenie EPS a EZS v objektoch objednávateľa na pult centralizovanej 

ochrany strediska registrovania poplachov.  

 

1.11. Objednávateľ môže požadovať len pre svoje potreby pohotovostné vozidlo, resp. 

vozidlá, ktoré je označené v zmysle § 56 ods. 6 zákona č. 473/2005 Z.z. ako 

ZÁSAHOVÉ VOZIDLO s dvojčlennou ozbrojenou hliadkou. Každý člen hliadky 

bude ozbrojený krátkou guľovou samonabíjacou zbraňou a bude v spojení s 

operátorom prostredníctvom verejnej rádiovej siete. Zásahové vozidlo s dvojčlennou 

ozbrojenou hliadkou bude neustále k dispozícii iba pre príslušný objekt 

objednávateľa na dohodnutý účel. Ide o vykonávanie podpornej a zároveň kontrolnej 

činnosti. V tomto vozidle sa musí nachádzať obchôdzkový systém. Predpokladaný 

denný objem v  km je 150. 

 

1.12. Súčasťou predmetu zákazky je aj inštalovanie obchôdzkového systému, nákladov na  

monitoring zásahovými vozidlami uchádzača v objektoch verejného obstarávateľa. 

 

1.13. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť ochranu majetku a osoby pri preprave ( chránená 

osoba môže mať pri sebe peňažnú hotovosť alebo ceniny)  dvojčlennou ozbrojenou 

motorizovanou hliadkou v rámci Bratislavy podľa potrieb objednávateľa. Každý člen 

hliadky bude ozbrojený krátkou guľovou samonabíjacou zbraňou a bude v spojení s 

operátorom prostredníctvom verejnej rádiovej siete. Predpokladaný počet prepráv 2x 

do týždňa. Ako objednávky bude akceptované telefonické nahlásenie 24 hodín pred 

plnením zákazky, ktoré obsahuje konkrétne miesto a čas vyzdvihnutia peňažnej 

hotovosti určenej na odvoz aj s povereným zamestnancom objednávateľa. Na 

prepravu peňažnej hotovosti alebo cenín nesmie byť použitá zásahová motorizovaná 

hliadka ktorá vykonáva monitoring a kontrolnú činnosť. 

 
1.14. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť pripojenia na stredisko registrovania poplachov ( 

ďalej len „SRP“) a spracovanie poplachového signálu z objektu chráneného EZS a 

EPS objednávateľa na SRP poskytovateľa prostredníctvom pultu centrálnej ochrany ( 

ďalej len „PCO“) a vyslanie zásahovej motorizovanej hliadky, ktorá vykoná 

okamžité preverenie signálu a opatrenia. 

 
1.15. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť technickú službu v zmysle tejto zmluvy 

v rozsahu: 

a) projektovanie, 

b) montáž,  

c) údržba,  

d) revízia alebo  

e) oprava zabezpečovacích systémov alebo poplachových systémov a systémov 

a zariadení umožňujúcich sledovanie pohybu a konania osoby v chránenom 

objekte, na chránenom mieste alebo v ich okolí.  
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2. Predpokladaný finančný objem predmetu plnenia zmluvy počas jej platnosti je stanovený na 

max. 749 900,- EUR bez DPH. Objednávateľ nie je povinný využiť službu, ktorá je predmetom 

tejto zmluvy v plnom rozsahu finančného limitu. Celkové množstvo služieb bude závisieť od 

finančných možností a konečných potrieb objednávateľa. V návrhu čiastkových zmlúv, resp. v 

objednávkach, uzatváraných na základe tejto zmluvy, budú potreby objednávateľa spresnené 

podrobným vymedzením druhu a množstva predmetu. Pri uzatváraní čiastkových zmlúv, resp. 

vystavovaní objednávok, sa objednávateľ môže s poskytovateľom dohodnúť na modifikácii 

špecifikácií a to v medziach daných opisom predmetu plnenia zmluvy. V takomto prípade bude 

cena určená podľa Článku V zmluvy.   

 

 

Článok IV – Ochrana osobných údajov 

1. Objednávateľ má na účely tejto zmluvy postavenie prevádzkovateľa podľa zákona č. 122/2013 

Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „zákon č. 122/2013 Z. z.“). 

2. Poskytovateľ má na účely tejto zmluvy postavenie sprostredkovateľa podľa zákona č. 122/2013 

Z. z.   

3. Účelom spracúvania údajov je zabezpečenie strážnej služby pre objednávateľa v súlade 

s Článkom III tejto zmluvy. 

4. Dotknutými osobami sa na účely tejto zmluvy rozumejú študenti a zamestnanci objednávateľa, 

osoby ubytované v zariadeniach objednávateľa a ostatné osoby, ktoré vstupujú do priestorov 

objednávateľa. 

5. Na dosiahnutie účelu tejto zmluvy môže poskytovateľ spracúvať nasledujúce osobné údaje 

dotknutých osôb v informačných systémoch osobných údajov objednávateľa: 

a) z IS kamerový systém: videoprenos dotknutej osoby, 

b) z IS vrátnica: meno, priezvisko, tituly, číslo dokladu totožnosti alebo číslo 

služobného preukazu, štátna príslušnosť, 

c) z IS študenti, IS personalistika a mzdy, IS ďalšie vzdelávanie, IS ďalšie vzdelávanie 

zdravotníckych pracovníkov, IS ubytovanie, IS hoteloví hostia, IS záväzkové 

vzťahy a IS Erasmus: meno, priezvisko, tituly, údaje uvedené na preukaze ISIC 

alebo inom preukaze študenta, na preukaze ITIC alebo inom zamestnaneckom 

preukaze alebo na ubytovacom preukaze, údaje o priestupku proti vnútorným 

predpisom objednávateľa a číslo izby v prípade osôb ubytovaných v zariadeniach 

objednávateľa. 

6. Poskytovateľ je oprávnený spracúvať osobné údaje dotknutých osôb poskytnuté 

objednávateľom len v rozsahu potrebnom na zabezpečenie plnenia tejto zmluvy a len na účel 

stanovený touto zmluvou v Článku IV bod 3 zmluvy.  

7. Poskytovateľ je oprávnený v súvislosti s plnením tejto zmluvy vykonávať len operácie, ktoré sú 

nevyhnutné pre splnenie účelu spracúvania osobných údajov uvedeného v Článku IV bod 3 

zmluvy. Za týmto účelom je poskytovateľ oprávnený: 

a) V IS kamerový systém na prehliadanie osobných údajov, 



 
Strana 6 z 14 

 

b) V IS študenti, IS personalistika a mzdy, IS ďalšie vzdelávanie, IS ďalšie vzdelávanie 

zdravotníckych pracovníkov, IS ubytovanie, IS hoteloví hostia, IS záväzkové 

vzťahy, IS Erasmus, IS vrátnica na: 

- získavanie, 

- zaznamenávanie, 

- uchovávanie, 

- prehliadanie, 

- premiestňovanie 

osobných údajov. 

8. Poskytovateľ sa zaväzuje, že  jeho zamestnanci, ktorí budú u objednávateľa prichádzať do styku 

s osobnými údajmi, budú pred uskutočnením prvej operácie s osobnými údajmi u objednávateľa 

poučení o ochrane osobných údajov v súlade s § 21 zákona č. 122/2013 Z. z. o ochrane 

osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov znení neskorších predpisov. 

V prípade požiadavky objednávateľa budú títo zamestnanci povinní absolvovať školenie 

o ochrane osobných údajov u objednávateľa. 

9. Poskytovateľ a jeho zamestnanci alebo iní pracovníci sú povinní zachovávať mlčanlivosť o 

osobných údajoch, s ktorými prídu do styku v súvislosti s plnením tejto zmluvy. Povinnosť 

mlčanlivosti trvá aj po ukončení spracúvania osobných údajov, taktiež aj po ukončení 

zmluvného vzťahu medzi objednávateľom a poskytovateľom a aj po skončení 

pracovnoprávneho vzťahu zamestnanca alebo iného pracovníka poskytovateľa. Tým nie sú 

dotknuté ustanovenia osobitných zákonov. 

10. Poskytovateľ sa zaväzuje bezodkladne oznámiť objednávateľovi každý prípad podozrenia 

úniku, straty, zničenia, zneužitia alebo iného neoprávneného nakladania s osobnými údajmi. 

11. Poskytovateľ sa zaväzuje, že nezadá na spracovanie prípadným subdodávateľom žiadnu zo 

spracovateľských operácií, ktoré vykonáva v mene objednávateľa podľa tejto zmluvy, bez 

predchádzajúcej písomnej dohody so objednávateľom. 

12. Poskytovateľ do 3 dní od ukončenia platnosti tejto zmluvy v prípade nepredĺženia jej platnosti 

zmluvnými stranami zabezpečí likvidáciu osobných údajov dotknutých osôb, ktoré mu boli 

poskytnuté objednávateľom. Likvidáciou osobných údajov sa rozumie zrušenie osobných 

údajov rozložením, vymazaním alebo fyzickým zničením hmotných nosičov tak, aby sa z nich 

osobné údaje nedali reprodukovať. 

13. Objednávateľ vyhlasuje, že pri výbere poskytovateľa postupoval tak, že dbal na jeho odbornú, 

technickú, organizačnú a personálnu spôsobilosť a jeho schopnosť zaručiť bezpečnosť 

spracúvaných osobných údajov opatreniami podľa § 19 ods. 1. zákona č. 122/2013 Z. z. 

Objednávateľ súčasne prehlasuje, že zverením spracúvania osobných údajov poskytovateľovi v 

zmysle tejto zmluvy nie sú ohrozené práva a právom chránené záujmy dotknutých osôb podľa 

zákona č. 122/2013 Z. z. 

14. Poskytovateľ je oprávnený spracúvať osobné údaje na základe tejto zmluvy odo dňa 

nadobudnutia jej účinnosti. 
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Článok V - Cena  

 

1. Cena za predmet plnenia zmluvy musí byť stanovená v zmysle zákona č.18/1996 Z. z. o cenách 

v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o cenách“) a vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z., 

ktorou sa vykonáva zákon  o cenách v znení neskorších predpisov. 

 

2. Spôsob vytvorenia ceny (cenové pravidlá) je v súlade s § 2 zákona o cenách založený na  cene 

obchodného alebo sprostredkovateľského výkonu, ekonomicky oprávnených nákladoch 

a primeranom zisku. 

 

3. Navrhovaná cena musí zahŕňať všetky ekonomicky oprávnené náklady poskytovateľa 

vynaložené v súvislosti s poskytnutím predmetu zmluvy (náklady za tovar, na obstaranie tovaru, 

clo, obeh, dopravu na miesto dodania, obaly, ako aj všetky ďalšie súvisiace služby uvedené 

v Článku III, iné súvisiace platby, …) a primeraný zisk. 

 

4. Poskytovateľ uvedie v prílohe a v čiastkových zmluvách jednotkové ceny, ceny za 

predpokladané množstvo služieb a cenu za celý predpokladaný rozsah predmetu zmluvy 

v eurách v zložení: 

4.1. cena v EUR bez DPH, 

4.2. DPH  v EUR, 

4.3. cena v EUR s DPH 

 

Všetky ceny budú zaokrúhlené na dve desatinné miesta. 

 

Poskytovateľ, ktorý má sídlo alebo miesto podnikania v SR a nie je platiteľom DPH, uvedie 

celkové jednotkové ceny, celkové ceny za predpokladaný počet ks a celkovú cenu za celý 

predpokladaný rozsah predmetu zmluvy  a na skutočnosť, že nie je platiteľom DPH, upozorní. 

 

5. Maximálny finančný objem pre celý predmet zmluvy je 749 900,- EUR bez DPH. Celková 

zmluvná cena za predmet plnenia bude závisieť od finančných možností a potrieb objednávateľa 

a od reálne poskytnutých služieb.  

  

6. Spôsob určenia ceny služieb špecifikovaných v čiastkových zmluvách, resp. objednávkach: 

 

a) Poskytovateľ poskytne služby za ceny, ktoré boli obsiahnuté v ponuke a sú uvedené 

v prílohe č. 1 tejto zmluvy. 

 

b) Poskytovateľ je povinný sa zaviazať, že ceny služieb, ktoré neboli priamo obsiahnuté 

v ponuke, budú poskytované počas platnosti rámcovej dohody v cenovej úrovni 

uvedenej v ponuke. 

 

 

Článok VI - Podmienky poskytnutia služieb 

 

1. Poskytovateľ je povinný strážnu službu a technickú službu vykonávať v súlade so zákonom NR 

SR č. 473/2005 Z.z. o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej bezpečnosti a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov a ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

 

2. Zamestnanci poskytovateľa sú povinní dodržiavať bezpečnostné predpisy v zmysle platných 

právnych predpisov upravujúcich výkon strážnej služby a prevádzkový režim objednávateľa. 

Poskytovateľ je povinný zabezpečiť pravidelnú kontrolu svojich zamestnancov a osôb, ktoré na 

výkon práce použije, ako aj pravidelnú kontrolu kvality nimi poskytovaných služieb. 
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3. Poskytovateľ je povinný strážnu službu vykonávať prostredníctvom svojich zamestnancov, ktorí 

spĺňajú podmienky stanovené v zákone č. 473/2005 Z.z. o poskytovaní služieb v oblasti 

súkromnej bezpečnosti v znení neskorších zmien a zabezpečiť, aby jeho zamestnanci boli 

schopní samostatného vystupovania, posilňujúceho priaznivý imidž objednávateľa, zodpovední, 

ovládajúci predpisy a požiadavky pre výkon strážnej služby a schopní zvládnuť aj neočakávané 

situácie na patričnej úrovni. Zamestnanci poskytovateľa musia rešpektovať pravidlá 

akademickej pôdy. Pri kontakte s osobami nachádzajúcimi sa v objekte (zamestnanci, študenti 

a pod.) sa vyžaduje slušné správanie, pozdravenie a dostatočné komunikačné zručnosti. 

 

4. Pred nástupom výkonu činnosti je poskytovateľ povinný zabezpečiť účasť všetkých osôb, ktoré 

budú vykonávať činnosť v zmysle tejto zmluvy na školení týkajúceho sa bezpečnostných 

smerníc objednávateľa a zabezpečiť, aby účastníci tohto školenia svojím vlastnoručným 

podpisom v zozname predloženom objednávateľom potvrdili svoju účasť na školení. Zmluvné 

strany sa dohodli, že školenie, na ktorom poskytovateľ bude oboznámený s osobitnými 

podmienkami pre zabezpečenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci v mieste plnenia 

uskutoční objednávateľ. Poskytovateľ sa zaväzuje, že všetci jeho zamestnanci podieľajúci sa na 

zabezpečení strážnej služby pre objednávateľa budú ovládať interné predpisy objednávateľa 

a všetky normy, súvisiace s výkonom strážnej služby v objektoch objednávateľa.  

 

5. Poskytovateľ je pri výkone svojej činnosti povinný dodržiavať hygienické predpisy, predpisy 

v zmysle zákona NR SR č. 124/2006 Z.z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov a protipožiarne predpisy v zmysle zákona č. 314/2001 o ochrane 

pred požiarmi v znení neskorších predpisov, s prihliadnutím na smernice a osobitné pokyny 

objednávateľa týkajúce sa hygieny, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a požiarnej 

prevencie v mieste plnenia.  

 

6. Poskytovateľ sa zaväzuje z dôvodu čo najpresnejšej evidencie spôsobu výkonu strážnej služby 

a zistených závadách, viesť na stráženom stanovisku Knihu evidencie služieb, príp. iný druh 

evidencie v súlade s príslušnými právnymi predpismi a smernicou o výkone strážnej služby.  

 

7. Zamestnanci poskytovateľa sú povinní Knihu evidencie služieb bez vyzvania predložiť osobe 

písomne poverenej objednávateľom za účelom zapísania výsledkov kontroly do jej obsahu. 

Zodpovedný zamestnanec objednávateľa zaznamená v Knihe evidencie služieb výsledky 

jednotlivej kontroly spolu so zistenými nedostatkami a zároveň určí lehotu na ich odstránenie, 

čo potvrdí svojím podpisom, ku ktorému pripojí čitateľne svoje meno a priezvisko. 

 

8. Poskytovateľ sa zaväzuje, že prešetrí všetky výhrady a nedostatky vznesené objednávateľom 

a podľa výsledkov šetrenia vykoná navrhnuté opatrenia voči konkrétnym osobám, ktoré nebudú 

vykonávať činnosť v zmysle tejto zmluvy.  Za odôvodnené výhrady, resp. nedostatky sa bude 

považovať najmä: konanie resp. nečinnosť tam, kde treba konať, konanie, ktoré je v rozpore 

s touto zmluvou resp. jej prílohami, neprítomnosť zamestnancov poskytovateľa v mieste výkonu 

strážnej služby, porušenie povinnosti zachovať mlčanlivosť, nedodržiavanie hygienických 

prepisov, predpisov bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a protipožiarnych predpisov a pod.  

 

9. Objednávateľ zabezpečí, aby strážené objekty boli bezodplatne sprístupnené pracovníkom 

poskytovateľa po celú dobu plnenia predmetu zmluvy. 

 

10. Za poskytovateľa je za riadne poskytnutú službu zodpovedná osoba oprávnená konať vo veciach 

technických, uvedená v Článku I, pokiaľ nie je v čiastkovej zmluve, resp. objednávke uvedené 

inak. 

 

11. Pri uzatváraní čiastkových zmlúv, resp. vystavovaní objednávok je poskytovateľ povinný 

vystaviť cenovú ponuku služieb, ktoré neboli priamo obsiahnuté v ponuke,  do 5 pracovných dní 
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od jej vyžiadania objednávateľom, ak nie je dohodnuté inak.  

 

12. Poskytovateľ je zodpovedný za to, že práceneschopnosť, dovolenky a iná neprítomnosť jeho 

zamestnancov v práci, pokiaľ dôvodom nie je štrajk alebo vyššia moc, neovplyvnia plnenie 

predmetu zmluvy. V prípade neprítomnosti pracovníka poskytovateľ zabezpečí náhradu v 

najkratšom možnom čase od zistenia uvedenej skutočnosti, najneskôr do 4 hodín. 

 

13. Poskytovateľ zodpovedá za škody na majetku, nachádzajúcom sa v priestoroch objednávateľa, 

spôsobené preukázateľne zamestnancami poskytovateľa, ako aj osobami, ktoré na výkon prác 

použil. 

 

14. Zamestnanci poskytovateľa sú povinní odovzdať všetky veci, nájdené na miestach výkonu 

práce, určenej osobe objednávateľa a tejto tiež hlásiť zistené závady a poškodenia zariadení v 

priestoroch výkonu práce. 

 

15. Ochranu majetku a osoby pri preprave začne poskytovateľ tým, že sa jeho poverení zamestnanci 

aj s určeným motorovým vozidlom, v mieste začiatku prepravy v stanovenom čase predstavia 

 identifikačným preukazom zamestnanca poskytovateľa poverenému zamestnancovi 

objednávateľa. Potom   povereného  pracovníka objednávateľa aj so zásielkou ( peňažná 

hotovosť alebo ceniny) prevezmú a dopravia bezpečne namiesto stanovené objednávateľom.. 

Prevzatie a odoslanie povereného zamestnanca objednávateľa aj so zásielkou sa potvrdí do 

jazdného príkazu. 

 

16. Preprava zásielky sa uskutočňuje na trase stanovenej objednávateľom. V priebehu prepravy 

zásielky z miesta odoslania do miesta určenia nesmie poverený zamestnanec objednávateľa 

vydávať zamestnancovi poskytovateľa pokyny, ktoré sa týkajú vlastnej realizácie prepravy 

zásielky. Zamestnanci poskytovateľa môžu trasu stanovenú objednávateľom meniť ak to 

vyžaduje bezpečnostná situácia. 

 

17. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť pripojenie na stredisko registrovania poplachov a 

spracovanie poplachového signálu z objektov chráneného EZS, EPS objednávateľa na SRP  

prostredníctvom PCO ochrany a vyslanie zásahovej motorizovanej hliadky, ktorá vykoná 

okamžité preverenie signálu a opatrenia. 

 

18. Poskytovateľ zabezpečí na vlastné náklady inštalovanie obchôdzkového systému v objekte 

objednávateľa.  

 

Článok VII – Zachovanie mlčanlivosti 

 

1. Poskytovateľ i objednávateľ zodpovedá za zachovanie mlčanlivosti svojich pracovníkov 

o skutočnostiach súvisiacich s bezpečnostným zaistením objektu, a to aj o skutočnostiach, 

o ktorých sa pri výkone činnosti dozvedel. Povinnosti zachovať mlčanlivosť môže poskytovateľ 

alebo objednávateľ pozbaviť svojich zamestnancov len písomným rozhodnutím kompetentného 

pracovníka poskytovateľa alebo objednávateľa, v iných prípadoch vždy len v súlade s platnými 

právnymi predpismi. 

 

 

Článok VIII - Miesto poskytnutia služieb 

 

1. Miestom poskytnutia služieb je Univerzita Komenského v Bratislave so všetkými jej fakultami 

a ostatnými súčasťami, ktoré sú uvedené v prílohe č. 2.  Konkrétne miesto poskytnutia služieb 

bude spresnené v čiastkovej zmluve, resp. objednávke. 
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Článok IX - Platobné podmienky 

 

1. Objednávateľ sa zaväzuje za poskytnutie služieb zaplatiť poskytovateľovi cenu podľa tejto 

zmluvy na základe faktúry vystavenej poskytovateľom a podpísaní dodacieho listu alebo po 

poskytnutí služby. Objednávateľ neposkytne poskytovateľovi preddavok na zrealizovanie 

predmetu plnenia zmluvy. 

 

2. Každá faktúra bude mať náležitosti podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty 

v znení neskorších predpisov. Neoddeliteľnou súčasťou faktúry bude originál dodacieho listu. 

 

3. Lehota splatnosti faktúry je 30 dní odo dňa prevzatia a odsúhlasenia faktúry objednávateľom. 

Ak predložená faktúra nebude vystavená v súlade s platnou zmluvou, objednávateľ ju vráti 

v lehote splatnosti poskytovateľovi na dopracovanie. Opravená faktúra je splatná do 30 dní odo 

dňa jej doručenia objednávateľovi. 

 

4. Faktúry budú uhrádzané výhradne prevodným príkazom. 

 

 

Článok X – Záruky 

 

1. Poskytovateľ zodpovedá za kvalitné vykonanie dodávanej služby. 

 

2. Reklamácie na vykonávané služby  je potrebné zo strany objednávateľa oznámiť bezodkladne 

zodpovednému zástupcovi poskytovateľa. 

 

3. Poskytovateľ je povinný zložiť do 5 pracovných dní od účinnosti zmluvy objednávateľovi 

finančnú zábezpeku - zádržné vo výške 15 000 € na bankový účet objednávateľa vedený 

v Štátnej pokladnici, číslo účtu: SK0381800000007000150430, SWIFT (BIC): SPSRSKBA, s 

uvedením variabilného symbolu: 20182019 a špecifický symbol: IČO poskytovateľa.  Zádržné 

slúži na zabezpečenie všetkých pohľadávok objednávateľa voči poskytovateľovi, ktoré vzniknú 

z tohto zmluvného vzťahu. Finančná zábezpeka – zádržné nebude zo strany objednávateľa 

úročené a poskytovateľ nemá nárok na žiadne úroky vo vzťahu k finančnej zábezpeke – 

zádržnému. 

 

4. Poskytovateľ dáva súhlas objednávateľovi na použitie finančnej zábezpeky – zádržného 

v zmysle bodu 3 tohto článku počas platnosti tejto zmluvy na úhradu všetkých pohľadávok 

objednávateľa voči poskytovateľovi, ktoré vzniknú t tohto zmluvného vzťahu. 

 

5. Objednávateľ vráti zvyšok finančnej zábezpeky – zádržného v zmysle bodu 3 tohto článku 

v lehote 30 dní od ukončenia zmluvy. 

 

 

Článok XI - Zodpovednosť a náhrada škody 

1. Objednávateľ pri zistení škody, ktorá vznikla počas výkonu služby poskytovateľa, je povinný 

túto skutočnosť bezodkladne ohlásiť príslušnému oddeleniu PZ SR a zároveň o tejto skutočnosti 

informovať i poskytovateľa. Výsledok šetrenia je základným podkladom pre uplatňovanie 

škody. 

 

2. Poskytovateľ zodpovedá za škody vzniknuté pri plnení predmetu tejto zmluvy na majetku 

objednávateľa, ak táto škoda bola spôsobená preukázaným zavinením resp. nedbanlivosťou 
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zamestnanca dodávateľa pri plnení povinností vyplývajúcich pre neho z tejto zmluvy. 

 

3. V prípade, že dôjde k vzniku škody v dôsledku pôsobenia vyššej moci alebo konania tretej 

osoby, ak boli dodržané všetky povinnosti poskytovateľa podľa tejto zmluvy (napr. násilné 

konanie motivované politicky, sociálne, ideologicky, nábožensky a iné, prírodná katastrofa 

a pod.), nebude to považované za porušenie zmluvy a zmluvné strany nebudú požadovať 

náhradu škody. 

 

4. Ak niektorá zo zmluvných strán poruší svoju povinnosť zo záväzkového vzťahu, je povinná 

nahradiť škodu tým spôsobenú, okrem prípadu, ak by preukázala, že porušenie povinnosti bolo 

spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť. 

 

5. Na náhradu škody sa vzťahujú príslušné ustanovenia Obchodného zákonníka. 

 

6. Poskytovateľ je zodpovedný za škody, ktoré spôsobí objednávateľovi alebo tretej osobe pri 

vykonávaní predmetu zmluvy. Poskytovateľ je povinný  počas celej doby platnosti tejto zmluvy  

mať uzatvorené poistenie zodpovednosti za škodu podnikateľa do výšky min. 700 000,- EUR. 

Túto skutočnosť je povinný  kedykoľvek na požiadanie poskytovateľa preukázať. 

 

 

Článok XII - Zmluvné pokuty a úroky z omeškania 

 

1. V prípade nedodržania lehoty poskytnutia služieb si objednávateľ môže uplatniť voči 

poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,5 % z ceny predmetu plnenia za každý deň 

omeškania. V prípade ak sa lehota na plnenie počíta v hodinách, je objednávateľ oprávnený 

uplatniť voči poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z ceny predmetu plnenia za 

každú aj začatú hodinu omeškania. 

 

2. V prípade omeškania platby oproti ustanoveniu Článku IX si poskytovateľ môže uplatniť voči 

objednávateľovi úrok z omeškania v zákonnej výške z neuhradenej fakturovanej čiastky za 

každý deň omeškania.  

 

3. Objednávateľ si môže uplatniť voči poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 2 eur za každú aj 

začatú hodinu, ak poskytovateľ nesplní povinnosti uvedené v Článku XI ods. 1). 

 

4. Zmluvné pokuty a sankcie môžu byť upravené v čiastkových zmluvách, podľa konkrétneho 

predmetu a rozsahu poskytovania služieb 

 

 

Článok XIII – Trvanie a ukončenie zmluvy 

 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú na 24 mesiacov odo dňa účinnosti zmluvy alebo do 

vyčerpania finančného limitu 749 900,- Eur bez DPH, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane 

skôr. 

 

2. Táto zmluva môže byť ukončená okrem spôsobu uvedeného v bode 1. tohto článku splnením 

jedného z nasledovných dôvodov: 

a) odstúpením od zmluvy, 

b) stratou oprávnenia poskytovateľa k výkonu činnosti, ktorá je potrebná pre 

zhotovenie diela, 

c) písomnou dohodou zmluvných strán, 

d) vyhlásenia konkurzu alebo likvidácie na poskytovateľa, 

 



 
Strana 12 z 14 

 

3. Každá zo zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od zmluvy pri podstatnom porušení zmluvnej 

povinnosti druhou zmluvnou stranou alebo keď sa pre druhú zmluvnú stranu stalo splnenie 

podstatných zmluvných povinností úplne nemožným. 

 

4. Za podstatné porušenie sa na účely tejto zmluvy považuje:  

a) omeškanie poskytovateľa s poskytovaním predmetu zmluvy oproti dohodnutému 
termínu o viac ako 3 dni, okrem prípadu, ktorý by omeškanie ospravedlňoval (vyššia 

moc),  

b) omeškanie poskytovateľa s poskytovaním predmetu zmluvy, kde lehota 

poskytovania je určená v hodinách, oproti dohodnutému termínu o viac ako 6 hodín, 
okrem prípadu, ktorý by omeškanie ospravedlňoval (vyššia moc),  

c) omeškanie zloženia finančnej zábezpeky – zádržného v zmysle Článku X bod 3 

zmluvy o viac ako 5 pracovných dní, 

d) ak cena bude fakturovaná v rozpore s platobnými podmienkami dohodnutými v tejto 

zmluve,  

e) ak poskytovateľ poskytne objednávateľovi predmet zmluvy takým spôsobom, ktorý 

je v rozpore s touto zmluvou,  

f) objednávateľ je v omeškaní so zaplatením faktúry o viac ako 60 kalendárnych dní. 

 

5. Ak zmluvná strana odstupuje od zmluvy, potom je povinná túto skutočnosť oznámiť druhej 

zmluvnej strane písomne. Takéto oznámenie musí označovať okolnosť resp. dôvod, pre ktorý 

zmluvná strana odstupuje od zmluvy a presnú citáciu ustanovenia zmluvy alebo právneho 

predpisu, ktorý ju k odstúpeniu oprávňuje. Bez týchto náležitostí je odstúpenie neplatné, ibaže 

právo odstúpiť od zmluvy vyplýva priamo zo zákona. Oznámenie o odstúpení od zmluvy môže 

obsahovať prehlásenie, že zmluvná strana odstupuje od zmluvy až okamihom márneho 

uplynutia lehoty stanovenej k odstráneniu porušenia, ktoré je dôvodom odstúpenia, ak je to 

vzhľadom k povahe porušenia povinnosti možné. 

 

6. V prípade odstúpenia od zmluvy je toto odstúpenie účinné doručením písomného oznámenia o 

odstúpení druhej zmluvnej strane, ak z obsahu odstúpenia nevyplýva neskorší účinok 

odstúpenia. 

 

7. Odstúpením od zmluvy nezaniká nárok oprávnenej strany na zaplatenie zmluvných pokút a na 

náhradu vzniknutej škody. 

 

8. Zmluvné strany nie sú zodpovedné za čiastočné alebo úplné neplnenie zmluvných záväzkov 

následkom pôsobenia vyššej moci v zmysle § 374 Obchodného zákonníka. 

 

9. Zmluvná strana ovplyvnená vyššou mocou je povinná druhú zmluvnú stranu upovedomiť 

písomne o začatí a ukončení pôsobenia vyššej moci bezodkladne, najneskôr však do 15 dní od 

začatia jej pôsobenia. Ak by tak zmluvná strana neurobila, nemôže sa zmluvná strana účinne 

dovolávať pôsobenia vyššej moci. 

 

 

Článok XIV - Osobitné ustanovenia 

 

1. Na základe tejto zmluvy nemôže dôjsť k poskytnutiu služieb. Poskytnutie je možné až na 

základe uzatvorenia čiastkovej  zmluvy v súlade s touto zmluvou, resp. na základe objednávky. 

Keďže zmluva je výsledkom verejnej súťaže, oprávňuje zmluvné strany k uzatváraniu 

čiastkových zmlúv, resp. vystavovaniu objednávok, ktoré tvoria predmet tejto zmluvy. 
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Článok XV - Spôsob uzatvárania čiastkových zmlúv / objednávky 

 

1. Objednávateľ zašle poskytovateľovi návrh čiastkovej zmluvy alebo objednávku poštou alebo 

mailom na adresu uvedenú v Článku I tejto zmluvy. 

 

2. V objednávke alebo návrh čiastkovej zmluvy musia zmluvné strany uviesť: citáciu tejto zmluvy, 

špecifikáciu predmetu čiastkovej zmluvy, resp. objednávky (druh, množstvo), miesto 

poskytnutia služieb, meno, priezvisko a funkciu zodpovedných osôb oboch zmluvných strán, 

fakturačné údaje, cenu a ďalšie potrebné spresňujúce ustanovenia v súlade s touto zmluvou. 

 

3. Poskytovateľ predloží doplnený a podpísaný návrh čiastkovej zmluvy v 4 rovnopisoch na 

podpis objednávateľa do 3 pracovných dní od predloženia návrhu, pokiaľ nie je v čiastkovej 

zmluve uvedené inak. 

 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že vynaložia všetko úsilie, aby bola čiastková zmluva uzatvorená do 

7 dní od predloženia jej návrhu objednávateľom poskytovateľovi. 

 

 

Článok XVI - Využitie subdodávateľov 

 

1. Ak poskytovateľ pri plnení zmluvy využije kapacity subdodávateľa/ľov, ktorí sú známi, uvedie 

podiel plnenia zo zmluvy, ktorý má v úmysle zabezpečiť subdodávateľom na vlastné riziko a 

zodpovednosť, spolu s uvedením identifikačných údajov subdodávateľa, v rozsahu meno a 

priezvisko, obchodné meno alebo názov, adresa pobytu alebo sídlo, identifikačné číslo alebo 

dátum narodenia, údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a 

priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia, funkcia.  

Obchodné meno 

subdodávateľa 

Adresa sídla 

subdodávateľa 
IČO 

Podiel plnenia v 

% 

Meno a priezvisko osoby 

oprávnenej konať za 

subdodávateľa, adresa pobytu, 

dátum narodenia, funkcia 

*      

 
*(pozn. vyplní len úspešný uchádzač pred podpisom zmluvy, doplní počet riadkov podľa potreby) 

 

2. Poskytovateľ je povinný oznámiť objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov o 

subdodávateľoch.  

3. Pravidlá pre zmenu subdodávateľov a povinnosť poskytovateľa oznámiť zmenu subdodávateľa:  

Poskytovateľ je povinný objednávateľovi predložiť písomné oznámenie o zmene 

subdodávateľa, ktoré bude obsahovať minimálne: podiel zákazky, ktorý má poskytovateľ v 

úmysle zadať subdodávateľovi, meno a priezvisko, obchodné meno alebo názov, adresa pobytu 

alebo sídlo, identifikačné číslo alebo dátum narodenia, ak nebolo pridelené identifikačné číslo, 

údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, 

dátum narodenia. Navrhovaný subdodávateľ' musí spĺňať príslušné podmienky stanovené 

zákonom o verejnom obstarávaní. 

4. Zmena subdodávateľa podlieha písomnému schváleniu objednávateľom.  
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Článok XVII - Záverečné ustanovenia 

 

1. Zmluva môže byť zmenená a doplňovaná v súlade so zákonom o verejnom obstarávaní formou 

číslovaného písomného dodatku podpísaného obidvoma zmluvnými stranami. 

 

2. Právne vzťahy oboch zmluvných strán neupravené touto zmluvou sa riadia príslušnými 

ustanoveniami Obchodného zákonníka a ostatnými právnymi predpismi SR. 

 

3. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu obidvomi zmluvnými stranami a účinnosť 

01.01.2018 ak bola zverejnená v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej 

republiky pred týmto dňom. Ak zmluva nebola zverejnená pred 01.01.2018, nadobúda účinnosť 

dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. Poskytovateľ týmto 

prehlasuje, že súhlasí so zverejnením tejto zmluvy v celom rozsahu v Centrálnom registri 

zmlúv. Je vyhotovená v 4 rovnopisoch, z ktorých objednávateľ obdrží 2 vyhotovenia 

a poskytovateľ 2 vyhotovenia.  

 

4. Zmluvné strany vyhlasujú, že zmluvu pred jej podpisom prečítali, jej obsahu porozumeli a s ním 

súhlasili, čo potvrdzujú svojimi podpismi. 

 

 

Za poskytovateľa:  Za objednávateľa: 

V Bratislave dňa:   V Bratislave dňa: 

 

 

  

 

 

Mgr. Ľudovít Kóša 

predseda predstavenstva 
 

prof. RNDr. Karol Mičieta, PhD., 

                  rektor UK 

EAGLE SCURITY, a. s. 
 

 

 

 

Prílohy  

Príloha č. 1: Výkaz ocenených položiek  

Príloha č. 2: Fakulty a ďalšie súčasti UK a zodpovedné osoby 

Príloha č. 3: Overená fotokópia poistnej zmluvy 

 

 

  


