Zmluva o poskytovani sluzieb ¢.Z_22 0083

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdk. €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej

v texte: ,,Obchodny zdkonnik™) medzi zmluvnymi stranami
Clanok I.

Zmluvné strany

Poskytovatel*  DATALAN, a.s. Objednivatel” Technické sluzby mesta Levoda
Krasovského 14 Hradby 2
851 01 Bratislava 054 04 Levoca
zastapeny: zastipeny:
Ing. Zuzana Skodova Prochotska
¢len predstavenstva Mgr. Branislav Mind'a3, riaditel
[CO: 35 810 734
IC DPH: SK 2020259175 1CO: 35528052
zapisany v Obchodnom registri Okresného IC DPH: SK2020731713
sudu Bratislava I, odd.: Sa, vlozka ¢. 2704/B Bankové spojenie:
Bankové spojenie: V3eobecna tiverova Slovenskd sporitel'ia a.s
banka a.s. IBAN:

(o)

BaN - [ SWIFT kéd: GIBASKBX

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Osoba opravnena k podpisu zmluvy: Mgr. Branislav Mind'as, riaditel
Ing. Zuzana Skodova Prochotské

¢len predstavenstva Osoba opravnena rokovat’ o obchodnych

Osoba opravnend rokovat’ o obchodnych zalezitostiach:

zalezitostiach:Ing. Lenka Viragova Mgr. Branislav Mind'ag, riaditel
Clanok IL.

Uvodné ustanovenia

Poskytovatel' je prevadzkovatelom informacného systému Webovy portal (d'alej len ,,WP*), poskytujuci
elektronické sluzby objednavatela pre jeho pouzivatelov. WP obsahuje verejni &ast. ktora slizi na
poskytovanie verejnych informdcii a neverejnu cast, sliziacu na elektronicki komunikdciu pouZivatela
(obcan/podnikatel'sky subjekt) s objednavatel'om.Neverejna Cast’ je pristupnapouzivatel'om po autentifikécii
cez internet prostrednictvom Standardného webového prehliadaca.

Clanok I11.
Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa zaviizuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a za podmienok ustanovenych v tejto

zmluve poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby stvisiace s pouzivanim WP, a to najmi:

a.) poskytovanie elektronickych sluzieb objednéavatel'apouzivatelompodla Prilohy €. 1 tejto zmluvy,

b.) poskytovanie softvérovej a hardvérovej infradtruktiry potrebnej pre prevadzku elektronickych
sluzieb,

c.) zabezpecenie tivodného Skolenia na administraciu a obsluhuWP pre zamestnancov objednavatel’a.

Poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy bude zabezpeCované v ramci sieti prevadzkovatelov sluZieb
elektronickych komunikécii — prostrednictvom internetu.

Clanok IV.
Zriadenie pristupu k WP

. Pripojenie k sluzbe WP je mozné prostrednictvom internetovej siete po aktivécii pristupu do systému WP —
zriadeni odkazu na WP z webovej stranky objedndvatel'a. Zriadenie odkazu na webovej stranke
objednavatel'a nie je predmetom tejto zmluvy a objedndvatel’ sa zaviizuje ho zabezpecit' na svoje ndklady
a v pozadovanom termine.
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Pristup pouzivatelov k WP zabezpeti poskytovatel' prostrednictvom autentifikaénych ddajov, ktorymi st
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pouzivatel'ov objednavatel'a (d'alej aj ,,autentifikacné udaje™). Tieto
udaje budi sucast'ou Dohody o poskytovani elektronickych sluzieb medzi objednavatel'om a pouzivatel'om.
Autentifika¢né udaje pouzivatelov s neprenosné a objednavatel ich nie je opravneny spristupnit’ tretim
osobam.

Autentifika¢né udaje pouzivatel'ov pridel'uje a spravuje vylu¢ne administrator objednavatel'a.

Clinok V.
Prevadzka WP

. Poskytovatel’ sa zaviizuje objednavatel'ovi pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ sluzby WP nepretrZite,

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku. Tento spdsob a &as prevadzky WP je povazovany za
prevadzkovy ¢as. Vynimkou je planovana doba odstavky systému potrebnd pre udrzbu technickych a
softvérovych prostriedkov, prostrednictvom ktorych su sluzby WP poskytované. Poskytovatel' sa zavizuje
informovat’ objednéavatel'a emailom na adresu: tslevoca@levoca.eu, pripadne telefonicky na tel. &islo :+421
53451 25910 kazdej planovanej odstavke systému pripadne moZznom obmedzeni poskytovanych sluZieb
minimalne24 hodin vopred.

Poskytovatel' garantuje objedndvatelovi dostupnost systému v rozsahu 97,5% prevadzkového <&asu.
V pripade vypadku systému sa poskytovatel' zavidzuje obnovit' jeho prevddzku najneskér v nasledujuci
pracovny den. Do vypadkov systému sa nezapotitava planovand vopred nahlasend odstivka systému
v zmysle predchédzajiiceho odseku 1. tohto ¢lanku zmluvy, ako aj pripady zdsahu vy33ej moci podl'a ¢lanku
1X. bodu 6. tejto zmluvy.

Systém WP je prevadzkovany a dostupny prostrednictvom internetovej pocitacovej siete na adrese
www.digitalnemesto.sk.

Poskytovatel' zabezpedi pri prevadzke sluzieb WP dohlad nad syst¢émom a jeho funk¢énost’ v definovanom
prevadzkovom Case.

Poskytovatel’ si vvhradzuje préavo operativne vykonavat nevyhnutné zdsahy do databazy WP, ako aj do
svojho hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba WP prevadzkuje.

Na ziklade dohody medzi objednavatelom a poskytovatelom poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu
vzniknuti 3kodu, ktora mohla vzniknut' objedndvatelovi, pripadne tretej strane vyuzivajlicej sluzby WP,
v dosledku vypadku alebo porich WP.

Clidnok VI.
Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel' sa zaviizuje spristupnit’ sluzby WP do 10 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavizuje zabezpec€it' technickd funk&nost’ systému pre poskytovanie sluzby WP a v pripade
zavad zabezpecit' bez zbyto¢ného odkladu obnovenie jeho funkénosti.

Poskytovatel' sa zaviizuje udrziavat' v tajnosti vo¢i tretim osobam citlivé Gdaje, s ktorymi pride do styku
potas poskytovania sluzieb WP. Za citlivé udaje si povazované najmd pristupové meno a heslo, osobné
adaje registrovaného pouzivatel'a ako aj udaje, ktoré informuju o akychkol'vek operdcidch, tikonoch ¢i
finanénych ainych vzt'ahoch medzi registrovanym pouzivatelom a objednavatelom alebo udaje stym
priamo alebo nepriamo suvisiace.

4. Objednavatel’ poveruje spractivanim osobnych tdajov poskytovatel'a podl'a podmienok prilohy €.2 zmluvy.

N

(3]

Poskytovatel' sa zaviizuje poskytnut’ objednavatelovi sucinnost’ pri informovani verejnosti o moZnosti
vyuzitia poskytovanych sluzieb prostrednictvom WP formou dodania pisomnych materialov o WP rieSeni.
Poskytovatel' sa zaviizuje zalohovat' a archivovat’ dita objednavatel'a umiestnené na WP tak, aby v pripade
havarie nedo3lo k strate dat za dlhsie obdobie ako 24 hodin.

Poskytovatel' sa zaviizuje pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrziavat' Zakon NR SR &. 275/2006 Z. z.
o informa¢nych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zidkonov a Vynos Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. ¢&. 55/2014 o Standardoch pre informacne systémy verejnej spravy.

Clanok VII.
Priva a povinnosti objednivatel’a

Objednavatel sa zaviizuje poskytnit’ pozadovant su¢innost’ nevyhnutni na splnenie predmetu tejto zmluvy.
Objednavatel sa zavizuje osadit’ graficky banner dodany poskytovatel'om s odkazom na WP na domovskej
webovej strankeobjednavatela vo svojej rézii a v pozadovanom termine. TaktieZ sa zaviizuje informovat’
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verejnost’ o moznosti vvuzitia poskytovanych sluzieb prostrednictvom WP na svojej webovej stranke
a prostrednictyvom ostatnych komunikaénych kandlov, ako lokdlne noviny, rozhlas, televizia a pod.
Objednavatel” sa zaviizuje uhradit’ poskytovatel'ovi dojednanti a odstihlasent vysku odplaty za poskytnuté
sluzby.

Objednavatel sa zuviizuje vykonat' z jeho strany vietky opatrenia na zabranenie neopravneného vyuzivania
sluzieb WP,

Objednavatel’ j¢ povinny absolvovat vstupné bezplatné administratorsko-pouzivatel'ské Skolenie WP,
Objednavate! sa zaviizuje nahlasit poskytovatel'ovi emailom na adresu
digitalnemesto « dutalan.shakékol'vek zavady alebo poruchy, ktoré vznikni poc¢as prevadzky sluzieb WP.
Objednavatel’ su zaviizuje spracovavat udaje potrebné pre poskytovanie sluzieb WP v prisludnych
moduloch informa¢ného systému KORWIN®,

Clanok VIIL
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby je uvedend v prilohe & 1 zmluvy .

Poskytovatel jo opravneny vystavit' faktiru za plnenie podl'a prilohy ¢.1 (jednorazovy poplatok) zmluvy
najneskor do 15-tich dni odo dha podpisu preberacieho protokolu. Poskytovatel’ je opravneny vystavit ro¢nti
faktiru za plnenic podla prilohy &.1 (ro¢ny pausalny poplatok) zmluvy najneskér do 15 dni v mesiaci, ktory
nasleduje po uplyouti prislusného kaledndarneho roka, v ktorom boli poskytované sluzby. V pripade, ak
sluzby neboli poskytovane cely kalendarny rok, poskytovatel' vyhotovi faktiru v pomernej vy3ke. Prva
faktara bude vystavena ca kaledarny mesiac, ktory nasleduje za kalenddrnym mesiacom, v ktorom bol
podpisany preberaci protokol za plnenie podla prilohy ¢.1 (jednorazovy poplatok). Ak nenastalo plnenie
podla prilohy ¢ | (jednorazovy poplatok) prva faktira za plnenie podl'a prilohy ¢&.1 (ro¢ny prevadzkovy
poplatok) zmluvy bude vystavend za kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalenddrnym mesiacom,
v ktorom bol dudatok podpisany.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni.

Pokial’ do jedncho kalendarneho mesiaca pred ukongenim platnosti vysky ro€nej odplaty neddjde k dohode
o novej vydke rocne] odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnost’ ro¢nej odplaty sa predlzuje o d’alSich
12 kalendérnych mesiacov,

V pripade vypovede zmluvy bude pocas plynutia vypodnej lehoty fakturovana odplata podl'a pdvodnych
podmienok.

V pripade omeskania objednavatela a s thradou odplaty podl'a tejto zmluvy vznika poskytovatelovi narok
na urok z omeskania vo vyske 0,05% zdlznej sumy za kazdy den omeskania.

Clanok IX.
Doverné informacie

Za doverne informacic su v zmysle tejto zmluvy povazuju informécie a data, ktoré nie si verejne pristupné
a su poskytovane, pripadne vyuzivané poskytovanymi sluzbami prostrednictvom WP.
Poskytovatel prehlasuje. ze si uvedomuje, Ze pri sprave WP prichddza do styku s dévernymi
informaciami. nakladanie s ktorymi je upravené prisludnymi zdkonmi, v prvom radeNariadenim
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.
Povinnost” micanlivosti a ochrany dévernych informacii podl'a tejto zmluvy trva bez ohl'adu na ukon¢enie
platnosti tejlo zmluvy

Clanok X.
Zodpovednost’ za vady, Skody a sankcie

Zodpovednost zimiluviyvch stran za Skodu sposobent v désledku porudenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami & 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatel” berie na vedomie, ze poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy v prevadzke
sluzieb WP. kiore siun nespasobil.

Poskytovatel neruci objednavatel'ovi za $kody finan¢ného, materialneho alebo iného charakteru, spésobené
nefunkénostou o prerusenim poskytovania sluzieb WP, poskodenim alebo stratou dat & poskodenim,
obmedzenim prevadziy hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil.
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Poskytovatel' d'alej nezodpovedd za vady spbsobené tretou osobou inou ako poskytovatel, jeho
zamestnanec alebo osoba fou poverenda alebo opravnend, alebo udalostou za ktort tito tretia osoba
zodpoveda, alebo za vady sposobené neodvratitel'nou udalostou napr. poZiarom, alebo inou udalostou,
napriklad vy33ou mocou.

Poskytovatel” dalej nezodpoveda za vady spdsobené obsluhou objednavatel’a, ktorda nebola pre pouzivanie
sluzby WP poskytovatel'om zadkolend v ramci tivodného Skolenia WP, ktoré prebehne po podpise zmluvy.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za Skodu sposobenii okolnostami vylucujicimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Zze za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost’ zmluvnych stran za
plnenie svojich zavizkov z tejto zmluvy sa povazuje prekazka, ktord nastane nezavisle od véle tej-ktorej
povinnej zmluvnej strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poZiar,
zaplava, zemetrasenie, Strajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok potitatovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovatel'a, zakazy Statnych organov, vojna apod.), ak nemozno predpokladat’, ze by povinna strana tdto
prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit alebo prekonat’ a v &ase vzniku zavizku predvidat.
Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktorda vznikla az v dobe, kedy povinnd strana bola v omedkani
s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vylu¢ujice zodpovednost
st obmedzené len po dobu, pokial trva prekazka, s ktorou si tieto povinnosti spojene.

Clanok XI.
Ostatné ujednania

Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v savislosti s plnenim zaviizkov podla zmluvy alebo v
stivislosti s fiou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavizkov podla tejto
zmluvy alebo v suvislosti s nou nevyriesia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo dia vzniku
sporu, moze ktordkolvek zo zmluvnych stran podat’ ndvrh na vyrieSenie sporu na prisludny sud v
Slovenskej republike, pritom ako kolizne pravo sa zjednava pravo platné na uzemi Slovenskej republiky.
Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou blizsie neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskdér po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy.
Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré s obsahom a u¢elom najblizsie obsahu a acelu
zmluvy.

Clénok XII.
Platnost’ a ukon¢enie zmluvy

Této zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Tato zmluva nadobuda platnost’” diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

KaZzdd zo stran je opravnena ukonéit’ tito zmluvu nasledovnymi spdsobmi:

a.) odstipenim od zmluvy v pripade podstatného porudenia podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, ze porudujiica zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek pisomnej vyzve druhej
zmluvnej strany v lehote fou ur¢enej. Sucast'ou tejto vyzvy bude ozndmenie odstupujiicej zmluvnej
strany obsahujice prejav vdle odstipit’ od zmluvy, ak porudujica zmluvné strana nevykoné népravu
v lehote fou uré¢enej. Zmluva zanikd marnym uplynutim posledného dita lehoty uréenej odstupujiicou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zéklade prejavu vole odstupujicej zmluvnej strany.

b.) okamzitym odstapenim v zmysle ods. 5. tohto ¢lanku zmluvy,

¢.) bez udania dévodu pisomnou vypoved'ou s 3 mesa¢nou vypovednou lehotou,

d.) pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved' alebo odstipenie od zmluvy musia byt pisomné a doru¢ené druhej zmluvnej strane. Vypovedna

lehota zacina plynut’ prvym dilom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po doruteni vypovede druhej

zmluvnej strane.

Objednavatel’ ma pravo okamzite odstipit’ od zmluvy v pripade, ak poskytovatel' prestane sluzbu WP

poskytovat. Odstapenie od zmluvy je G¢inné dinom doru¢enia oznamenia o odstipeni od zmluvy

poskytovatel'ovi.

Poskytovatel' ma pravo po uplynuti 7 kalendarnych dni od zistenia preruit’ objednéavatelovi poskytnutie

sluzby WP, ak objednavatel’ porusi niektoré z ustanoveni tejto zmluvy.
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Pokial' je objednavatel’ v omedkani s thradou odplaty za poskytnuté sluzby po dobu dlhsiu ako 7
kalendarnych dni. je poskytovatel' opravneny bez dalsieho upozornenia poskytovanie sluzby WP do doby
uhrady pozastavit'.

8. Vpripade, Ze objednavatel odstranil pri¢iny prerudenia poskytovania sluzieb WP v zmysle
predchadzajicich odsekov 6. a 7. tohto ¢lanku zmluvy, poskytovatel do 2 pracovnych dni obnovi
poskytovanie sluzby WP. V pripade, Ze objednavatel’ pri¢iny prerudenia sluZieb neodstrani, je poskytovatel
opravneny v lehote do 14 kalendarnych dni od prerusenia poskytovania sluzieb WP od zmluvy odstupit.

9.  Ukon¢enim zmluvného vzt'ahu nie si zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat’ svoje
zavizky vyplyvajuce z tejto zmluvy.

10. Pri ukonéeni zmluvy je poskytovatel’ povinny do 5 kalendarnych dni odovzdat’ objednavatel'ovi vietky data

v §tandardnom Struktirovanom formate (napr. SQL. XLS) na pamitfovom médiu,alebo umoZnit mu

nahratie tvchto dat na vlastné prinesené médium.

Clianok XIII.
Zaveredné ustanovenia

I.  Zmena tejto zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.
2. Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych strén obdrZf po podpise
zmluvy | (jeden) rovnopis.
Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajuci sa predmetu zmluvy, a akdkol'vek zmena
zmluvy je mozna len pisomnym dodatkom k zmluve uzavretym oboma zmluvnymi stranami.
4, Tato zmluva nadobuda platmost’ diiom podpisu opravnenych osobami zmluvnych stran a v pripade, ak
zmluvnej strane vyplyva povinnost zverejnit’ tito zmluvu v zmysle vieobecnych zaviznych pravnych
predpisov nadobuda G¢innost’ den po dni jej zverejnenia, inak diiom podpisu.
Zmluvné strany vyhlasuji, ze si zmluvu preéitali, vietky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né,
pricom dostatoénym spdsobom vyjadruji vaznu a slobodni vél'u oboch zmluvnych stran zbavenu
akychkol'vek omylov, na dokaz ¢oho pripéjaju svoje podpisy.
6. Neoddelitel'nou stucast'ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

- Priloha ¢. 1 - Zoznam poskytovanych sluzieb a cena

L]

L

2

- Priloha ¢. 2 - Zmluva o spracovani osobnych tdajoy

V Levoci, dia 1 V Bratislave, dia ... .oemrsenn:

f

Zao l)jcdluh'atcl’:l: Za poskytovatel’a:
Mgr. Branislav Mind’a$ Ing. Zuzana Skodova Prochotska
riaditel’ ¢len predstavenstya
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Priloha ¢. 1

U . kytovanie sluzby
Verejna zona — zverejiiovanie finanéného rozpoctu mesta En sauldl latok:
1. na webovy portél z ’prislusnych modulov informa¢ného s r::' PUPIIOK:
systému KORWIN 132 EUR bez DPH
Jednorazovy poplatok :
9. Implemetnécia sluzieb WP e goEUzv:eztﬁpa}-[o
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Priloha &. 2

Zmluva o spractvani osobnych tidajov

uzatvorend podla ¢l 28 o suvisicich Nardadenia Eurdpskeho pardamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 oochrane
fyzickych osab pri spracuvant osobnveh ddajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(dalej len nariadenic GDPR™) g zikona € 18/2018 Z.z.0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni nicktorych zikonov
(d'aley len ,,Zmluva™)

Prevadzkovatel’: Technicke sluzby mesta Levoca

so sidlom: I Iradby 2, 054 01 levoca

statutarny organ Mgr. Branislav Mind'as, riaditel

1CO: 35528052

DIC 2020731713

(dalej len |, Prevadzkovatel

Sprostredkovatel’:

DATALAN, a.s.

so sidlom: Krasovskcho | Brauslava

1C0:35 810 734

registracia: Obchodny rewisie sicho sadu Branslava 1, oddiel Sa, viozka é.: 2704/B
z:tsm]wn.i Zuwzan Skodova Mrochorska, élen p['l.‘t.|.~'£.1\f't'1'l.‘<i\".l

IC DPH: SK2020239 ] 7¢

IBAN:

(dalej len  Sprostredkovaiel

Prevadzkovarel a Sprostedkovar o len ako [ Zmluvné strany® alebo jednotivo ako ,,Zmluvna strana®)

Clanok L.
Uvodné ustanovenia

1.1 laro Zmlu ! privoe zavazky Zmluvnych strin s ohfadom na ochranu osobnych adajov, ktoré st Zmluvnymi
stranami spracivin vislost so zmluvou o poskytovani sluzieb ¢.2872012 zo dna 27.12. 2012 (d'alej len ,,Obchodna
zmluva” ) Lo Zmluva sioverahuje na vetky ¢innosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to pocas doby jej platnosti

A4 UCInosH

1.2 Zmluvnd stun povedne za nadne dodrziavanie povinnosti ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, ktoré
UpLavUu il irany osobnych adajov.
1.3 Sprostredkonva T sshvtovant sluzieb Prevadzkovatel'ovi spractiva aj osobné udaje v mene Prevadzkovatel'a, ktore

Prevadako jo vor svopich informacnych systemoch
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3.1

3.3

34

Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze v salade s élankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, Zze Sprostredkovatel’ poskytol
dostatoéné zaruky zavedenia primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie splnalo
poziadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpedila ochrana priv dotknutej osoby.

Nariadenie GDPR vyZzaduje, aby vzajomnc vzr'ahy medzi Sprostredkovatel'om a Previdzkovarelom pri spracivani
osobnych adajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronicke) forme.

Za ucéelom splnenia povinnost vyplyvajicich z ¢l. 28 a sivisiacich nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na
nasledujiicom zneni Zmluvy. '

Clanok 11.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzijomnych vztahov Zmluvnych stran pri spracivani osobnych ddajov
Sprostredkovatel'om v mene Prevadzkovatela.

Tito zmluva stanovuje priva a povinnost Zmluvnych stein pri spracivani osobnych udajov Sprostredkovatel'om
v mene Prevadzkovatel'a.

Clanok I11.
Spracuvanie osobnych tdajov

Sprostredkovatel’ je oprivneny spracavat’ osobné udaje poskytnuté a/alebo spristupnené Previdzkovatel'om len na
acely poskytovania sluzieb podla obchodne) zmluvy v zmysle clinku I odsck 1.1. tejto Zmluvy. Sprostredkovatel’ sa
tymto zavizuje nespracivat’ osobné Gdaje Previdzkovatela na iné nez Previdzkovatelom ur€ené icely.

Sprostredkovatel’ je oprivneny spracivat’ osobné tdaje Prevadzkovatela po dobu déinnosti tejto Zmluvy, maximilne
viak len dovtedy, pokial' bude poskytovat’ sluzby podfa Obchodnej zmluvy a blizsic uvedené v Clinku I. odseku 1.1
Zmluvy.

Sprostredkovatel je oprivneny spraciivat’ ticto osobné tdaje Prevadzkovatela:

typ osobnych ddajov spracivanich v mene Previdzkovatel'a: meno, priezvisko, rodné priezvisko, titul, rodné éislo,
ditum narodenia, miesto Umrtia, Stitna prislusnost’, telefonne éislo, adaje o podnikatel'ske) ¢innost (dalej len ,,0sobné
udaje*)

kategore dotknutyeh osob: osoby, ktoré s tcastnikmi sprivacho konania s objednavatel'om alebo Géasmikmi iného
pravncho vztahu alebo konamia s objednavatelom, uéastikmi zmluvného vzt'ahu, obéania mesta/obee, zamestnanci
objednivatela.

Sprostredkovatel je oprivneny vykondvar najmi nasledujtice spracovatel'ské opericieizhromazd'ovat’, zaznamendvat',

usporadivat’, uchovivat’, menit’, vyhl'adivat’, prehliadat’, preskupovat’, kombinovat’ a vymazat'.

4.1

4.3

Clinok IV,
Vyhliasenie Zmluvnych strin

Previdzkovatel'  vyhlasuje, Ze  osobné¢  adaje o dotknutyech  osobich, kworé  poskytne  a/alebo  spristupni
Sprostredkovatelovi, € uz v podobe clekeronicke) databizy alcbo inym spésobom, Prevadzkovatel ziskal v sdlade
s nariadenim GDPR ako aj inymi prislusnymi pravaymi predpismi.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze je oprivneny pouZit’ osobné udaje, ktorych spractivanie je predmetom tejto Zmluvy
sposobom, ktory je v silade so sposobom spracivania osobnych ddajov Sprostredkovatefom podla tejto Zmluvy,
vritane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom, vratane Sprostredkovatel'a,

Prevadzkovatel” vyhlasuje, Z¢ pred uzatvorenim rejto Zmluvy splnil victky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z nariadenia
GDPR a dalsich saviscich privaych predpisov s odbornou starostlivost'ou. V' pripade, e Sprostredkovatel’ pri ploeni
tejro Zmluvy zisti, Ze Previadzkovatel” opomenul splmit” nicktort svoju povinnost” v zmysle nariadenia GIDPR a/alebo
ze zistl, ze spracavanie osobnych Gdajov porusuje zikladnd zasady spractvania osobnych ddajov stanovené nariadenim
GDPR, Sprostredkovarel sa zaviizuje na tito skutocnost’ Prevadzkovatel'a bez zbytoéného odkladu upozornit’.
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Sprostredion ane D vibilisue, 2o je schopny zabezpeéit' ochranu osobnych ddajov prijatim primeranych technickych
a organizacnyclooparenl by spracivanie osobnych ddajov splialo poziadavky nariadenia GDPR a zabezpecovalo
ochranu pray dothiurch osob,

Zmduvnd stony s 2z uchovivat vietky podklady, dokumenty a/alebo akékol'vek iné materidly a nosice ziskané
od druhey Zmiluvne stany za acéelom plaenia wjto Zmluvy obsahujice osobné Gdaje na chrinenych miestach a
wabezpeéit’ wh prmceranu ochranu pred nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a znic¢enim, nahodnou stratou,
amenou, nedovolondm pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnymi formami spracivania.
ZmluvnG sty su oz znizugd, ze vietky a akékol'vek databazy, aplikicie a/alebo systémy, v ktorjch sa spracivaji
osobng tdaje 2abespecin tik, aby bola zaistend trvald dovernost, integrita a dostupnost’ osobnych tidajov. Na tento téel
s Zmluvad e sy iz prijat primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia.

Clinok V.
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredionarc! bude wshutoénovat’ akékolvek  spracivanie osobnych ddajov podPa tejto Zmluvy na ziklade
polihnuna sa na vyhlasenia a zavizky Previdzkovatela uvedené v tejto Zmluve. V pripade, ak z

bezpodmicicencho
dovodu, 7o Liorcholvek 2 vchto wyhldseni Prevadzkovatela bude nedplné alebo nepravdivé (€o i len scasti), alebo
Previdzkovaiel porust svop zavizok a Sprostredkovatel” bude preto povinny zndsat” akékol'vek sankcie (napr. pokurty
ulozend prisiusnvon vercpnnn orginmi) alebo  ndroky  tretich 0sob  (napr. Zaloba dotknutej osoby z dovedu
neopraviene o miklidan = ey osobnymi ddajmi), je Prevadzkovatel’ povinny nahradit’ Sprostredkovatelovi vietku

skodu a akubolvelk o wpmu. ktord mu v dosledku toho vznikla.

Sprostredkovace] < zavazue. 2e bude spracivat’ osobné tdaje len na ziklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovarcln sprostcdbovatel je oprivaeny od Prevadzkovatel'a pozadovat’ zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
ncbols Zmbovivmn stanamn dohodnutd ind forma zdokumentovania pokynu. Sprostredkovatel' uchovava pokyny
udelene Provadzkovarciom: sprostredkovatel’ sa zaviizuje bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela, ak by podfa jcho
nazoru spluconn pokyvinn Prevadzkovatela doslo k poruseniu pravaych predpisov tykajice sa ochrany osobnych ddajov.
Sprostredhovarel (o oprivieny odehylic’ sa od pokynov Prevadzkovatel'a, len ak to vyzaduji pravne predpisy, ktorymi je
Sprosteedkovan viusuny. \akomto pripade Sprostredkovatel’ eznimi Prevadzkovatefovi odchylenie sa od jeho

pokynov s adovodnenm

Sprostredlosarcl <a 2avizuge prijat vietky opatrenia podla €l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel’ sa zavizuje prijat’
take techincl e o acne womé potrebnd opatrenia, aby nemohlo dojst k neopravnenému alebo nihodnému pristupu
k osobuv wdapenn bl smene, spristupneniu, zniceniu, € strate, neoprivnenym prenosom, k ich inému
neoprivienoms s, alebo inému zncuzinu, Sprostredkovatel’ prijme opatrenia pre zaistenie toho, aby

akikolvek tvacka osobu, ktord mid pristup k osobnym ddajom, tieto spracivala vyluéne na ziklade pokynu
Sprostredhovaeli 70 wmto aéclom vyuzije Sprostredkovarel’ najmi tieto postupy a metddy, ibaze by ich pouzitie v
aznosti nasledkov porusenia zabezpecenia a nakladnost’ ich zavedenia

danom pripade = ohladom na mieru rizika, 2

bolo v 2paviionm NPT
ia pevudeniica osobnych Gdajov,
b, slrovaue osobnyeh adajov,

¢ zastenie neostale dovernost, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracivania a sluzieb,

do dosledne 2ustene o vymdhanic povinnosti mléanlivosti a spriva pristupovych prav k uZivanym systémom,

¢ dosledne vouzivanie pravayeh prostriedkov, ktoré zaist'uji efektivne dodrZiavanie zasad ochrany osobnych
deligon, a toapmia vo forme sankceti voéi in§rm osobam,

t sastome schopnost obnovit dostupnost’ osobnych ddajov a pristup k nim véas v prpade fyzickych &

techmckveh modentov,

g covedone procesu pravidelneho testovania, posudzovania a hodnotenia Géinnosti zavedenych technickych a
orgintzacnveh opatrent pre zaistenic bezpeénosti spracivania.
Sprostredkov b pripraveny na vyzvu Prevadzkovarela v primeranej lehote nie kratSej ako jeden mesiac

aviest', ake rechncke onizaend ainé opatrenia zaviedol, a to za Géelom kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany
Prevadzkovarcl i Itovnaso ik musi Sprostredkovatel” zvolit” vhodné technické, organizaéné a iné opatrenia vedice k
tomu, uby bol dmecncn nadoy vykon prav dotknurych oséb.
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Sprostredkovatel’ sa zavizuje zabezpeéit' zachovivanie dovernostt informicii vetkymi opravnenymi osobami. Na teto
acely sa Sprostredkovartel’ zaviizuje prijat’ najmi nasledujice bezpeénostne opatrenia:
a.  pravidelné skolenic opravnenych osob,
b.

uzatvorente dohod o micanlivost.

Pokial' bude Sprostredkovatel’ spracivat’ osobné ddaje od viacerych previdzkovatel'ov, je povinny zabezpeéit, ze
nedojde kich zlaéeniu alebo zamene. Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatel'a zavazné aj po ukonéeni spraciivania
osobnych adajov podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje prijat’ opatrenia, ktor¢ umoznia uréit’ a overit’, kedy, kym a z ak¢ho dévodu boli osobné
udaje spracivané,

Pokial' sa Sprostredkovatel’ dozvie, 7¢ osobné ddaje nie st presné, pravdivé, overené ¢i akrudlne, je povinny o tomto
informovat’ Prevadzkovatel'a.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje, beric pritom do Gvahy povahu spracivania a informicie dostupné Sprostredkovatel'ovi,
poskytair’ Previdzkovatelovi na jeho poziadanie nevyhnutnd sicinnost’, ktord je potrebna na vybavenie Ziadost
dotknurych oséb o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel” sa zavizuje, beric pritom do Gvahy povahu spracivania a informécie dostupné Sprostredkovatelovi,
poskymir’ Prevadzkovatelovi sicinnost’, ktord je potrebna na:
a.  zabezpelenic bezpecnost spracivania osobnych tdajov Previdzkovatel'om,
ozndmenie porusenia ochrany osobaych tdajov dozornému orginu a dotknutym osobim a
¢ vypracovanie postudenia vplyvu na ochranu osobnych adajov a predchidzajicu konzulticiu s dozornym
organom.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje oznimit’ porusenie ochrany osobnych ddajov Previadzkovatel'ovi bez zbytocného odkladu
po tom, ako sa Sprostredkovatel otomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa  zavizuje poskytnat
Prevadzkovatel'ovi vietky jemu dostupné informicie tak, aby Previdzkovatel mohol splait’ svoju povinnost’ podla
clankov 33 a 34 naradenia GDPR. Sprostredkovatel' sa zavizuje oznimit’ minimilne opis povahy poruscnia,
pravdepodobné dopady na priva dotknurych osob a opatrenia prijaté za Géelom odstrinenia alebo zmiernenia
nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnit Previadzkovatel'ovi na jeho poziadanie vietky informacie, kroré st potrebné na
preukizanie splnenia povinnosti podla nariadenia GDPR, invch pravaych predpisov z oblasti ochrany osobnych Gdajov
a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje po ukonéeni poskytovania svojich sluZieb alebo na ziklade pisomnej Ziadost
Prevadzkovatel'a
a.  vrant' Prevadzkovarel'ovi vietky kopie nosicov, podkladov a inych dokumentov obsahujicich osobné tudaje
spasobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoznugi technické poziadavky Sprostredkovatel'a alebo
b, vymazat’ osobne Gdaje a vietky kopie nosicov, podkladov a inych dokumentov obsahujicich osobné adaje.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje neposkymut’ osobné Gdaje  spracovivane podla tejro Zmluvy inej osobe ako
Previdzkovarel'ovi, ibaze povinnost’ poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi 2 tejto Zmluvy, naradenia GDPR, in¢ho
vicobeene zavizncho privicho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela,

Pre vylaéenie pochybnosti plad, ze zavedené opatrenia podla tohto €l. Zmluvy sa nevzt'ahujd na dodany/ spravovany
informacny systém v zmysle Obchodnej zmluvy, ak predmetom Obchodnej zmluvy bola dodivka informaéného
systému, t). Sprostredkovatel nemd povinnost’ v zmysle tejto ¢l. Zmluvy zabezpedit', abyinformaény systém v zmysle
Obchodnej zmiuvy splfial opatrenia podfa tohto &l Zmluvy.

Clanok VI
Priva a povinnosti PrevidzkovatePa

Prevadzkovatel’ sa zavizuje poskyrnir Sprostredkovatelovi siéinnost’ nevyhnutne potrebnil na plnenie povinnosti
Sprostredkovarela podl'a rejro Zmluvy a pravaych predpisov sivisiacich s ochranou osobnych ddajov. V pripade, ak
Sprostredkovarel’ Prevadzkovarel'a upozomi na spracivanie neaployeh & nespravaych osobnyeh adajov alebo na iné
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porugovamc arndonin GDPR prispracivani osobnych ddajov, je Prevadzkovatel' povinny bez zbytoéného odkladu
zabezpecit’ ndpnivy

Previdzkovaiel <o zavizupe zabezpedit’, ze dotknuté osoby budi v zmysle clanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR, priamo

Prevadakovareoin

iformovand o tom, Ze ich osobné Gdaje budi poskytnuté Sprostredkovatelovi ako aj jeho
znluvavon pactacroan (WlEm zapojenym sprostredkovatel'om) a nimi aj spracivané.

Prevadzkovarel o oprivicny vvkonat’ u Sprostredkovatel'a alebo d'alich subjcktov zapojenych Sprostredkovatelom do
spractvanii osobnveh ddajov audit podla élanku VII tejto Zmluvy.

Clanok VII
Vykonanie auditu PrevidzkovatePom

Previdzkoviid i« oprivacny za déclom overenia plnenia povinnosti Sprostredkovatela podPa tejto Zmluvy a dalsich

pravoveh predpsons pozadovat” od Sprostredkovatela poskytnutie informdcii preukazujicich riadne plnenie jeho

povinnost o alcbo e oprivaeny vykonat” u Sprostredkovatela maximélne raz roéneaudit zamerany na spracivanie

osobnveh adipov v mene Previdzkovarel'a.

Sprostredkovarc] sa zavazue poskytnat” Prevadzkovatelovi vietku potrebnu sucinnost’ a vietky pozadované informacie

o spracuvai osobaveh udwov aich ochrane a umoinit’ Previdzkovatelovi vykonanie auditu osobne a/alebo

ustanovenvin auditorom

Prevadzkovacl” alebo nim povereny auditor sa zavizuje vykonat audit rychlo a efektivae tak, aby audit nepredstavoval
pre cinnost” sprostredkovarcl neprimerané obmedzenie.

Previdzkovarc! pisomne ozniami vykonanie auditu Sprostredkovatel'ovi jeden mesiac vopred, pokial’ sa Zmluvné strany

nedohodino wak

Sprostredhovatel s zavizuje umoznit’ osobidm vykonavajicim audit pristup k dokumentom a d'al$im informaciim
tykajicim <1 spracovanin osobnveh ddajov podla tejto Zmluvy.

Zmluvnd ston <o dohodli 2o ziadna zo Zmluvnyeh strdn nema ndrok na Ghradu ndkladov, ktoré vznikli Zmluvnym

straniam podlie toli Ctkazdi zo Zmluvnych strin zndda deto ndklady sama, pokial sa Zmluvné strany

nedohodig ke specspedkovarel e oprivaeny ziadat’ zaplatenie nikladov, ktoré vunikli na ziklade poziadaviek
Previdzkovaela o nad vanee povinnose uvedenych v tomro Elanku.
Clanok VIII

Zapojenie d’alSieho sprostredkovatePa

Sprostredkovitel 0 oprivaeny zapojit’ daldie sprostredkovatela do spracivania bez predchadzajiceho osobitného
pisomncho =uhilsa Providskovarela Vo akomreo pripade je viak Sprostredkovatel’ povinny ozndmit’ zapojenie kazdého

dalsicho sprosoecdbovarcdla Prevadzkovatel'ovi, informovat” Prevadzkovatel'a o akychkol'vek zmenach alebo nahradeni
zapojencho sprostredkovarely formou e-maily, priCom Prevadzkovatel' je povinny svoj pripadny nesihlas oznamit’
Sprostredkovaccov pisomne v lehote 3 dni odo dia obdrzania spravy Sprostredkovatela. Ak Previdzkovatel
v uvedeney oo vzniesol namierky vodi konkeétnemu sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel’ sa zaviizuje namietaného
sprosteedhoy il nahadict nvm

Ustanovein dulscho sprostredkovatela nie je dotknutd zodpovednost Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho

pl]\'lll]ll ¥sl

Ak Sprostediovael capon do vvkondvania osobitnych spracovatel'skych ¢éinnosti v mene Prevadzkovatela dalSicho
sprostredbhovarcla, 0 sprosoedkovatel  povinny - prostrednictvom  pisomnej  zmluvy  tomuto  daldiemu

sprostecediovarcbont uloar rovnaké povinnost ochrany adajov, aké vyplyvaja Sprostredkovatefovi z tejto Zmluvy.
Dalsi zapogeny sprosnrcdbovarel” ¢ naymid povinny poskyenar’ dostatoéné zaruky vykonania primeranych technickych a
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Clanok IX

Zodpovednost’ za riadne plnenie povinnosti

ch pred

I vznikla v désledku porusenia
v osobnych L-id..'.|u‘.'
Clanok X
Spolocné a zdveredné ustanovenia
tnost /i 1 t ovinn s VOISt
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