Ev. €. 379/17/CEZ

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorend podla 8 269 ods.2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavate I Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26
Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B

. . Ing. Petr Ivanek, riaditel pre ekonomiku a prevadzkové
Splnomocneny zastupca:

sluzby
ICO 35 815 256
IC DPH SK7020000372
DIC 2020259802
Bankové spojenie I. VUB, a.s.
SWIFT (BIC) SUBASKBX
IBAN / SEPA SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Bankové spojenie Il. Tatra banka, a.s.
SWIFT (BIC) TATRSKBX
IBAN / SEPA SK55 1100 0000 0026 4700 0019
8E?ebdanévatel’gpvrg\(/r:eiri]:ch Zmluz\;’:\ns;gﬁovat JUDr. Adriana Khandlova, veduca Utvaru obstaravania

Osoba opravnena zastupovat’
Objednavatela vo veciach technickych
dalej len ,Objednavate I*

a
Dodavate F SOITRON, s.r.o.
Sidlo: Plynarenska 5

829 75 Bratislava 25
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
Oddiel Sro, vloZzka 37618/B

Statutarny zastupca: Ing. Marian Skékala, konatel spolo¢nosti
ICO 35955678

IC DPH SK2022066937

DIC 2022066937

Bankové spojenie Tatra banka, a.s.

SWIFT (BIC) TATRSKBX

IBAN SK40 1100 0000 0026 2583 2658
Osoba opravnena zastupovat

Dodéavatela vo veciach zmluvnych

Osoba opravnena zastupovat’

Dodavatela vo veciach technickych
dalej len ,Dodéavate I"
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DEFINICIE

Softvér (SW) - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumeju softvérové produkty a programové vybavenie,
pouzivané Objednavatefom ako opravnenym drzitelom licencii dodanych na zdklade Ramcovej
zmluvy o dielo — dodavka a implementacia softvérového rieSenia Kontaktné centrum, ev. Cislo
431/12/Dr zo dna 19.12.2012.

ICT CC - sa pre UcCely tejto zmluvy rozumie softvérové rieSenie — dielo (SW aplikacia SW
a HW) Kontaktné centrum (Call centrum), ktoré bolo dodané a implementované spolo€nostou
SOITRON s.r.o. Objednavatelovi na zaklade Ramcovej zmluvy odielo - dodavka
aimplementacia softvérového rieSenia Kontaktné centrum, ev. ¢&islo 431/12/Dr zo dna
19.12.2012.

Hardvér (HW) - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie subor technickych prostriedkov — zariadent,
ktoré tvoria pevné hmatatelné suac€asti technického zariadenia. Neoddelitelnou suéastou
hardvéru je aj podkladovy material potrebny na jeho pouzivanie a dokumentécia. Hardvér
zahfhia najma, avSak nielen server, diskové pole, switch, pevny disk, monitor, komunika¢né
zariadenia.

Ostatné sluzby - sa pre UCely tejto zmluvy rozumie poskytovanie Skoleni, technické
a konzulta¢éné ¢€innosti, odborné poradenstvo.

Upgrade - sa pre UcCely tejto zmluvy rozumie aplikovanie novej verzie softvéru alebo SW
aplikacie.

Update - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie aplikovanie vyrobcom softvéru vydanej a dostupnej
suhrnnej opravy softvéru a udajov.

Vadou - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie akékolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo
akykolvek iny problém ICT CC, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu (vratane
pravnych vad ICT CC, resp. ich Casti), a/alebo spdsobujuci jeho ¢iastoéna alebo dplnd
nefunkénost, al/alebo spdsobujaci Ciastoéné a/alebo Uplné obmedzenie jeho
pouzivania/prevadzky.

Na Ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdelujeme do troch kategorii:

a. Vada kategérie A — ICT CC nie je pouzitelné vo svojich zakladnych funkciach, alebo sa
vyskytuje kritickd funkéna vada znemoznujuca jej ¢innost a zakladajuca moznost vzniku
Skody.

b. Vada kategérie B — funkénost ICT CC je vo svojich funkcidch znizend tak, Ze tento stav
obmedzuje alebo ohrozuje beznd prevadzku Objednavatela.

c. Vady kategérie C — ostatné drobné vady ICT CC, ktoré nespadaju do kategérie vad
AaB.

Clovekoden (MD) - sa pre G&ely tejto zmluvy rozumie 8 (osem) &lovekohodin, stravenych 1
(jednym) pracovnikom Dodavatela poskytovanim prislusného pinenia predmetu tejto zmluvy.

SLA (servise level agreement) — sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie droven poskytovania sluzby
udrzby ICT CC.

Response time (RT) - sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie ¢as reakcie Dodavatela na vadu od jej
nahlasenia Objednavatelom (reakéna doba).

Fix time (FT) — sa pre Gcely tejto zmluvy rozumie ¢as medzi nahldsenim vady Objednavatelom
do doby jej odstranenia Dodavatelom.

Telefénia alebo Voice — sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie Cast' rieSenia Kontaktného centra
pokryvajuca hlasové sluzby.
Hot-Line sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie sluzba poskytovana telefonicky Objednavatelovi

a pozostava z poskytovania konzultacii pri rieSeni problémov, ich identifikacii a navrhov ich
rieSenia v suvislosti s pouzivanim a spravou ICT CC.

OnSite podpora sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poskytovanie predmetnych sluzieb u
Objednéavatela v mieste inStalacie ICT CC.

Dostupnost sluzieb ICT CC sa pocita ako pomer ¢asu bezchybnej prevadzky ku celkovému
¢asu prevadzky a vyjadruje sa v percentach.

T -T
dostupnos Sluzby= M %100 %

(Ts)
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Ts— Cas prevadzky Sluzby v mesiaci
Tn — €as nedostupnosti Sluzby v mesiaci

Meria sa za obdobie kalendarneho mesiaca. Planované prace, ktoré sa musia vykonat
v prevadzkovom ¢ase CC a boli s Objednavatelom vopred dohodnuté sa do ¢asu nedostupnosti
nezapocitavaju.

I
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto ramovej zmluvy (dalej ,zmluva®) je:

zavazok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy:

a) sluzby starostlivosti o SW (update, upgrade),

b) sluzby Gudrzby ICT CC za Gc¢elom udrzania jeho funkénosti (opravy vad, oprava/vymena
chybného HW)

c) vyvoj arozvoj ICT CC (dalej len ,vyvoj ICT CC*) podla poziadaviek Objednavatela (zmena,
Upravy, doplnenia alebo rozSirenia funkcionalit ICT CC),

d) ostatné sluzby.

zavazok Objednavatela prevziat vysledky tychto sluzieb a zaplatit za tieto sluzby Dodavatelovi
cenu v zmysle ¢l. IV. tejto zmluvy.

Plnenie tejto zmluvy je mozné len na zéklade ¢iastkovych zmliv, ktoré Objednéavatel uzatvori
s Dodavatelom v pripade potreby poskytnutia sluzieb, tvoriacich predmet zmluvy (resp. ak sa
rozhodne poZiadat Dodavatela o poskytnutie sluZieb). Ciastkové zmluvy mézu mat aj formu
objednéavky, ktoré vystavuje Objednavatel a akceptuje Dodavatel. Pre Ucely tejto zmluvy maju
pojmy Ciastkova zmluva a objednavka identicky obsah.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze je pravom Objednavatela pozadovat od Dodavatela
realizaciu takychto cinnosti a/alebo dodavok definovanych v bodoch 1.1.a) a 1.1.b), pricom
v pripade, ze Objednavatel vystavi prislusni objednavku, je Dodavatel povinny realizovat takto
objednané €innosti a/alebo dodavky na zaklade a v rozsahu doru€enej objednavky.

Na poziadavky v zmysle bodov 1.1.c) al.1.d) je Dodavatel povinny vypracovat ponuku.
Objednavatel v pripade akceptovania ponuky, alebo upravenej ponuky doru¢i Dodavatelovi
objednavku.

Objednavatel je opravneny pozadovat plnenie vrozsahu podla svojich potrieb, teda aj
v menSom rozsahu ako je uvedeny vbode 1.1. tohto ¢lanku. Rozsah adruh plnenia
Objednavaterl uréi v ¢iastkovej zmluve, resp. objednavke, ktord musi obsahovat minimalne tieto
nélezitosti:

(i) oznacenie zmluvnych stran,

(i) rozsah a presnu Specifikaciu pozadovaného plnenia,

(iii) termin a miesto plnenia,

(iv) cenu uréend spbésobom dohodnutym v tejto zmluve,

(v) datum a podpis opravnenej osoby Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje poskytnit pozadované plnenie vrozsahu ur¢enom v objednavke,
vystavenej v sulade s touto zmluvou, najneskér vtermine uréenom v objednavke. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze zavazok poskytnat plnenie na zaklade objednavky vznika Dodavatelovi
akceptovanim objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objednavatel zaSle vystavenu objednavku Dodavatelovi vo
forme scanu na e-mailovi adresu Dodéavatela uvedend v bode 7. tohto ¢lanku zmluvy.
Dodavatel sa zavazuje bezodkladne, najneskdr vSak do dvoch (2) pracovnych dni odo dfia jej
dorucenia akceptovat a potvrdit kazdu objednavku Objednavatela vyhotovenl a dorucend
v sllade stouto zmluvou. Dodavatel akceptuje a potvrdi objednavku tym spdsobom, ze ju
podpiSe osoba opravnena konat za Dodavatela, pricom sa uvedie meno, priezvisko a podpis
opravnenej osoby, odtlacok peciatky Dodavatela a datum s poznamkou potvrdzujem. Potvrdenu
akceptovanu objednavku je Dodavatel povinny zaslat Objednavatelovi naskenovani na e-
mailovi adresu Objednavatela uvedenu v objednavke. Neakceptovanie objednavky
vyhotovenej v sulade s touto zmluvou zo strany do uréeného terminu zo strany Dodavatela sa
povaZuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.

V pripade, ak Objednavatel zaSle Dodavatelovi objednavku oznaéenu ako tzv. ,elektronicka
objednavka“ Dodavatel nie je povinny objednavku podpisat opravnenou osobou a opatrit ju
odtlackom peciatky Poskytovatela, je vSak povinny ju do dvoch pracovnych dni akceptovat tak,
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Ze zaSle Objednavatelovi suhlas s objednavkou prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu
Objednavatela uvedeného v objednavke. Neakceptovanie objednavky zo strany Dodavatela sa
povaZuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

E-mailova adresa Dodéavatela pre dorucovanie objednavok podla vySSie uvedenych bodov je

V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Dodavatela uréend pre zasielanie objednavky,
Dodavatel je povinny otejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-mailu, informovat
Objednavatela. V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie objednavky nie je nutné
uzatvarat dodatok k tejto zmluve a postacuje e-mailova informécia podla predchadzajlcej vety.

Ciastkova zmluva, resp. objednavka sa povaZuje za uzavret(i okamihom doruéenia potvrdeného
navrhu cCiastkovej zmluvy, resp. objednavky Objednavatelovi. Pre Gcely uzavretia Ciastkovej
zmluvy (objednéavky) je rozhodujuci defi doru€enia potvrdenej objednavky e-mailom.

Tento postup a povinnosti pri potvrdeni Ciastkove] zmluvy, resp. objednavky platia iba za
podmienky, Ze predmet plnenia resp. technicky navrh, cena a harmonogram rieSenia bol oboma
zmluvnymi stranami prekonzultovany a obojstranne vopred odsuhlaseny v sulade a za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Il
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy su prevadzkové priestory Objednavatela na adrese:
a) Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
b) Moldavska 12, 040 11 Kosice.

1.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

SluZby starostlivosti

Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodéavatel povinny poskytovat Objednéavatelovi sluzby

starostlivosti o0 SW nasledovne:

a) update SW,

b) upgrade SW,

¢) informovat pisomne alebo elektronickou postou bez zbytoéného odkladu o novych verziach
Sw,

d) poskytnat nevyhnutnd sucinnost a odbornd spolupracu pri implementacii update SW
u Objednavatela, vratane zmien prislusnej dokumentacie.

Dodavatel je opravneny pozastavit dalSi vyvoj SW alebo jeho jednotlivych sucasti, priom je

svoje rozhodnutie povinny oznamit Objednavatelovi najmenej dvanast (12) mesiacov vopred a

sucasne ponuknut Objednavatelovi navrh nahradného rieSenia.

Sluzby Gdrzby ICT CC
Pocas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodéavatel povinny poskytovat Objednéavatelovi sluzby
udrzby ICT CC nasledovne:

a) v pripade vzniku vad ICT CC kategdrie A, B, C, ktoré zabranuji jeho normélnej funkcnej
prevadzke sa Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi Udrzbu 5 dni v tyzdni 13
hodin denne, okrem Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 7:00 do
20.00 hod. s nasledovnymi ¢asmi RT a FT od ozndmenia vady:

a) SLA1:
» vady kategorie A a B v ¢ase od 7.00 do 17.00 hod

0 RT do 15 minGt a FT do 30 minut pre voice (hlasovy kanal ICT CC);

0 RT do 15 minat a FT do 24 hodin pre ICT CC, t.j. pre multimedialne obsluzné
kanaly ICT CC SPP (email, fax, chat) a ostatné funkénosti sluzieb ICT CC,
najma SW nastroje pre riadenie prevadzky pre supervizorov (WFM, Reporting,
CC Management), SW nastroje pre spravu systémov CC, Outbound, Kampane;

» vady kategérie A a B v ¢ase od 17.00 do 20.00 hod:
0 RT do 30 minata FT do 1 hodiny pre voice (hlasovy kanal ICT CC);
0 RT do 30 minat a FT do 24 hodin pre ICT CC, t.j. pre multimedialne obsluzné
kanaly CC SPP (email, fax, chat) a ostatné funkénosti sluzieb ICT CC, najméa
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SW nastroje pre riadenie prevadzky pre supervizorov (WFM, Reporting, CC
Management), SW nastroje pre spravu systémov CC, Outbound, Kampane;

» vady kategorie C v ¢ase od 7.00 do 20.00 hod: RT do 1 pracovného dna a FT do 5
pracovnych dni;

b) SLA2:

> vady kategorie A a B v ¢ase od 7.00 do 20.00 hod

0 RT do 1 hodiny a FT do 2 hodin pre voice (hlasovy kanal ICT CC);

0 RT do 1 hodiny a FT do 24 hodin pre ICT CC, t.j. pre multimedialne obsluzné
kanaly CC SPP (emall, fax, chat) a ostatné funkcnosti sluzieb CC, najma SW
nastroje pre riadenie prevadzky pre supervizorov (WFM, Reporting, CC
Management), SW nastroje pre spravu systémov CC, Outbound, Kampane;

» vady kategérie C v ¢ase od 7.00 do 20.00 hod: RT do 1 pracovného dna a FT do 10
pracovnych dni.

b) Pomoc pri rieSeni vzniknutych vad bud vo forme zodpovedania otazok Objednéavatela
(telefonické poradenstvo — hotline) alebo vo forme servisného zasahu dialkovo a/alebo
v mieste plnenia (servisny zasah udrzby). Predpokladom poskytovania sluzieb udrzby je
oznamenie vzniku vady z e-mailovej adresy Service Desku Objednavatela

formou  notifikAcie na  e-mailovi  adresu  Dodavatela:

. Dodavatel je povinny na zaklade tejto notifikacie prevziat

riesenie vaay v aonoanutom c¢ase formou potvrdenia prevzatia v Service Desku
Objednavatela a po vyrieSeni vady uzavriet rieSenie v Service Desku Objednavatela.
Oznamenie vady musi obsahovat popis vady, miesto vyskytu vady, meno a priezvisko,
emailovl adresu a telefénne ¢islo osoby, ktord vadu oznamuje, datum a ¢as nahlasenia
vady. VSeobecné otazky ohladne udrzby je potrebné posielat Dodavatelovi na e-mailovi

adresu: .

V pripade docasnej nefunkcnosti tejto e-mailovej adresy méze Objednavatel oznamit' vznik
problému a potrebu Udrzby operativne aj telefonicky na telefénne ¢islo a
zaroven je nevyhnutné zadat poziadavku aj vyplnenim notifikacie. Dodavatel je povinny
obratom elektronicky potvrdit Objednavatelovi na e-mailovej adrese , prijatie
notifikacie. V pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit elektronicky, Dodavatel telefonicky
potvrdi Objednavatelovi prijatie notifikacie na telefénnom c¢isle . Nasledne

po sfunkéneni e-mailovej adresy potvrdenie poSle aj elektronickou cestou.
Sacastou sluzieb starostlivosti a adrzby je oprava/vymena vadného HW, tvoriaceho sucast
rieSenia Kontaktného centra, ak spésobuje jeho nefunkénost, alebo nespravnu funkénost.

Vyber variantu SLA poskytovanej sluzby udrzby ICT CC sa uskuto¢ni na zaklade objednavky /
Ciastkove] zmluvy, vystavenej Objednavatelom a potvrdenej Dodavatelom. Objednavanie
variantu Uudrzby je Stvrtro¢né.

Hotline podpora pri rieSeni problémov zahffa:
- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia,
hladanie rieSenia pri odstranovani vad,
- poradenstvo v otadzkach, ktoré sa mézu vyskytovat pri pouzivani HW, SW a ICT CC, ktoré
nie je mozné vyrieSit pomocou prevadzkovej dokumentacie.
Pozadovanéa dostupnost’ systému merana na mesacnej baze je 98% v ramci doby poskytovania
sluzby udrzby ICT CC (zohladnené budu planované aj neplanované vypadky systému).
Objednéavatel pozaduje, aby maximalny suvisly vypadok sluzby ICT CC neprekrocil ¢asové
limity podla objednaného variantu SLA. Prioritne bude sluzba obnovena minimalne na Groven
funkénych sluzieb voice.

Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zdsah kvalifikovaného personalu, je Dodavatel
povinny zabezpecit jeho vyslanie do miesta plnenia, pokial sa neda definovana vada odstranit
vzdialenym pristupom.

Ak vadu nie je mozné odstranit v lehotach objednaného variantu udrzby ICT CC podfa bodu
2.2 tohto ¢lanku, Dodavatel zabezpeci a uvedie do prevadzky nahradné rieSenie, resp. jeho
nefunkénu Cast v stanovenom termine a ponecha toto rieSenie az do findlneho odstranenia
poruchy. Doba pouzitia ndhradného rieSenia nesmie prekrocit 5-nasobok ¢asového limitu pre
obnovu sluzby (Fix Time), ak sa obe strany nedohodnu inak. Po tomto ¢ase sa pre Ucely
vypoctu dostupnosti povazuje sluzba za nedostupnd.

Objednavatel pozaduje od Dodavatela komunikaciu v slovenskom, resp. ¢eskom jazyku.
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Dodavatelovi bude po podpise ,Zmluvy o externom pripojeni s tretimi stranami“, ktor( uzavrie
s Objednavatelom, zriadeny vzdialeny pristup pre vlastny pristupovy servisny Ucet, cez ktory
bude vykonavat Udrzbu v zmysle tejto zmluvy.

Vyvoj a rozvoj ICT CC

Objednéavatel mdze kedykolvek po¢as platnosti tejto zmluvy poziadat o zmenu a/alebo Gpravu

(doplnenie, rozsirenie) ICT CC (dalej ,Ziadost o zmenu aplikacie®), ktora tvori Prilohu &. 3 tejto

zmluvy. Ziadost o zmenu aplikacie sa stane zavaznou, aZz ked zmluvné strany uzavra giastkova

zmluvu (objednavku), v ktorej musia byt dohodnuté minimalne tieto nalezZitosti: popis

pozadovanej dodavky zmeny ICT CC, Specifikacie jej realizacie, termin a spésob dodania,

cenu, pozadovanu sucinnost.

Upravy a/alebo zmeny v rieSeni ICT CC, budi vykonané na zaklade Ziadosti o zmenu aplikacie,

ktorl osoba opravnend zastupovat Objednavatela alebo nim poverena osoba predloZi osobe

opravnenej zastupovat Dodavatela. Ku kaZdej doruéenej Ziadosti o zmenu aplikacie na tpravu

a/alebo zmenu ICT CC vypracuje na vlastné naklady Dodavatel najneskdr do 10 pracovnych

dni (ak sa osoby poverené za Objednavatela a Dodavatela nedohodnu inak) od jej doru¢enia

stanovisko, ktoré zapiSe do predloZenej Ziadosti o zmenu aplikacie (Sast 1l. Navrh rieSenia —

ponuka) a v ktorom uvedie:

a) ¢i navrhovanu Upravu a/alebo zmenu ICT CC povazuje za realizovatelnda,

b) popis navrhovaného rieSenia,

c) odhad ¢asovych a personélnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednéavatela,

d) predpokladané dopady na SW ainformacné systémy tretich stran, s ktorymi ICT CC
komunikuje a potrebné Gpravy na strane dotknutych systémov,

e) navrhovany spbsob a podmienky akceptéacie rieSenia,

f) navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny ICT CC, pokial také variantné rieSenie existuje
a je relevantné,

g) definovanie pozadovanej sucinnosti Objednavatela,

h) termin dodania/realizacie Upravy a/alebo zmeny ICT CC.

Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatelovi su¢innost nevyhnutnd na
jeho vypracovanie. Nasledne Ziadost o zmenu aplikacie doplnenid o stanovisko Dodavatela
predlozi osoba poverena za Dodavatela osobe poverenej za Objednavatela. Osoba poverena
za Objednavatela ma pravo poziadat o spresnenie Ziadosti o zmenu aplikacie, pokial
stanovisko a navrh rieSenia Dodavatela nie je Specifikované jednoznacne, alebo nepokryva
vSetky suvislosti rieSenia, a osoba poverena za Dodavatela je povinna Specifikaciu najneskér
do 5 pracovnych dni doplnit. Upravy a/alebo zmeny ICT CC Dodavatel zrealizuje aZ po
odsuhlaseni a schvéleni ndvrhu Objednavatelom a doruéeni objednavky na tato Upravu/zmenu.
Navrh ponuky na Upravu a/alebo zmeny ICT CC vypracuje Dodavatel na vlastné naklady.

Dohodnuty a oboma zmluvnymi stranami schvaleny rozsah prac, ohodnoteny v MD potrebny

pre realizaciu Gprav a/alebo zmien ICT CC, uvedeny v objednavke je pre obe zmluvné strany

konecny a zavazny. Pri akejkolvek Uprave a/alebo zmene ICT CC, alebo jej €asti je Dodavatefl
povinny doplnit a aktualizovat vSetku relevantni dokumentaciu, vratane pouzivatelskej

a technickej dokumentacie (formou aktualizacie dotknutych Casti dokumentécie). Zmenena

a doplnen& dokumentacia bude nevyhnutnou sucastou odovzdania Upravy a/alebo zmeny ICT

CC do prevadzky. Pri upravach alalebo zmenach ICT CC, vykonavanych Dodavatelom, je

Dodavatel povinny, na zaklade uplatnenej poziadavky Objednéavatela, zabezpedit v prospech

pracovnikov Objednavatela, alebo jeho pridruzenych osob, vSetky potrebné relevantné Skolenia

pouzivatelov a spravcov ICT CC, vramci rozsahu konkrétnej Upravy a/alebo zmeny ICT CC,
pokial si uvedené v objednavke. Rozsah Skoleni bude uréeny v navrhu rieSenia pre prislusnu
apravu a/alebo zmenu ICT CC ako suéast ,Ziadosti 0 zmenu aplikacie“. Upravy a/alebo zmeny

ICT CC realizované Dodavateflom budl odovzdané pisomnym akceptovanim ich vysledkov

osobou poverenou za Objednavatela a Dodavatela na zaklade splnenia vSetkych naleZitosti,

Specifikovanych v Ziadosti o zmenu aplikacie na zmenu a /alebo rozsirenie ICT CC. Akceptaéné

testy budu vykonané podla Specifikacie schvalenej osobami poverenymi za obe zmluvné

strany.

a) Ak sa pri akceptacnom teste vyskytnd vady, ktoré budl znemoZznovat uzivanie Upravy
a/alebo zmeny ICT CC, alebo jej €asti, alebo budi obmedzovat jej zakladné pouzivanie
(vady kategorie A alebo B), po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany test akceptéacie.
Ak sa pri akceptatnom teste vyskytnd vady A, B, dodavatel ich odstrani do 3 pracovnych
dni bez ohladu na objednany Variant poskytovanej sluzby tdrzby ICT CC.
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b) Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytnl vady alebo poruchy, alebo sa vyskytna vady iné
ako vady vysSie uvedené (vady kategorie A a B), realizacia Upravy a/alebo zmeny ICT CC
sa bude povazovat za vykonan( a za pripravent na odovzdanie Objednavatelovi. Osoby
poverené za obe zmluvné strany podpiSu zapisnicu o vysledkoch akcepta¢ného testu, ako
aj protokol o prevzati Upravy a/alebo zmeny ICT CC do prevadzky a dojednaju a v protokole
uvedd primeranu lehotu na odstranenie pripadnych vad kategérie C.

c) Podmienkou akceptacie pri prevzati Upravy a/alebo zmeny ICT CC do prevadzky bude
odovzdanie aktualizovanej dokumentacie ICT CC podla poziadaviek Objednavatela.

Ziadost 0 zmenu aplikacie sa stane zavaznou, ked zmluvné strany uzavri giastkovi zmluvu
(objednavku), v ktorej budl uvedené minimalne tieto nalezitosti:

a) popis pozadovanej dodavky a Specifikacia jej realizacie,

b) termin a sp6sob dodania,

c) cena a podmienky prevzatia,

d) pozadovand sucinnost.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade netspesného vysledku akceptacného testu podla bodu
3.4, pism. a), v désledku ¢oho predmet plnenia v zmysle Ciastkovej zmluvy alebo objednavky
ako celok nemdze byt prevzaty Objednavatelom, je Objednavatel opravneny po opakovane
neduspesnom vysledku akceptaénych testov odstlpit od ciastkovej zmluvy alebo objednavky,
ako dbésledok podstatného porusenia zmluvnych povinnosti a vratit Dodavatelovi vsetky
poskytnuté plnenia predmetu Ciastkovej zmluvy alebo objednavky bez naroku na Uhradu ceny.

Objednavatel pozaduje dodanie Uprav a/alebo zmienICT CC v slovenskom jazyku,
dokumentéaciu v slovenskom resp. ¢eskom jazyku (origindlne manualy k SW/HW technoldgii
modZu byt aj v anglickom jazyku).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za samostatné dielo povazuju vSetky vysledky plnenia
realizované na zaklade €l. | bod 1.1. ¢) a obsiahnuté v jednej Ciastkovej zmluve / objednavke (t.].
rozsah diela je definovany prisluSnou ¢iastkovou zmluvou / objednévkou).

Dodavatel sa podpisom tejto zmluvy sUCasne zavazuje, Ze dfiom odovzdania
a Objednavatelom potvrdeného prevzatia (preberaci protokol) jednotlivych vysledkov plnenia
predmetu zmluvy ako diela, poskytnat Objednavatelovi k jednotlivym vysledkom plnenia, ak
spinaju definiciu autorského diela Gzemne neobmedzend, nevyhradni licenciu na dobu 99
rokov. Objednéavatel je opravneny pouzivat dielo v celom rozsahu na ucely, pre ktoré bolo
vytvorené, bez obmedzenia poctu uzivatelov, ako vykonat jeho rozmnoZzeninu.

Ak Dodavatel vyvinie pre Objednavatela ako vysledok plnenia dielo na zaklade Specifikacie
poskytnutej Objednavatefom, Objednavatel si uplatfiuje na vytvorené a prevzaté plnenie ako
dielo vyhradni a €asovo neobmedzenu licenciu na pouzitie diela. Objednavatel je potom
opravneny pouzivat dielo ako jediny vyhradny pouzivatel vSetkymi spdsobmi v zmysle
autorského prava, najma vykonat jeho rozmnoZzeninu, zmenu, spracovanie, Upravu, modifikaciu,
dekompiléciu, vytvaranie odvodeného diela ¢i spojenie s inym dielom.

V pripade rozdelenia alebo zruSenia Objednavatefa bez likvidacie s pravnym nastupcom,
prechadzaju prava a povinnosti v sulade s pouzivanim licenénych prav uvedenych v tomto
¢lanku na pravneho néastupcu.

Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzivanie diela aj spolo¢nostami s minimalne
50 % (priamou alebo nepriamou) majetkovou UCastou Objednavatela, bez dhrady dalSich
licenénych poplatkov.

Dodavatel sa zavazuje na zaklade poziadavky Objednavatela zabezpedit udelenie prava na
prevod nevyhradnej licencie k dielu na tretiu osobu bez Uhrady dalSich licenénych poplatkov
najneskér do 30 dni od doruc¢enia takejto poziadavky. Pre Gcely tohto zavazku sa za tretiu
osobu povazuju spoloénosti Objednavatela s minimalne 50 % (priamou alebo nepriamou)
majetkovou Uc¢astou Objednavatela.

Ostatné sluzby

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi na zaklade jeho pisomnej poziadavky aj
ostatné sluzby, ktoré zahfiaju:

Skolenia uZivatelov a spravcov ICT CC bude Dodavatel poskytovat po obojstrannej dohode na
zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela. Sicastou poziadavky Objednavatela musi byt
potvrdenie poZiadavky na Skolenie osobou poverenou za Objednavatefa, v inom pripade nie je
Dodavatel opravneny Skolenie realizovat. Skolenia budl vykonané na vopred dohodnutom
mieste, v dohodnutom ¢ase a dohodnutym spésobom. Potvrdenim o vykonani Skolenia je
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p

prezenéna listina podpisana ucastnikom Skolenia a vyplneny test obsahu Skolenia. Dodavatel
o absolvovani Skolenia vystavi potvrdenie o absolvovani Skolenia pre kazdého uéastnika zvIast.

Konzultacie a odborné poradenstvo v otazkach, ktoré sa moézu vyskytnat pri pouzivani ICT CC
a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou dokumentacie ICT CC, bude Dodavatel poskytovat po
obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela. Sucastou objednavky
Objednavatela musi byt potvrdenie poZiadavky na konzultacie a/alebo odborné poradenstvo
osobou poverenou za Objednavatela, v inom pripade nie je Dodavatel opravneny konzultacie
a/alebo odborného poradenstva realizovat. Konzultacie a/alebo odborné poradenstvo budu
vykonané na dohodnutom mieste, v dohodnutom ¢ase a dohodnutym spdsobom. Potvrdenim
o vykonani konzultacie a/alebo odborného poradenstva je protokol o poskytnuti konzultacie
a odborného poradenstva podpisany opravnenou osobou za Objednavatela.

Objednavatel pozaduje pre Ucely plnenia predmetu zmluvy komunikaciu v slovenskom, resp.
¢eskom jazyku.

V.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy v sllade so
zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni. Ceny su uvedené bez dane z pridanej
hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za plnenie podla ¢l. |. bod 1.1. a) tejto zmluvy bude fakturovana na ro¢nej baze (12
mesiacov) na zaliatku kazdého roka poskytovania sluzby podla tejto zmluvy. Cena bude
uréena na zaklade cien sluzieb v zmysle Prilohy €. 2 bod 2a).

Cena za plnenie podla ¢l. I. bod 1.1. b) tejto zmluvy bude fakturovana raz za 3 mesiace
(Stvrtroéne) po poskytnuti sluzby vo vySke uvedenej v Prilohe €. 2 bod 2b) tejto zmluvy.

Cena za plnenia podra ¢l. I. bod 1.1. ¢) a d) tejto zmluvy bude fakturovana vzdy po vykonani a
prevzati plnenia na zéklade ciastkovej zmluvy, resp. objednavky vo vysSke urCenej podla
skuto&ného rozsahu poskytnutého plnenia a jednotkovych cien, uvedenych v Prilohe €. 2 bod c)
tejto zmluvy. Prevzatie sluzieb potvrdi Objednavatel preberacim protokolom a prevzatie novej
verzie ICT CC alebo jeho ¢asti potvrdi Objednavatel akceptaénym protokolom, vystavenym na
zaklade Uspesne vykonanych akceptacnych testov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dvoch nelUspeSnych akceptacnych testov ma
Objednavatel pravo pri kazdom dalSom akceptaénom testovani uplatnit' si u Dodavatela zlavu
z ceny Ciastkovej zmluvy alebo objednavky (vykonaného diela). Celkova vySka zlavy z ceny sa
vypocita ako suc¢in takto vynalozenych MD na akceptac¢né testovanie na strane Objednavatela
a ceny za 1 MD préac konzultanta Dodavatela bez DPH v zmysle Prilohy €. 2 (sadzby prace Q2)
tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v cenach podla tohto ¢lanku su zahrnuté vSetky naklady
Dodavatela suvisiace s plnenim predmetu zmluvy.

V.
PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny v zmysle ¢l. IV. body 2., 3. a4. vznikd Dodavatelovi na zaklade
faktdry vystavenej Dodavatelom. Faktary buda vystavené a uhradené v mene EURO.

Pravo na zaplatenie ceny za plnenie predmetu zmluvy vznika Dodavatelovi splnenim jeho
zavazku, po odovzdani a prevzati plnenia Objednavatelom, potvrdenom preberacim a/alebo
akceptacnym protokolom.

Uhrada ceny za poskytnuté pinenia bude vykonana bezhotovostnym bankovym prevodom bez
preddavkov na zéklade faktir, ktoré vystavi Dodavatel za kazdé Giastkové plnenie podla tejto
Zmluvy (na zéklade ¢iastkovej zmluvy resp. objednavky).

Cena za poskytnutie sluzieb podrla ¢l. IV. bod 2. bude fakturovana raz za rok podla Prilohy ¢&. 2
bod 2a) na zaciatku kaZzdého roka poskytovania sluzby.

Cena za poskytnutie sluzieb podra €l. IV. bod 3. bude fakturované raz za kalendarny Stvrtrok po
poskytnuti sluzieb v zmysle prislusnej objednavky.

Cena za poskytnutie sluzieb podfa ¢l. IV. bod 4. bude fakturovand po poskytnuti prislusnej
sluzby na zéklade prislusnej Ciastkovej zmluvy/objednavky vo vySke dohodnutej v prislusnej
Ciastkovej zmluve / objednavke.
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Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat:
i. oznacenie, Ze ide o fakturu;
ii. ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme IBAN a BIC /SWIFT/;
iii. Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe;
iv. odpocet uhradenych zaloh (v pripade existencie zaloh);
v. sumu celkom k Ghrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat.
Faktara dalej méze obsahovat':
i. Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov);
ii. peciatku vystavovatela faktury;
iii. miesto plnenia;
iv. konStantny symbol;
v. dohodnutd formu Ghrady;
vi. meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela;
vii. den splatnosti faktary (potrebné uvadzat pocet dni od doruc¢enia faktary).

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktaru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktary prestava plynat lehota splatnosti
a tato plynie odznova odo dfia doru¢enia novej (opravenej) faktary.

Bankové spojenie veritela vo forme IBAN a BIC /SWIFT/ uvedené na faktare musi byt zhodné s
bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opaénom pripade je diznik opravneny uhradit
fakturovant sumu na bankové spojenie uvedené na fakture. V pripade uvedenia nespravneho
bankového spojenia vo formate IBAN a BIC /SWIFT/ alebo rozdielneho bankového spojenia vo
formate IBAN a SWIFT BIC /SWIFT/ v zmluve a vo faktire zo strany veritela, dlznik
nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktord méze v désledku takto nespravne adresovanej Ghrady
vzniknat. V pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu diznika, diznik ma pravo
uplatnit si nahradu Skody u veritefla, ktory Skodu spdsobil, a to v plnej vySke formou vystavenej
faktdry.

Bankové poplatky dlznika znaSa dlznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel. V pripade
poruSenia zmluvnej podmienky suvisiacej s Uhradou znasa vSetky bankové poplatky ta zmluvna
strana, ktora porusenie zavinila.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich darnovych povinnosti podla platnych
pravnych predpisov Statu, v ktorom sU rezidentmi av sutlade s platnymi medzinarodnymi
pravnymi normami s vyliéenim moznosti prevzatia dafiovej povinnosti za obchodného partnera.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvné strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlice
z tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opa¢nom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

Lehota splatnosti faktdr je 60 dni odo dfia ich doruenia druhej zmluvnej strane. Za den
splnenia pefazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z G¢tu diznika v prospech
Uctu veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na
den pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia penazného zavazku bude
zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany
nasledujuci prvy pracovny deri.

Vystavené faktary budld zaslané na adresu sidla Objednavatela: Slovensky plynarensky
priemysel, a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava.

Obe zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky/zavazku bez predchadzajicej pisomnej
dohody.

VI.
DANOVE ZALEZITOSTI

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne overené
potvrdenie darfiového (finanéného) Uradu o danovom domicile (rezidencii), najneskdr do 10 dni
odo dna uzavretia tejto zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto zmluvy.

Ak Dodéavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit ¢estné prehlasenie otom, ¢i ma alebo
nema na Uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaren v zmysle pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike, resp. prislusnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len
.medzinarodna zmluva"“) pri uzavreti zmluvy, najneskér do 10 dni odo dfia uzavretia zmluvy, ak
tak neurobil pri uzavreti zmluvy. Ak Dodavatelovi vznikne na Uzemi Slovenskej republiky stala
prevadzkaren po uzavreti zmluvy, je povinny o tejto skutocnosti bezodkladne informovat
Objednavatela.
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Ak Dodavatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet zmluvy prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky umiestnenej na Uzemi SR, je povinny predloZit Objednavatelovi pri uzavreti
zmluvy, najneskér do 10 dni odo dna uzavretia zmluvy, Uradne overend kopiu vypisu
z Obchodného registra tejto organizacnej zlozky, nie starSieho ako 3 mesiace.

V pripade, ze Dodavatel je rezidentom ¢&lenského Statu EU a ma na Gzemi SR organizagnu
zlozku alebo stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti zmluvy alebo najneskér do 10 dni odo
dniia uzavretia zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, Ze podlieha zdaneniu na Uzemi
toho &lenského Statu EU z prijmov zo zdroja na Gzemi, ako aj mimo Gzemia tohto &lenského
Statu EU, prisom Dodavatel nie je povazovany na tGzemi SR za danovnika s neobmedzenou
danovou povinnostou.

Ak Dodavatel, ktory nie je rezidentom ¢lenského Statu, ale ma na tzemi SR organiza¢nu zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny predloZit Nadobldatelovi Uradne osvedcené képie
osvedéenia o registracii za platitefa dane zprijmov na (zemi Slovenskej republiky a
(pravoplatného) rozhodnutia prisluSného spravcu dane o tom, Ze plati preddavky na dan podfla
zakona o dani z prijmov platného a u¢inného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo
diia uzavretia zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti zmluvy. V pripade, Zze Dodavatel predlozi
vySSie uvedené doklady v€as, Objednavatel nezrazi prisluSni sumu na zabezpecenie dane,
pripadne bude postupovat podfa toho, ako bude uvedené v rozhodnuti prisluSného spravcu
dane.

Ak ma Dodavatel na Uzemi SR organizacnu zlozku alebo stalu prevadzkaren a nepredlozZi
rozhodnutie prislusného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade
Objednavaterl zrazi z platieb prisluSni sumu na zabezpecenie dane v sitlade so zdkonom o dani
z prijmu platnym a G€innym v SR, resp. v stlade s medzinarodnou zmluvou, ktord ma prednost’
pred tymto zdkonom, a to v den Uhrady. V pripade, Zze Dodavatel plati preddavky na dan
z prijmov, avSak prislusny spravca dane rozhodol vo veci zrazania preddavkov na
zabezpecenie dane inak, bude Objednavatel postupovat podla tohto rozhodnutia spravcu dane.

Ak Dodavatelovi po podpise tejto zmluvy vznikne na GUzemi SR stala prevadzkarer, pricom
o tejto skutocnosti neinformuje Objednavatela, Dodavatel vyhlasuje a zaroven sa zavazuje
kompenzovat Objednavatelovi zabezpeCenie dane, pokuty a Uroky, ktoré mébzu
Objednéavatelovi vzniknit v dosledku nezrazenia preddavku na zabezpecenie dane, kde takéto
nezrazenie vyplynulo z poruSenia oznamovacej alebo inej povinnosti Dodavatela voci
Objednavatelovi, Objednavatel mdze pozadovat vysSie uvedeni kompenzaciu najskér v defi
doru€enia platobného vymeru vydaného prisluSnym dafovym dradom adresovaného
Objednavatelovi.

V pripade, Ze Dodavatel je na Uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitefom DPH,
predlozi Objednavatelovi aj Uradné osvedCenie o registracii za platitefa DPH s aktualnym
datumom vydania. V pripade, Ze Dodavatel je registrovanym platitefom DPH v inom ¢lenskom
State EU a predmet tejto zmluvy bude vykonavat ako platiter DPH registrovany k DPH v inom
&lenskom $tate EU (prisludny &lensky stat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit
Objednéavatelovi Uradne overenl kopiu osvedéenia o registracii za platitela DPH v krajine, ktora
ho za platitela k DPH zaregistrovala (ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet
tejto zmluvy).

V pripade, ze Dodéavatel bude realizovat predmet zmluvy prostrednictvom svojej organizacne;
zlozky alebo stélej prevadzkarne umiestnenej na Uzemi SR, pricom tato organizatna zlozka
alebo stdla prevadzkaren je platitefom DPH v SR, Dodavatel je povinny predloZit
Objednéavatelovi aj Uradne overenud képiu osvedcenia o registracii za platitela DPH s aktualnym
datumom overenia.

Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Dodavatelovi zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpecenie dane prostrednictvom platitela dane, t.j. prostrednictvom Objednavatela, bude
tato suma dane poukazana na Uc¢et Dodavatela vo vySke av mene uvedenej v rozhodnuti
prisluSsného spravcu dane, maximalne vSak do vySky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku
Slovenskej republiky, vratane zmien v darfovych zakonoch, ktoré sa dotknd zmluvy a budi
reSpektovat ich aplikaciu po€as doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo
svojom vztahu k dafiovym povinnostiam voci SR ihned konzultovat s Objednavatelom a na
vyZiadanie predloZi Objednavatelovi vSetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich
danovych povinnosti.

Zmluvné strany vylu€uji postipenie pohladavky/zavéazku bez predchadzajucej pisomnej
dohody.
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Dodavatel, ktory je platitefom dane v zmysle zdkona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (ako ,zadkon o DPH") vyhlasuje, Zze ku dniu uzavretia zmluvy
u neho nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4
pism. b) druhého bodu zdkona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prislusnom zozname
platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom
Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a §
69 ods. 15 zdkona oDPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky") .

Dodavatel vyhlasuje, Zze ku dfiu uzavretia Zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho
organu alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo
spolo¢nikom Objednavatela.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastan( u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podlia §
81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny
v prisluSnom zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky, alebo

b) Statutarny organ, c¢len Statutarneho organu alebo spoloénik Dodavatela sa stane
Statutarnym organom, c¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom Objednéavatela
okrem pripadu, ak je Dodavatelom spolo¢nost, v ktorej méa Objednavatel priamu majetkovud
UCast alebo ak je Dodavatelom spolo¢nost, ktora& ma priamu majetkova Ucast
v spolo¢nosti Objednavatela, alebo

c) vstdpi Dodavatel do likvidacie, zacne sa voli Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,

sa Dodavatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skutoénosti pisomne oznamit’ vznik
tejto skutoCnosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami
pisomne vznik niektorej zo skutoCnosti uvedenych vpism. a), b) ac) tohto bodu
Objednavatelovi, je Objednavatel opravneny vyuctovat Dodavatelovi zmluvnia pokutu vo vyske
2 000,-€. Dodavatel je povinny Objednavatefom vya¢tovani zmluvnd pokutu zaplatit
Objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu
vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy apred zanikom zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu vysSie, ma Objednavatel
pravo zadrzat z ceny plnenia alebo z Casti ceny plnenia fakturovanych Dodavatelom podla
zmluvy, Giastku vo vysSke zodpovedajlcej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej
faktare (dalej aj ako ,nevyplatend Ciastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke
z ceny plnenia sa Objednavatel nedostdva do omeSkania ani sa nedopusta iného porusenia
zmluvy, ak nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouZije podla ustanoveni tohto
bodu.

Objednavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatenu &iastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukaze, ze dan z pridanej hodnoty uvedend na faktire pre
Objednéavatela podfa zmluvy v pinej vySke odviedol prislusnému danovému Uradu.

Ak danovy Urad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi uhradit Dodavatelom
nezaplatend dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), Objednavatel tudto
skuto¢nost bezodkladne oznami Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér
vSak do 3 dni odo dna doruenia oznamenia Objednavatela podla predchadzajicej vety,
poskytnut Objednavatelovi vSetky informacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit
namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit dafiovému dradu Dodéavatelom
nezaplatend dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze bvt vtomto pripade
realizovana e-mailom na adresu Dodavatela a adresu
Objednéavatela a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych
stran povinna potvrdit druhej zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty
umoznujice uplatnenie namietky voci povinnosti Objednéavatela ako rugitela uhradit dafiovému
Uradu Dodavatefom nezaplatend daf je Dodavatel povinny poskytndat Objednavatelovi
v originali alebo v notarsky overenej kdpii.

Ak danovy Urad ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi povinnost uhradit Dodavatelom
nezaplatend dan, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatent Ciastku z ceny plnenia na
Uhradu takejto nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na Uhradu
Dodavatefom nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia darfového dradu akukolvek
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vratane nevyplatenych ¢iastok z ceny plnenia z inych faktar
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vystavenych Dodavatelom Objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmllv uzavretych medzi
Objednavateflom a Dodavatelom. Objednavatel je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit
akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu dafiového Uradu, ktorym Objednavatelovi ako
rucitelovi ulozi zaplatit Dodavatelom nezaplatent dan. V pripade rozhodnutia Objednavatela
o podani opravného prostriedku je Dodavatel povinny poskytnat Objednavatelovi plnd
sacinnost. O pouziti prislusnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na Uhradu Dodavatelom
nezaplatenej dane bude Objednavatel informovat Dodavatela. Dodavatel nema narok na
vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia, ktorl Objednévatel pouzil podla tohto bodu.
Objednéavatel je opravneny postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni
podla predchadzajuceho odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi darovému Uradu Dodavatelom nezaplatent dan
a z akéhokolvek dévodu nebude pre Objednavatefla mozné alebo vhodné pouzit na Uhradu
nevyplatenu &iastku z ceny plnenia, vznikd Objednéavatelovi pohladavka voci Dodéavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu rucenia za
Dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednavatel informovat
Dodavatela. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou diiom nasledujicim po dni odpisania
zaplatenej dane z U¢tu Objednéavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapoditat
Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohfadavkam Dodéavatela voci Objednavatelovi,
ato bez ohladu na skuto¢nost, ¢i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny
vymahat voci Dodavatelovi zaplatenie Pohladavky vsetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vylicenie pochybnosti plati, Ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat
nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam
Objednavatela voc€i Dodavatelovi a Dodavatel tiez nie je opravneny postlpit pohladavku
spocivajucu v nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vyluéuji vo vztahu
k tomuto bodu aplikovatelnost ustanovenia 8 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné
strany vyslovne vyluéuja opravnenie Dodavatela ako dlznika podla ustanovenia 8§ 309
Obchodného zékonnika na uplatnenie namietok voc¢i Objednavatelovi ako rucitelovi, ak
Objednéavatel ako rucitel uhradi z titulu ru¢enia dafn nezaplateni Dodavatelom ako diznikom
bez vedomia Dodavatela

VII.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny plnit tito zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vySkoleného
personalu. Objednavatel méa pravo v odévodnenych pripadoch jednotlivych €lenov personalu
Dodavatela odmietnut.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o ICT CC, ktoré su predmetom
starostlivosti a Udrzby. Ak by na zéklade Udrzby ICT CC doSlo v nich k podstatnym zmenam,
Dodavatel sa na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zavazuje vykonat Skolenia
jednotlivych uZzivatelov a spravcov, za vopred pisomne dohodnutych podmienok.

Objednavaterl je povinny poskytnat Dodavatelovi suc¢innost, nevyhnutne potrebnd na splnenie
predmetu tejto zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prisluSnému softvéru
alebo HW ICT CC, ako aj pouZitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo pamatovych médii,
nevyhnutnych pre vykon sluzieb starostlivosti a adrzby podra tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny pouzivat ICT CC podla pouzivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podla inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat Zziadne
Upravy alebo opravy ICT CC a prevadzkového prostredia, ktoré by boli vrozpore s
dokumentaciou dodavanej vlastnikom softvéru alebo Dodavatefom.

Objednavatel je zodpovedny za udrzovanie aktualnych zaloZznych kopii prevadzkovaného
softvéru ICT CC tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budd potrebné pri rieSeni problému.

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi raz Stvrtroéne report o dodanych sluzbach
v ramci plnenia na zaklade tejto zmluvy v Struktlre podla predmetu zmluvy.

Dodavatel je povinny vykonat bezodkladnd napravu plnenia predmetu zmluvy, ak Objednavatel
zisti, Zze Dodavatel uskuto€huje svoje povinnosti vrozpore s podmienkami zmluvy alebo
vSeobecne platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. V pripade nevykonania tejto
napravy v primeranej lehote je Objednavatel opravneny od zmluvy odstapit, pricom Dodavatel
zodpoveda za spbsobenu Skodu v plnej vyske.
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Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia a/alebo ¢innosti podla tejto zmluvy
nemohol byt riadne avéas splneny preto, Zze Objednavatel mu riadne a v€as neposkytol
sac¢innost povinnu podfa tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych strdn bude mat vedomost o akejkolvek
skutoénosti alebo okolnosti, ktord by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie
predmetu zmluvy, je tdto zmluvna strana povinna bez zbytoéného odkladu o tejto skuto€nosti
alebo okolnosti informovat druh zmluvnd stranu.

Dodavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy
na pracoviskach Objednavatela zaistil bezpe¢nost svojich zamestnancov, ako i bezpe¢nost
zamestnancov Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje

a) dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy, zasady
bezpecénej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpecného spravania na
pracoviskach Objednavatela, uréené pracovné postupy a interné pokyny Objednévatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

b) vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouZzivat latky, ktoré s uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuju zamestnancov Objednavatela,

c) vsulvislosti s plnenim zmluvy nalezite inStalovat, pouzivat a udrZiavat bezpeénostné a
ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,

d) plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajacimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatefom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov,

e) plnit predmet zmluvy aZz po absolvovani Skolenia BOZP a ochrany pred poziarmi jeho
zamestnancov alebo o0sbéb konajlcich vjeho mene a dalej v intervaloch uréenych
Objednavatelom.

Dodavatel je povinny :

a) vybavit svojich zamestnancov s viditelnym oznac¢enim logom firmy dodavaterla,

b) zabezpedit pohyb svojich zamestnancov a dalSich osdb, konajucich v jeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny vzdy k 30.11. aktudlneho roka oznamit podiel nakladov (skutoénych a za
december odhadnutych) na upgrade softvéru a ICT CC k 31.12. aktualneho roka.

Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela je
. €islo: - (osoba poverena za Objednéavatela) alebo v pripade jej
nepritomnosti, fou vopred pisomnou formou poverend osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.
Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a) predkladat poziadavky na zmeny ICT CC,

b) dohodovat detaily podmienok realizacie Gprav/zmien ICT CC,

c) potvrdzovat protokoly o dodanych sluzbach,

d) zabezpecovat poskytovanie stcinnosti Objednavatela,

e) podpisovat zapisnice o vysledku akceptacnych testov Uprav/zmien ICT CC .

Osobou, noverenou konat’ vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Dodavat:
tel. Cislo (osoba poverena za Dodavatela), alebo v pripade jej nepritomnosti,
nou vopred pisomnou formou poverend osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené
osobe poverenej za Objednavatela.
Osoba poverena za Poskytovatela je opravnena v mene Dodavatela:
a) vypracovat stanoviska k navrhom Objednavatela na Upravy/zmeny ICT CC,
b) dohodovat podmienky realizacie Gprav/zmien ICT CC,
c) riadit prace pri Upravach/zmenach ICT CC, ako aj pri poskytovani ostatnych sluzieb
Dodavatela pri plneni predmetu zmluvy,
d) podpisovat zapisnice o vysledkoch akcepta¢nych testov Uprav/zmien ICT CC a protokoly
o ich prevzati do prevadzky.

Zmluvné strany mdézu kedykolvek zmenit nimi poverend osobu, kontaktné c&isla a adresy.
Zmena je voéi druhej strane U¢inna odo dna dorucenia pisomného oznamenia o zmene
poverenej osoby a/alebo zmene kontaktnych Gdajov.

Dodavatel akceptuje, Zze sluzby nim poskytované v zmysle tejto zmluvy mézu byt vyuZivané
dcérskymi spolo¢nostami Objednavatela s minimalnou 50 % priamou alebo nepriamou
majetkovou UCastou Objednavatela, pricom tieto spolo¢nosti nie sU zmluvnymi stranami tejto
zmluvy na strane Objednavatela.
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VIIL.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie servisnych sluzieb, tvoriacich predmet
plnenia tejto zmluvy, ako aj za to, Ze tieto sluzby vykonava v sllade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a technickymi normami.

Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia sluzieb Gdrzby a funkéné Gpravy a/alebo zmeny ICT
CC (vyvoj arozvoj ICT CC) zaruku v trvani dvadsatStyri (24) mesiacov. Zaruéna doba zacina
plynut odo dna prevzatia prislusného vysledku plnenia Objednéavatelom. Po¢as zaru¢nej doby
vznika Objednavatelovi pravo pozadovat a Dodavatefovi povinnost bezplatne odstranit
vzniknuté vady, najneskor v lehotach podla typu vady uvedenom v bode 3. tohto ¢lanku od
nahlasenia prislusnej vady Dodavatelovi (telefonicky alebo e-mailového oznamenia), ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednéavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého pinenia bez
zbyto€ného odkladu po jej zisteni. Dodavatel je povinny pri oomedzeni funkénosti ICT CC zacat
s odstrafiovanim reklamovanej vady bez zbytoéného odkladu od doruéenia reklamécie.
Dodavatel sa zavazuje odstranit vadu v zavislosti od jej kategorie (A,B,C) v sulade s terminmi
definovanymi prislusSnym variantom adrzby v zmysle €l. lll. bod 2, dohodnutom zmluvnymi
stranami v prislusnej Ciastkovej zmluve / objednavke, na zéklade ktorej bolo reklamované
plnenie vykonané.

V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktora bola Objednavatefom riadne oznamena, a
funkénost ICT CC tak, ako bola popisana v pouzivatelskej, produktovej alebo technickej
dokumentécii je vézne poskodena, alebo nadalej nepini svoje funkcie, alebo je vada
neodstranitelnd, pricom vada nie je spOsobend vlastnostou/chybou SW a/alebo HW, ma
Objednavatel pravo pozadovat primerané zniZzenie cien sluzieb (zfavu) za dobu tejto
nefunkénosti, od momentu oznamenia reklamovanej vady do doby jej odstranenia, maximalne
do vySky 30% suctu rocnej ceny (cena za 1 rok) za sluzby starostlivosti o SW podTla €l. Ill. bod
1. asluzby Gdrzby ICT CC vo vybranom variante SLA podra ¢l. Ill. bod 2.1 tejto zmluvy,
uréenych v zmysle Prilohy €. 2 alebo odstupit od tejto zmluvy, podla ¢lanku XII. tejto zmluvy.

IX.
ZODPOVEDNOST zA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajici z tejto
zmluvy je povinna nahradit Skodu tym spbsobent druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa
povaZuje skutocna Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane v suvislosti
so Skodovou udalostou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna vySka nahrady Skody podfa bodu 1. v savislosti s
porusenim tejto zmluvy Dodavatelom pocas celej doby jej platnosti je obmedzena do celkovej
vySky 30% suctu rocnej ceny (cena za 1 rok) sluzby starostlivosti o SW podla €l. Ill. bod 1 a
Ciastkovej zmluvy (objednavky) za sluzby udrzby ICT CC vo vybranom variante SLA podla ¢l.
lll. bod 2.1 tejto zmluvy, uréenej v zmysle Prilohy ¢&. 2 bod 2a) a 2b).

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy, sa moze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Zze k poruSeniu
povinnosti alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho ztejto zmluvy, dosSlo v désledku
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, v zmysle 8374 Obchodného zdkonnika.

X.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade akéhokolvek neplnenia alebo porusenia povinnosti Dodavatela s plnenim sluzieb
podfa ¢l. I. bod 1.1a) vzmysle podmienok, uvedenych v él. lll. bod 1., je Objednavatel
opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,3 % z celkovej ronej ceny
sluzby starostlivosti o SW, uvedenej v Prilohe &. 2 bod 2a), platnej pre rok, v ktorom doSlo
k nesplneniu alebo poruSeniu povinnosti, a to za kazdé nesplnenie alebo poruSenie povinnosti
zvlast.

V pripade akéhokolvek omesSkania Dodavatela s plnenim sluzieb podfa ¢l. I.bod 1.1 b)
v terminoch uvedenych v &l lll. bod 2. tejto zmluvy alebo dohodnutych podla tejto zmluvy
v Ciastkovej zmluve (objednavke), je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 0,5 % z ceny sluzieb udrzby ICT CC, uvedenej v Ciastkovej
zmluve/objednéavke, uréenej podla Prilohy €. 2 bod 2b), a to za kazdy, aj za¢aty kalendarny der
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omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v drioch, alebo 0,05 % z ceny sluZieb
udrzby ICT CC, uvedenegj v Ciastkovej zmluve/objednavke, uréenej podla Prilohy &€. 2 bod 2b),
ato za kazdu zacatu hodinu omeSkania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach,
alebo 0,005 % z ceny sluzieb udrzby ICT CC , uvedenej v Ciastkovej zmluve /objednavke,
uréenej podla Prilohy €. 2 bod 2b), ato za kazdi zacatll mindtu omeskania, ak sU terminy
uvedené alebo dohodnuté v minatach.

V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatela s plnenim sluzieb podfa €l. I. bod 1.1 c¢), a d)
v terminoch uvedenych v €l. Ill. bod 3. a/alebo 4. tejto zmluvy alebo dohodnutych podla tejto
zmluvy v prisluSnych ¢iastkovych zmluvach, resp. objednavkach, je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 0,5 % z celkovej ceny plnenia prislusnej
Ciastkovej zmluvy/objednavky, uréenej podla Prilohy €. 2, ato za kazdy, aj zaaty kalendarny
deri omeskania.

V pripade neodstranenia vad plnenia poskytnutého/dodaného na zaklade prisluSnej Ciastkovej
zmluvy/objednavky v terminoch uréenych podfa ¢l. VIII. bod 3. tejto zmluvy, je Objednavatel
opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvna pokutu vo vySke 0,05 % z celkovej ceny plnenia
prislusnej Ciastkovej zmluvy/objednavky, ktoré je predmetom odstranenia vady, a to za kazdd,
aj zaCatu hodinu omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach alebo 0,5 %
z celkovej ceny plnenia prislusnej ciastkovej zmluvy/objednavky, ktoré je predmetom
odstranenia vady, ato za kazdy defi omeSkania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté
v drioch, az do odstranenia vady (vratane) a za kazdd neodstranen( vadu zvlast.

V pripade omeSkania s splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat diZznikovi
urok z omeSkania vo vyske 0,02% z dlznej sumy za kazdy den omeSkania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximdalna vysSka vSetkych Objednavatefom uplatnenych
zmluvnych pokut v savislosti s plnenim tejto zmluvy, nepresiahne v celkovom sucte vo vztahu
k Dodavatelovi 30% suctu rocnej ceny (cena za 1 rok) za sluzby starostlivosti o SW podla ¢l. lll.
bod 1. a Ciastkovej zmluvy za sluzby udrzby ICT CC vo vybranom variante SLA podla ¢l. Ill.
bod 2.1 tejto zmluvy, uréenej podla Prilohy €. 2 bod 2a) a 2b).

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu preukazatelnej Skody, prevysujlicej vySku zmluvnej pokuty.

V pripade poruSenia akejkolvek povinnosti vyplyvajucej z €l. VII. bod 11. je Objednavatel
opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 1 000,- EUR, za kazdy pripad
porusenia povinnosti zvlast.

XI.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, ze v ramci plnenia zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci
¢i zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim
pristup k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dodavatelovi m6ze Objednavatel pocas plnenia predmetu tejto zmluvy umoznit pristup k
informa¢nym systémom a softvérovym aplikdciam Objednavatela s databazami obsahujucimi
osobné Udaje, ktoré suvisia s vykonom jeho dohodnutych pracovnych &innosti, na zaklade
uréenych alebo spristupnenych pristupovych prav v rozsahu potrebnom na splnenie predmetu
plnenia tejto zmluvy.

Pre plnenie predmetu zmluvy nie je potrebny a Dodavatel ani nebude vyuzivat nahlad,
prehliadanie alebo akykolvek iny spOsob spracdvania osobnych (dajov alebo databaz
osobnych udajov, spristupnenie a vyuzivanie testovacej vzorky osobnych Gdajov poskytnutej
Objednavatelom, z priestorov Objednavatela Dodavatel nevynesie, nezhotovi képiu zdznamu
a bez predchadzajiceho suhlasu uréeného zamestnanca Objednavatela neodpoji zaznamové,
zberné alebo archivne zariadenie obsahujuce osobné Udaje v majetku Objednavatela.

Ddvernou informaciou sa rozumie informacia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dévernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych
Udajov, osobnych (dajov zamestnancov alebo Udajov o produktoch, materialoch
a metodolégiach, vlastnenych prisluSnou zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazujl, ze zabezpecia dostatocné a preukazatelné poucenie pre vSetky
osoby, ktoré sa na ich strane budd zuCasthovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dovernej
informacie v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade stouto zmluvou
a o povinnosti micanlivosti pri pripadnom oboznadmeni sa s osobnymi Udajmi v majetku
Objednavatela podla zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov. Pristup k dévernym
informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie
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potrebuju poznat na Ucely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany s povinné
zabezpedit, aby zavazok utajenia dbévernych informacii ao povinnosti mi¢anlivosti pri
oboznameni sa s osobnymi Gdajmi v majetku Objednavatela podla zakona &. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych Gdajov v zmysle tejto zmluvy prevzali aj vSetky osoby, ktoré s odliSné od
samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budid zG¢astiovat na plneni tejto zmluvy. Splnenie tejto
povinnosti je prislusnd zmluvna strana povinna preukazat, ak ju oto druhd zmluvna strana
poZiada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dbvernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovavat ich vtajnosti a zabezpedit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe
¢i ich zneuZitiu, ato vrozsahu a spésobom primeranym stupriu utajenia prislusnej dévernej
informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto ddvernej informacii zretelne
priradi ta zmluvna strana, ktorej prislusna dévernda informacia prislicha.

Zmluvné strany mdzZu poskytnat tieto déverné informéacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri su¢asnej realizacii
vySSie uvedenych opatreni. Déverné informéacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované
bez pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade poruSenia povinnosti, uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna
strana opravnenda uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 30 000,- EUR za
kazdé poruSenie povinnosti zvlast, celkovo vSak najviac do vysky 300 000,- EUR.

XIl.
TRVANIE A UKON CENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl - 3 roky odo dfia nadobudnutia jej platnosti a G€innosti
tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost a U¢innost diiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie suU dotknuté. Objednavatel je
opravneny pozadovat od Dodavatela uzavretie Ciastkovej zmluvy /objednavky do posledného
dna trvania platnosti tejto zmluvy. Ciastkové zmluvy /objednavky vystavené Objednavatelom
a potvrdené Dodavatelom do posledného dna trvania platnosti tejto zmluvy, budu
zrealizované/poskytnuté na zaklade podmienok tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze prava a povinnosti uvedené v tejto zmluve sa vztahuju aj na
plnenia poskytnuté Dodavatelom a prevzaté Objednavatefom pred platnostou tejto zmluvy
s G¢innostou od 15.11.2017.

Platnost tejto zmluvy méze byt ukonéené:
a) vypovedou zo strany Objednavatela;
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
c) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
d) odstapenim od zmluvy
e) uplynutim platnosti zmluvy.

Objednéavatel je opravneny tato zmluvu ukongit aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dévodov s (3) trojmesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota
zaCina plynat prvym dhiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruéend druhej zmluvnej strane. Ak sa zmluvné strany nedohodnl inak, tak sluzby
poskytované na zéklade tejto zmluvy, podla €l. I. bod 1.1a), bod 1.1c) a 1.1d) (€l. IV. bod 2.
a 4.) tejto zmluvy, ktorych realizacia bola zmluvnymi stranami objednana a odsuhlasena alebo
zaCatd pred dorucenim vypovede, budi poskytované do ich riadneho splnenia podla
podmienok tejto zmluvy. Okrem tu uvedenych pripadov, nemdze Dodavatel po doruceni
vypovede, bez pisomného suhlasu Objednavatela, poskytovat ziadne nové plnenie predmetu
tejto zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
poruSenia druhou zmluvnou stranou. Odstlpenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej
forme a musia v nom byt uvedené dévody odstipenia. Odstlipenie od zmluvy nadobida pravne
UCinky doru¢enim oznamenia o odstlpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné
poruSenie sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak
k naprave nedbjde ani po poskytnuti dodatoCnej primeranej lehoty, poskytnutej druhou
zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia
predmetu zmluvy podla ¢€l. I. bod 1.1 a) a 1.1 b) vykonané Dodéavatelom
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a akceptované, prevzaté a uhradené Objednavatelom (potvrdené preberacim protokolom) do
dnia odstupenia od zmluvy si vracat nebudd.

X1,
PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajluce
z tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opa¢nom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

XIV.
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZia
vSetko Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli
vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy
odstupit alebo okolnosti spésobujlcich jej neplatnost.

Ak sa nedohodnl zmluvné strany na spbsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predloZit spor na rozhodnutie prisluSnému sudu v Slovenskej republike.

XV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy touto zmluvou alebo &iastkovymi zmluvami neupravené a ich pravne doésledky
vratane otazok platnosti tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo nedc¢innymi, alebo
ak by sa v désledku legislativhych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutéd platnost a G¢innost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neucéinného ustanovenia
platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a U¢elom neplatnému
alebo ned€innému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

Pokial nie je vtejto zmluve vyslovne uvedené inak, tdato zmluvu je mozné zmenit len po
vzajomnej dohode zmluvnych strdn formou pisomného dodatku ocislovaného podla poradia
jeho prijatia podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Ustanovenia ¢l. I.
bod 8. a VII. bod 16. tym nie s dotknuté.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely tejto zmluvy sa za doru€end pisomnost bude
povaZovat (ak dorucenie nenastane preukazatelne skér):
- pisomnost odosland e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany —
najblizsi pracovny defi nasledujuici po dni odoslania pisomnosti,
- pisomnost odoslana postovou prepravou — uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dra
uloZenia neprevzatej pisomnosti na poste, alebo

- dfiom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti.

Pokial nie je vtejto zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie
vyhotovenie a doru¢enie dokumentu bud' v listinnej alebo elektronickej forme.

Dodavatel tymto berie na vedomie, Ze Objednavatel je pravnickou osobou, ktora poskytuje
finanéné prostriedky podla § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu z&kona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon o registri partnerov verejného sektora“). Dodavatel vyhlasuje, Zze on
ako aj vSetci jemu znami subdodavatelia, ktori s povazovani za partnerov verejného sektora v
zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora, su v ¢ase uzavretia tejto zmluvy zapisani
v Registri partnerov verejného sektora vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky (dalej len ,Register”). Dodavatel sa zaroven zavéazuje, Zze bude pocas celej doby
trvania tejto zmluvy zapisany v Registri a bude plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce mu, ako
partnerovi verejného sektora, zo Zakona o registri partnerov verejného sektora. Nesplnenie
ktorejkolvek povinnosti podla predchadzajlcej vety sa bude povazovat za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti Dodavatela zakladajlice opravnenie Objednavatela od tejto zmluvy
odstupit.

Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) originaloch v slovenskom jazyku, pre
kazdl zmluvna stranu po dva (2) rovnopisy.
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8. Zmluvné strany prehlasujud, Ze si tato zmluvu pred jej podpisom precitali a Ze bola uzatvorena
po vzajomnom podrobnom oboznameni sa s jej obsahom ako uréity, vazny a zrozumitelny
prejav slobodnej vble zmluvnych stran bez akéhokolvek natlaku anie za nevyhodnych
podmienok pre ktorakolvek zo zmluvnych stran. Na dbékaz potvrdenia tejto skutocnosti pripajaju
povereni zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje vlastnoruéné podpisy. Podpisom zmluvy
zmluvné strany zaroven potvrdzuja prevzatie nasledovnych priloh, ktoré sa neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy.

9. Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy su Prilohy:

Priloha&. 1  Specifikacia sluzby
Priloha &. 2  Specifikacia ceny
Priloha &. 3 Ziadost o zmenu aplikacie

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

V Bratislave dia........................ V Bratislave dha .............couvvee.

JUDr. Adriana Khandlova
veduca Utvaru obstaravania

Ing. Petr Ivanek Ing. Marian Skékala
riaditel pre ekonomiku a prevadzkové sluzby konatel spoloénosti
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Priloha &. 1 — Specifikacia sluzby

1. Predmet
Predmetom sa :
1. sluzby starostlivosti a udrzby ICT systémov Call centra SPP (ICT CC SPP), t,j. hardvéru a
softvéru, za U€elom udrzania ich funkénosti — rozsah sluzieb bude definovany v objednavke,
2. sluzby suvisiace s vyvojom a rozvojom sluzieb ICT CC SPP.

Zoznam hardvéru a softvéru predmetu zmluvy je popisany v bode 5. a 6. tejto prilohy.

Popis poskytovanych sluZzieb:

Call centrum SPP ma za ulohu obsluhu zakaznickych poziadaviek skupin domacnosti a maloodberu
pre obe poskytované komodity (plyn, elektrina) pomocou hlasovych a multimedialnych kanalov.
Zakaznicke poziadavky zahffhaja napr. zmluvné zmeny, Upravy preddavkov, vybavovanie reklamécii,
staznosti, poskytovanie informéacii k pripdjaniu a vydctovaniu, uzatvaranie zmldv, navolavanie
zakaznikov za U€elom znovuziskania novych, alebo stratenych zakaznikov pre obe komodity. Obsluhu
zakaznikov vykonavaju operatori CCP SPP, riadenie prevadzky vykonavaji supervizori CC SPP.

Sluzby CC SPP su poskytované na ICT technolégii Avaya Aura, ktoré bolo do SPP dodané a uvedené
do prevadzky vr. 2013. Prevadzkova podpora tychto systémov je vykonavana Sekciou IT,
v spolupraci s externou servisnou organizaciou na zaklade zmluvy na sluzby starostlivosti a adrzby
ICT systémov CC SPP.

V ramci poskytovanych sluzieb CC SPP su jednotlivé obsluzné kandly a sluzby rozdelené nasledovne:

1. Zakaznicka linka SPP — hlasova sluzba, email, fax, hlasové kampane, chat, sms, textové
kampane (sms/email)

Biznis linka SPP — hlasova sluzba, email, fax

Férova linka SPP — hlasové sluzba

Krizova linka SPP — hlasové sluzba

Spojovatelky — hlasova sluzba

ar®ON

Obsluha jednotlivych zakaznickych liniek (hlas, multimédia) :
Operatori CC v Case 07:00 — 20:00hod — pracovné dni, mimo tejto doby je obsluha cez
automatizované IVR stromy.
Pocet operatorskych seatov — 139.
Spracovanie poZiadaviek typu hlas/email/fax formou blending.
Hlasovy kontakt so zakaznikmi je zaznamenavany.
Hovory su smerované cez interaktivne IVR stromy na agentov s prisluSnymi skillmi.

Agenti a supervizori CC pre pracu vyuzivaju Specializované aplikacie CC pre spracovanie samotnych
interakcii, online monitorovanie a riadenie prevadzky, offline reportovanie, planovanie smien, riadenie
outbound kampani, spracovanie zaznamu hlasu.

1.1 Sluzbami starostlivosti a Udrzby sa pre 0 €ely tejto zmluvy rozumie:
a) sluzby starostlivosti o softvér (dalej len ,SW*) za G¢elom udrZania jehol/ich funk&nosti
(update, upgrade, informovanie o novych funkciach, poskytovanie nevyhnutnej sucinnosti
a odbornej spoluprace pri implementéacii update SW u Objednavatela, vratane zmien
prislusnej dokumentacie)
b) sluzby udrzby ICT systémov Call centra SPP za ucelom udrZania funkénosti CC SPP ako celku

(rieSenie incidentov, hotline, technicka podpora, opravy alebo vymeny chybného HW)

Pozadované SLA parametre na sluzby starostlivosti a udrzby :
V pripade vzniku vdd SW a HW z kategdrie A, B, C, ktoré zabranuji normalnej funkénej prevadzke
sluzieb ICT CC SPP, sa Dodavatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi Udrzbu 5 dni v tyzdni 13
hodin denne, okrem Stdtom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 7:00 do 20.00 hod.
s nasledovnymi ¢asmi RT a FT :
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VARIANT “SLA 1¢
» Chyby kategoérie A a B v ¢ase od 7.00 do 17.00 hod (tyka sa SW, HW, sluzieb ICT CC SPP):

o

RT do 15 minut (pracovné dni) a FT do 30 minut pre obnovu funk&nosti sluzieb hlasového
kanalu ICT CC SPP (voice).

RT do 15 minut (pracovné dni) aFT do 24 hodin pre obnovu funkénosti sluzieb
multimedialnych obsluznych kanalov ICT CC SPP (emall, fax, chat).

RT do 15 minut (pracovné dni) a FT do 24 hodin pre obnovu ostatnej funkénosti sluzieb
ICT CC SPP, najma : SW nastroje pre riadenie prevadzky pre supervizorov (WFM,
Reporting, CC Management), SW nastroje pre spravu systémov ICT CC SPP, Outbound,
Kampane.

> Chyby kategorie A a B v ¢ase od 17.00 do 20.00 hod (tyka sa SW, HW, sluzieb ICT CC SPP):

(0]

RT do 30 mint (pracovné dni) a FT do 60 minut pre obnovu funkénosti sluzieb hlasového
kanalu ICT CC SPP (voice).

RT do 30 minat (pracovné dni) a FT do 24 hodin pre obnovu funkénosti sluzieb
multimedialnych obsluznych kanalov ICT CC SPP (email, fax, chat).

RT do 30 minut (pracovné dni) a FT do 24 hodin pre obnovu ostatnej funkénosti sluzieb
ICT CC SPP, najma : SW nastroje pre riadenie prevadzky pre supervizorov (WFM,
Reporting, CC Management), SW nastroje pre spravu systémov ICT CC SPP, Outbound,
Kampane.

> Chyby kategérie C v ¢ase od 7.00 do 20.00 hod:

(0]

RT do 1 pracovného dna a FT do 5 pracovnych dni;

VARIANT “SLA 2"
a) Chyby kategérie A a B v ¢ase od 7.00 do 17.00 hod (tyka sa SW, HW, sluzieb ICT CC SPP):

(o]

RT do 60 minut (pracovné dni) aFT do 120 minat pre obnovu funk&nosti sluzieb
hlasového kanalu ICT CC SPP (voice).

RT do 60 minut (pracovné dni) aFT do 24 hodin pre obnovu funkénosti sluzieb
multimedialnych obsluznych kanalov ICT CC SPP (email, fax, chat).

RT do 60 minut (pracovné dni) a FT do 24 hodin pre obnovu ostatnej funkénosti sluzieb
ICT CC SPP, najma : SW nastroje pre riadenie prevadzky pre supervizorov (WFM,
Reporting, CC Management), SW nastroje pre spravu systémov ICT CC SPP, Outbound,
Kampane.

b) Chyby kategorie A a B v ¢ase od 17.00 do 20.00 hod (tyka sa SW, HW, sluzieb ICT CC SPP):

(0]

RT do 60 minut (pracovné dni) a FT do 120 minGt pre obnovu funkénosti sluzieb
hlasového kanalu ICT CC SPP (voice).

RT do 60 minat (pracovné dni) a FT do 24 hodin pre obnovu funkénosti sluzieb
multimedialnych obsluznych kanalov ICT CC SPP (email, fax, chat).

RT do 60 minat (pracovné dni) a FT do 24 hodin pre obnovu ostatnej funkénosti sluzieb
ICT CC SPP, najma : SW nastroje pre riadenie prevadzky pre supervizorov (WFM,
Reporting, CC Management), SW nastroje pre spravu systémov ICT CC SPP, Outbound,
Kampane.

c) Chyby kateg6rie C v ¢ase od 7.00 do 20.00 hod (tyka sa SW, HW, sluzieb ICT CC SPP) :

o

RT do 1 pracovného dfia a FT do 10 pracovnych dni.

Ak  poruchu nie je mozné odstranit v uvedenych lehotach, dodavatel zabezpeci a uvedie do
prevadzky nahradné rieSenie, resp. jeho nefunkénl cast v stanovenom termine a ponechd toto
rieSenie az do finalneho odstranenia poruchy, ktoré musi byt realizované najneskér do 5-nasobku
¢asu Fix Time, definovaného v SLA parametroch, ak sa zmluvné strany nedohodnu v konkrétnom
pripade inak. .

VSetky naklady na odstranenie poruch vratane cestovného a prac a nahradnych dielov, su zahrnuté

v cene.

20/36



Ev. €. 379/17/CEZ

Objednavatel poZzaduje, aby maximalny suvisly vypadok sluzby v jej plnom rozsahu bol 24 hodin a to
za podmienky, Ze od vypadku bude sluzba obnovena minimalne na aroven funkénych sluzieb
hlasového kanalu ICT CC SPP (voice) v zmysle podmienok uvedenych v SLA parametroch.

PoZadovana dostupnost systému merand na mesacénej baze je 98% v ramci doby poskytovania
sluzby starostlivosti a udrzby ICT CC SPP (zohfadnené budl planované aj neplanované vypadky
systému).

Pomoc pri rieSeni vzniknutych vad bud vo forme zodpovedania otdzok Objednavatela (telefonické
poradenstvo — hotline) alebo vo forme servisného zasahu dialkovo a/alebo v mieste plnenia (servisny
zasah udrzby). Predpokladom poskytovania sluzieb Gdrzby je oznamenie vzniku vady z e-mailovej
adresy Service Desku Objednavatela formou notifikacie na e-mailovi adresu
Dodavatela. Dodavatel je povinny na zaklade tejto notifikacie prevziat rieSenie vady v dohodnutom
¢ase formou potvrdenia prevzatia v Service Desku Objednavatela a po vyrieSeni vady uzavriet
rieSenie v Service Desku Objednavatela. Oznadmenie vady musi obsahovat popis vady, miesto
vyskytu vady, meno a priezvisko, emailovi adresu a telefénne €islo osoby, ktora vadu oznamuje,
datum a €as nahlasenia vady. VSeobecné otazky ohladne Udrzby je potrebné posielat Dodavatelovi
na e-mailova adresu. V pripade doCasnej nefunkénosti tejto e-mailovej adresy mdze Objednavatel
oznamit’ vznik problému a potrebu Udrzby operativne aj telefonicky na telefénne Cislo Dodavatela a
zaroven je nevyhnutné zadat poziadavku aj vyplnenim notifikacie. Dodavatel ie povinny obratom
elektronicky potvrdit Objednavatelovi na e-mailovej adrese L prijatie notifikacie.
V pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit elektronicky, Dodavatel telefonicky potvrdi Objednavatelovi
prijatie notifikacie na telefénnom ¢isle . Nasledne po sfunkéneni e-mailovej adresy
potvrdenie posSle aj elektronickou cestou.

Hotline poradenstvo pri rieSeni problémov zahfia:
- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia,
hladanie rieSenia pri odstrafiovani vad,
- poradenstvo v otadzkach, ktoré sa m6zu vyskytovat pri pouzivani HW, SW a sluzieb ICT CC
SPP, ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou prevadzkovej dokumentacie.

Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zasah kvalifikovaného personalu, je Dodavatel povinny
zabezpedit jeho vyslanie do miesta plnenia, pokial sa neda definovana vada odstranit vzdialenym
pristupom.

Objednéavatel pozaduje komunikaciu v slovenskom resp. ¢eskom jazyku.

Dodavatelovi bude po podpise ,Zmluvy o externom pripojeni s tretimi stranami“, ktord uzavrie
s Objednavatelom, zriadeny vzdialeny pristup pre vlastny pristupovy servisny Gcet, cez ktory bude
vykonavat udrzbu v zmysle tejto zmluvy.

1.2 Sluzbami vyvoja arozvoja sluzieb ICT CC SPP (r ieSenie zmenovych poZiadaviek) sa
rozumie:
a) zmena, Upravy, doplnenia alebo rozSirenia funkcionalit ICT CC SPP (dalej len ,vyvoj ICT CC
SPP*) podla poziadaviek Objednavatela
b) ostatné sluzby suvisiace s ICT systémami CC SPP.

Zmena, Upravy, doplnenia alebo rozSirenia funkciona lit ICT CC SPP (d'alej len ,vyvoj ICT CC
SPP*) pod Fa poziadaviek Objednavate Fa

Objednavatel méze kedykolvek pocCas platnosti tejto zmluvy poziadat o zmenu a/alebo Upravu
(doplnenie, rozsirenie) rieSenia ICT CC SPP (dalej ,Ziadost o zmenu aplikacie®), ktora tvori Prilohu &.
3 zmluvy. Ziadost o zmenu aplikécie sa stane zavaznou, aZz ked zmluvné strany uzavr( Giastkovi
zmluvu (objednavku), v ktorej musia byt dohodnuté minimalne tieto nalezitosti: popis pozadovanej
dodavky zmeny v rieSeni ICT CC SPP, Specifikacie jej realizacie, termin a spdsob dodania, cena
a platobné podmienky, pozadovana suc¢innost.

Upravy a/alebo zmeny v rieSeni ICT CC SPP, budd vykonané na zéklade Ziadosti o zmenu aplikacie,
ktorl osoba opravnena zastupovat Objednavatela alebo nim poverena osoba predloZzi osobe
opravnenej zastupovat Dodavatela. Ku kaZdej dorugenej Ziadosti o zmenu aplikacie na Gpravu
a/alebo zmenu vrieSeni ICT CC SPP vypracuje na vlastné naklady Dodavatel najneskdér do 10
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pracovnych dni (ak sa osoby poverené za Objednavatela a Dodavatela nedohodnd inak) od jej
doruéenia stanovisko, ktoré zapise do predloZenej Ziadosti o zmenu aplikacie (€ast Il. Navrh rieSenia
— ponuka) a v ktorom uvedie:
i)  ¢i navrhovanu Upravu a/alebo zmenu v rieSeni ICT CC SPP povaZuje za realizovatelnd,
i) popis navrhovaného rieSenia,
k) odhad ¢asovych a personalnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednavatela,
I) predpokladané dopady na SW ainformacné systémy tretich stran, s ktorymi ICT CC SPP
komunikuje a potrebné Gpravy na strane dotknutych systémov,
m) navrhovany spdsob a podmienky akceptéacie rieSenia,
n) navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny v rieSeni ICT CC SPP, pokial také variantné
rieSenie existuje a je relevantné,
0) definovanie pozadovanej sucinnosti Objednavatela,
p) termin dodania/realizacie Upravy a/alebo zmeny v rieSeni ICT CC SPP.

Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatelovi suc¢innost nevyhnutni na jeho
vypracovanie. Nasledne Ziadost o zmenu aplikacie doplnent o stanovisko Dodavatela predloZi osoba
poverena za Dodavatela osobe poverenej za Objednavatela. Osoba poverena za Objednavatela ma
pravo poziadat o spresnenie Ziadosti o zmenu aplikacie, pokial stanovisko anavrh rieSenia
Dodavatela nie je Specifikované jednoznac¢ne, alebo nepokryva vSetky suvislosti rieSenia, a osoba
poverena za Dodavatela je povinna Specifikaciu najneskér do 5 pracovnych dni doplnit’.

Dohodnuty a oboma zmluvnymi stranami schvaleny rozsah prac, ohodnoteny v MD potrebny pre
realizaciu Uprav a/alebo zmien vrieSeni ICT CC SPP je pre obe zmluvné strany zavazny. Pri
akejkolvek Uprave al/alebo zmene vrieSeni ICT CC SPP, alebo jej Casti je poskytovatel povinny
doplnit a aktualizovat vSetku relevantni dokumentaciu, vratane pouzivatelskej a technickej
dokumentacie (formou aktualizacie dotknutych ¢&asti dokumentacie). Zmenena a doplnena
dokumentéacia bude nevyhnutnou stcastou odovzdania Upravy a/alebo zmeny v rieSeni ICT CC SPP
do prevadzky. Pri Upravach a/alebo zmenéach v rieSeni ICT CC SPP, vykonavanych Dodavatelom, je
Dodavatel povinny, na zaklade uplatnenej poziadavky Objednavatela, zabezpedit v prospech
pracovnikov Objednavatela, alebo jeho pridruzenych oséb, vSetky potrebné relevantné Skolenia
pouzivatelov a spravcov v rieSeni ICT CC SPP, vramci rozsahu konkrétnej Upravy a/alebo zmeny
v rieSeni ICT CC SPP. Rozsah Skoleni bude uréeny v navrhu rieSenia pre prislusna Upravu a/alebo
zmenu v rieSeni ICT CC SPP ako suéast ,Ziadosti o zmenu aplikacii“. Upravy a/alebo zmeny v rie3eni
ICT CC SPP realizované Dodavatefom bud( odovzdané pisomnym akceptovanim ich vysledkov
osobou poverenou za Objednavatela a Dodavatela na zaklade splnenia vSetkych naleZitosti,
Specifikovanych v Ziadosti o zmenu aplikacie na zmenu a /alebo rozSirenie rieSenia ICT CC SPP.
Akceptacné testy buda vykonané podla Specifikacie schvalenej osobami poverenymi za obe zmluvné
strany.

d) Ak sa pri akceptatnom teste vyskytnd vady alebo poruchy, ktoré budld znemoznovat
uzivanie Uprav alalebo zmienvrieSeni ICT CC SPP, alebo jej cCasti, alebo budu
obmedzovat jej zakladné pouzivanie (vady kategodrie A alebo B), po odstraneni tychto
porich sa vykona opakovany test akceptacie. Ak sa pri akceptacnom teste vyskytni
poruchy A, B, dodavatel ich odstrani do 3 pracovnych dni bez ohladu na parametre
poskytovanej sluzby Udrzby v rieSeni ICT CC SPP.

e) Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytni vady alebo poruchy, alebo sa vyskytna poruchy iné
ako poruchy vySSie uvedené (vady kategérie A aB), realizacia Uprav a/alebo
zmien vrieSeni ICT CC SPP sa bude povazovat za vykonanu aza pripravend na
odovzdanie Objednavatelovi. Osoby poverené za obe zmluvné strany podpiSu zapisnicu
o vysledkoch akceptacného testu, ako aj protokol o prevzati Uprav a/alebo zmien v rieSeni
ICT CC SPP do prevadzky a dojednaju primerana lehotu na odstranenie pripadnych vad
alebo poruch.

f) Podmienkou akceptacie pri prevzati Uprav a/alebo zmienvrieSeni ICT CC SPP do
prevadzky bude aj odovzdanie aktualizovanej dokumentacie v rieSeni ICT CC SPP podla
poziadaviek Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade neldspesného vysledku akceptacnych testov, v désledku ¢oho
predmet plnenia v zmysle ciastkovej zmluvy alebo objednavky ako celok neméze byt prevzaté
Objednavatelom, je Objednavatel opravneny po opakovanom neulspeSnom vysledku akceptacnych
testov odstapit od ciastkove] zmluvy alebo objednavky ako doésledok podstatného poruSenia
zmluvnych povinnosti a vratit Dodavatelovi vSetky poskytnuté plnenia predmetu Ciastkovej zmluvy
alebo objednavky bez naroku na Ghradu ceny
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Objednavatel pozaduje dodanie Uprav a/alebo zmien v rieSeni ICT CC SPP v slovenskom resp.
¢eskom jazyku resp. po dohode s Objednavatelom v anglickom jazyku.

Ostatné sluzby savisiace s ICT systémami CC SPP

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi na zaklade jeho pisomnej poziadavky aj ostatné
sluzby, ktoré zahffaju:

Skolenia_uzivatelov_a spravcov rieSenia ICT CC SPP bude Dodavatel poskytovat po obojstrannej
dohode na zéklade pisomnej objednavky od Objednavatela. Skolenia budd vykonané na vopred
dohodnutom mieste, v dohodnutom c¢ase adohodnutym sp6sobom, ktoré budd uvedené v
objednavke. Potvrdenim o vykonani Skolenia je prezenéna listina podpisana Ucastnikom Skolenia,
pripadne aj vyplneny test spravneho pochopenia obsahu Skolenia, ak bol dohodnuty v obsahu
Skolenia. Dodavatel vystavi potvrdenie o absolvovani Skolenia.

Konzultacie a odborné poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytnat pri pouzivani SW, HW
a sluzieb rieSenia ICT CC SPP poskytne Dodavatel po obojstrannej dohode na zaklade pisomnej
objednavky od Objednavatela. Konzultacie a/alebo odborné poradenstvo budld vykonané na
dohodnutom mieste, v dohodnutom ¢ase adohodnutym sposobom, uvedenym v objednavke.
Potvrdenim o vykonani konzultacie a/alebo odborného poradenstva je protokol o poskytnuti
konzultacie a odborného poradenstva podpisany opravnenou osobou za Objednavatela. Protokol
musi obsahovat informaciu o témach konzultacie/odborného poradenstva a dizkach &asu jednotlivych
tém. Objednéavatel pozaduje komunikaciu v slovenskom resp. ¢eskom jazyku

2. Miesto plnenia

Miestami dodania sluzieb starostlivosti a Udrzby su:
- Mlynské nivy 44/b, Bratislava
- Moldavska 12, KoSice

3. Schéma a popis rieSenia

Produkéné a labové prostredie ICT CC SPP
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4, Zoznam HW a SW




Priloha &. 2 — Specifikacia ceny
Ceny su uvedené v Eurach bez DPH

2 a.) Cena pre sluzby podfa &l. | bod 1.1 a)
Sluzby starostlivosti

Ev.

¢. 379/17/CEZ

P.¢.

Popis Produktu

supp | P.¢ SIE] Poé Cena za Pocet el 22 PEE!
_ | ostl. Jedn. cena MJ /vzdy za 1
0'|0 S(ra;v SW/ SR PRI I\% L Rl na 3 roky nal\:;l\:o/k rok od 15.11.
kay HW y do 14.11.
1 1 HW HP Server ks | HP-Server- Support HP 1378,62 € 4135,86 € 1378,62 €
Support-Annual
2 1 SW | VMWare vSphere ks | VMW-VS5-STD- | Basic Support Coverage VMware vSphere 5 410,17 € 2461,02 € 820,34 €
G-SSS-C Standard for 1 processor

3 1 SW | Avaya Experience | 100| ks |AVY-235117 SA ESS AAEP R6 CM PER PT CONN 3YPP 12,67 € 1267,00 € 422,33 €
Portal

4 1 SW | Avaya Experience ks |AVY-235117 SA ESS AAEP R6 CM PER PT CONN 3YPP 12,67 € 38,01 € 12,67 €
Portal

5 1 SW | Avaya Experience ks | AVY-252011 SA ESS AAEP OD R6 TRACKING 3,26 € 6,52 € 2,17 €
Portal

6 1 SW | Avaya Experience ks | AVY-257387 SA ESS AAEP6 PER PT 3YPP 218,17 € 218,17 € 72,72 €
Portal

7 1 SW | Avaya Experience ks | AVY-257483 SA ESS AAEP6 PER PT ENH CALLCLASS 43,64 € 87,28 € 29,09 €
Portal 3YPP

8 1 SW | Avaya Experience ks | AVY-257735 SA ESS AAEP6 APOM2 EMAIL CH 3YPP 1927,20 € 1927,20 € 642,40 €
Portal

9 1 SW | Avaya Experience ks | AVY-257747 SA ESS AAEP6 APOM2 SMS CH 3YPP 1927,20 € 1927,20 € 642,40 €
Portal

10 1 SW | Avaya Experience ks | AVY-232946 UPG ADV AAEP OD R6 TRACKING 2,49 € 498 € 1,66 €
Portal

11 1 SW | Avaya Experience | 100| ks |AVY-235129 UPG ADV AAEP R6 CM PER PT CONN 3YPP 6,80 € 680,00 € 226,67 €
Portal

12 1 SW | Avaya Experience ks |AVY-235129 UPG ADV AAEP R6 CM PER PT CONN 3YPP 6,80 € 20,40 € 6,80 €
Portal

13 1 SW | Avaya Experience ks | AVY-251859 UPG ADV AAEP6 PER PT 3YPP 127,63 € 127,63 € 42,54 €
Portal

14 1 SW | Avaya Experience ks | AVY-251907 UPG ADV AAEP6 PER PT ENH CALLCLASS 25,57 € 51,14 € 17,05 €
Portal 3YPP

15 1 SW | Avaya Experience ks | AVY-252152 UPG ADV AAEP6 APOM2 EMAIL CH 3YPP 1160,31 € 1160,31 € 386,77 €
Portal
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P.¢.

Popis Produktu

. | Star < < Cena za Pocet
supp | P.¢ Poé Cena za Pogéet =
. serv Gl System / Produkt et MJ P/N LI, CETED MJ / D e 2L
SW/ na 3 roky rok od 15.11.
polo ra HW MJ na 3 roky do 14.11
zky un
16 1 SW | Avaya Experience 1| ks |AVY-252158 UPG ADV AAEP6 APOM2 SMS CH 3YPP 1160,31 € 1160,31 € 386,77 €
Portal
17 1 SW 2Ring TAS 200 | ks |2Ring-SUP-CA- |2Ring CALL ACCOUNTING - EPU Support for 10,78 € 2 156,00 € 718,67 €
U1-EPU3Y 3 YEARS
18 1 SwW 2Ring Netfax* 100| ks |2Ring-SUP-FAX- |2Ring BUSINESS FAX - EPU Support for 1 8,28 € 828,00 € 276,00 €
Ul-EPU1Y YEAR (nacenit do 31.12.2018 - kvéli
offic.ukonéeniu supportu)
19 2 HW HP Server 3| ks |HP-Server- Support HP 1378,62 € 4135,86 € 1378,62 €
Support-Annual
20 2 SW | VMWare vSphere 6| ks |[|VMW-VS5-STD- |Basic Support Coverage VMware vSphere 5 410,17 € 2461,02 € 820,34 €
G-SSS-C Standard for 1 processor
21 2 SwW Avaya Callback 1| ks |AVY-258045 SA ESS CBA R4 BASE SERVER SFTW 3YPP 337295 € 337295 € 112432 €
Assist
22 2 SwW Avaya Callback 5| ks |AVY-258057 SA ESS CBA R4 PER PORT 3YPP 481,63 € 2 408,15 € 802,72 €
Assist
23 2 SwW Avaya Callback 1| ks |AVY-252348 UPG ADV CBA R4 BASE SERVER SFTW 1905,85 € 1905,85 € 635,28 €
Assist 3YPP
24 2 SwW Avaya Callback 5| ks |AVY-252354 UPG ADV CBA R4 PER PORT 3YPP 272,84 € 1364,20 € 454,73 €
Assist
25 2 SwW Avaya WFM 138 | ks |AVY-231137 SA ESS WFO R11 CR MIDSIZE ENT 3YPP 72,03 € 9940,14 € 3313,38€
26 2 SwW Avaya WFM 138 | ks |AVY-231253 UPG ADV WFO R11 CR MIDSIZE ENT 3YPP 24,17 € 3335,46 € 1111,82€
2 SwW Avaya WFM 139 | ks |AVY-235477 SA ESS WFO12 ADV WFM PK 3YPP 259,23 € 36 032,97 € 12 010,99 €
28 2 SwW Avaya WFM 139 | ks |AVY-235525 SA ESS WFO12 WFM SHIFT BID 3YPP 11,96 € 1662,44 € 554,15 €
29 2 SwW Avaya WFM 139 | ks |AVY-235488 UPG ADV WFO12 ADV WFM PK 3YPP 87,04 € 12 098,56 € 4032,85€
30 2 SwW Avaya WFM 139 | ks |AVY-235536 UPG ADV WFO12 WFM SHIFT BID 3YPP 4,22 € 586,58 € 195,53 €
31 3 HW HP Server 3| ks |HP-Server- Support HP 1378,62 € 4135,86 € 1378,62 €
Support-Annual
32 3 SW Red Hat Linux 1| ks |[RHO0101594F3- Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (1-2 2 484,00 € 2 484,00 € 828,00 €
Annualy sockets) (Up to 1 guest) 3 years Std support
33 3 SW | VMWare vSphere 6| ks |[VMW-VS5-STD- |Basic Support Coverage VMware vSphere 5 410,17 € 2461,02 € 820,34 €
G-SSS-C Standard for 1 processor
34 4 HW HP Server 3| ks |HP-Server- Support HP 1378,62 € 4135,86 € 1378,62 €
Support-Annual
35 4 SW Red Hat Linux 1| ks |RHO0101594F3 Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (1-2 2 484,00 € 2 484,00 € 828,00 €
sockets) (Up to 1 guest) 3 years Std support
36 4 SW | VMWare vSphere 3| ks |[|VMW-VS5-STD- |Basic Support Coverage VMware vSphere 5 410,17 € 123051 € 410,17 €

28/36




Ev.

¢. 379/17/CEZ

P.¢.

Popis Produktu

. | Star < < Cena za Pocet
supp | P.¢ Poé Cena za Pogéet =
. serv 2l System / Produkt et MJ P/N Lzl e MJ / LR 1
SW/ na 3 roky rok od 15.11.
polo ra HW MJ na 3 roky do 14.11
zky un
G-SSS-C Standard for 1 processor
37 4 SW | Avaya Experience 3| ks |AVY-257675 SA ESS AAEP6 LAB SYSTEM PER PT 3YPP 54,67 € 164,01 € 54,67 €
Portal
38 4 SW | Avaya Experience 1| ks |AVY-257687 SA ESS AAEP6 LAB SYSTEM CORE 3YPP 436,35 € 436,35 € 145,45 €
Portal
39 4 SW | Avaya Experience 2| ks |AVY-257723 SA ESS AAEP6 APOM2 PT OUTBND/V 3YPP 192,60 € 385,20 € 128,40 €
Portal
40 4 SW | Avaya Experience 3| ks |AVY-252003 UPG ADV AAEP6 LAB SYSTEM PER PT 29,09 € 87,27 € 29,09 €
Portal 3YPP
41 4 SW | Avaya Experience 1| ks |AVY-252009 UPG ADV AAEP6 LAB SYSTEM CORE 3YPP 232,02 € 232,02 € 77,34 €
Portal
42 4 SW | Avaya Experience 2| ks |AVY-252146 UPG ADV AAEP6 APOM2 PT OUTBND/V 116,37 € 232,74 € 77,58 €
Portal 3YPP
43 4 SwW Avaya WFM 12| ks |AVY-263952 WFO ORDER FOR CMMBT (4x 90 dni = 1 rok) 3,26 € 39,12 € 13,04 €
44 4 SwW Avaya WFM 12| ks |AVY-386046 WFO RXX ADV WFO PKG CUST LAB (4x 90 14,07 € 168,84 € 56,28 €
dni =1 rok)
45 4 SwW Avaya AACC 1| ks |AVY-256422 SA ESS AV AURACC6 ENTPRS LAB SYS 999,84 € 999,84 € 333,28 €
3YPP
46 4 SwW Avaya AACC 1| ks |AVY-251073 UPG ADV AV AURACC6 ENTPRS LAB SYS 545,43 € 545,43 € 181,81 €
3YPP
47 19 | SW Avaya ACM 6| ks |AVY-257060 SA ESS AURA R6 FND 3YPP 25,11 € 150,66 € 50,22 €
48 19 | SW Avaya ACM 6| ks |AVY-252566 UPG ADV AURA R6 FND 3YPP 24,63 € 147,78 € 49,26 €
49 5 HW Dell Server** 1| ks |Dell-Server- Support Dell serverov (Server je pod supportom 438,43 € 438,43 € 146,14 €
Support-Annual | do 7.11.2019. Support na rok 2020)
50 6 HW Dell Server** 1| ks |Dell-Server- Support Dell serverov (Server je pod supportom 438,43 € 438,43 € 146,14 €
Support-Annual | do 7.11.2019. Support na rok 2020)
51 6 SwW Avaya AACC 38| ks |AVY-222995 SA ESS AACC R6 MIDSIZE ADVANCED 3YPP 338,29 € 12 855,02 € 4 285,01 €
52 6 SwW Avaya AACC 100| ks |AVY-223013 SA ESS AACC R6 MIDSIZE PREMIER 3YPP 338,29 € 33829,00 € 11 276,33 €
53 6 SwW Avaya AACC 1| ks |AVY-223049 SA ESS AACC R6 MIDSIZE RSLNCY CM6 5 034,86 € 5 034,86 € 1678,29 €
3YPP
54 6 SwW Avaya AACC 100| ks |AVY-223245 SA ESS AACC R6 MDSZ AAEP6 EXPRS PT 87,27 € 8 727,00 € 2909,00 €
3YPP
55 6 SwW Avaya AACC 3| ks |AVY-254691 SA ESS AURACC6 RPTRTR 1ST 4USR 3YPP 799,97 € 239991 € 799,97 €
56 6 SwW Avaya AACC 1| ks |AVY-254691 SA ESS AURACC6 RPTRTR 1ST 4USR 3YPP 799,97 € 799,97 € 266,66 €
57 6 SwW Avaya AACC 4| ks |AVY-254703 SA ESS AURACC6 RPT RTR 5 USR 3YPP 999,84 € 3999,36 € 1333,12€
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Ev.

¢. 379/17/CEZ

P.¢.

Popis Produktu

. | Star < < Cena za Pocet
supp | P.¢ Poé Cena za Pogéet =
. serv 2l System / Produkt et MJ P/N Lzl e MJ / LR 1
SW/ na 3 roky rok od 15.11.
polo ra HW MJ na 3 roky do 14.11
zky un
58 6 SwW Avaya AACC 1| ks |AVY-254703 SA ESS AURACC6 RPT RTR 5 USR 3YPP 999,84 € 999,84 € 333,28 €
59 6 SwW Avaya AACC 38| ks |AVY-223007 UPG ADV AACC R6 MIDSIZE ADVANCED 174,54 € 6 632,52 € 2210,84 €
3YPP
60 6 SwW Avaya AACC 100| ks |AVY-223025 UPG ADV AACC R6 MIDSIZE PREMIER 3YPP 174,54 € 17 454,00 € 5818,00 €
61 6 SwW Avaya AACC 1| ks |AVY-223061 UPG ADV AACC R6 MIDSIZE RSLNCY CM6 1633,01 € 1633,01 € 544,34 €
3YPP
62 6 SwW Avaya AACC 100| ks |AVY-223256 UPG ADV AACC R6 MDSZ AAEP6 EXPRS PT 43,64 € 4 364,00 € 1454,67 €
3YPP
63 6 SwW Avaya AACC 3| ks |AVY-250404 UPG ADV AURACC6 RPT RTR 1ST 4USR 436,35 € 1 309,05 € 436,35 €
3YPP
64 6 SwW Avaya AACC 1| ks |AVY-250404 UPG ADV AURACC6 RPT RTR 1ST 4USR 436,35 € 436,35 € 145,45 €
3YPP
65 6 SwW Avaya AACC 4| ks |AVY-250410 UPG ADV AURACC6 RPT RTR 5 USR 3YPP 545,43 € 2181,72 € 727,24 €
66 6 SwW Avaya AACC 1| ks |AVY-250410 UPG ADV AURACC6 RPT RTR 5 USR 3YPP 545,43 € 545,43 € 181,81 €
67 6 SW | Avaya UC standard 68| ks |AVY-242181 SA ESS UCE R6 STD /W CM R6 3YPP 7,28 € 495,04 € 165,01 €
Edition
68 6 SW | Avaya UC standard 21| ks |AVY-242181 SA ESS UCE R6 STD /W CM R6 3YPP 7,28 € 152,88 € 50,96 €
Edition
69 6 SW | Avaya UC standard 68| ks |AVY-249466 UPG ADV UCE R6 STD /W CM R6 3YPP 6,80 € 462,40 € 154,13 €
Edition
70 6 SW | Avaya UC standard 21| ks |AVY-249466 UPG ADV UCE R6 STD /W CM R6 3YPP 6,80 € 142,80 € 47,60 €
Edition
71 7 HW Dell Server** 1| ks |Dell-Server- Support Dell serverov (Server je pod supportom 438,43 € 438,43 € 146,14 €
Support-Annual | do 15.11.2019. Support na rok 2020)
72 8 HW Dell Server** 1| ks |Dell-Server- Support Dell serverov (Server je pod supportom 438,43 € 438,43 € 146,14 €
Support-Annual | do 15.11.2019. Support na rok 2020)
73 7 SW Red Hat Linux 1| ks |RH0101594F3- Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (1-2 2484,00 € 2484,00 € 828,00 €
Annualy sockets) (Up to 1 guest) 3 years Std support
74 8 SW Red Hat Linux 1| ks |[RHO0101594F3- Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (1-2 2 484,00 € 2 484,00 € 828,00 €
Annualy sockets) (Up to 1 guest) 3 years Std support
75 9 HW | Avaya ACM Server 1| ks |AVY-230411 SA PARTS NBD APPL MED SRV 3YPP 1759,46 € 1759,46 € 586,49 €
76 10 | HW | Avaya ACM Server 1| ks |AVY-230411 SA PARTS NBD APPL MED SRV 3YPP 1759,46 € 1759,46 € 586,49 €
77 11 | HW | Avaya ACM Server 1| ks |AVY-230411 SA PARTS NBD APPL MED SRV 3YPP 1759,46 € 1759,46 € 586,49 €
78 12 | HW Avaya S8300 1| ks |AVY-230021 SA PARTS NBD CM SM SRV 3YPP 774,17 € 774,17 € 258,06 €
79 9 SwW Avaya ACM 118 | ks |AVY-257060 SA ESS AURA R6 FND 3YPP 25,11 € 2 962,98 € 987,66 €
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Ev.

¢. 379/17/CEZ

P.¢.

Popis Produktu

. | Star - - Cena za Po¢éet
suF)p :e:':v Gl System / Produkt P:tc MJ P/N LI, CETED Cena’;i l/:> oeet [l ey e 1
polo ra ivv\\/// MJ el na 3 roky roI;:tijSl.lll.
7k A1,
88/ 9 SW Avaya ACM 21| ks |AVY-257060 SA ESS AURA R6 FND 3YPP 25,11 € 527,31 € 175,77 €
81 9 SwW Avaya ACM 118 | ks |AVY-252566 UPG ADV AURA R6 FND 3YPP 24,63 € 2 906,34 € 968,78 €
82 9 SwW Avaya ACM 21| ks |[AVY-252566 UPG ADV AURA R6 FND 3YPP 24,63 € 517,23 € 172,41 €
83 13 HW | Avaya AES Server 1| ks |AVY-230411 SA PARTS NBD APPL MED SRV 3YPP 1759,46 € 1759,46 € 586,49 €
84 14 HW | Avaya AES Server 1| ks |AVY-230411 SA PARTS NBD APPL MED SRV 3YPP 1759,46 € 1759,46 € 586,49 €
85 13 SW Avaya AES 20| ks |AVY-240680 SA ESS AES R6 UNFD DSKTP 1YPP (platny 1,32 € 26,40 € 8,80 €
support do 1.4.2020)
86 13 SwW Avaya AES 20| ks |AVY-248644 UPG ADV AES R6 UNFD DSKTP 1YPP (platny 1,99 € 39,80 € 13,27 €
support do 1.4.2020)
87 13 SW Avaya AES 23| ks |AVY-257831 SA ESS AGT DSKTP R6 SFTPH OFFSITE 86,81 € 1996,63 € 665,54 €
3YPP
88 13 SW Avaya AES 23| ks |AVY-252200 UPG ADV AGT DSKTP R6 SFTPH OFFSITE 49,04 € 112792 € 375,97 €
3YPP
89 15 HW | Avaya SM Server 1| ks |AVY-230051 SA PARTS NBD CM MED SRV 3YPP 2 533,62 € 2 533,62 € 844,54 €
90 16 HW | Avaya SM Server 1| ks |AVY-230051 SA PARTS NBD CM MED SRV 3YPP 2 533,62 € 2 533,62 € 844,54 €
91 17 HW | Avaya SM Server 1| ks |AVY-230051 SA PARTS NBD CM MED SRV 3YPP 2 533,62 € 2 533,62 € 844,54 €
92 18 HW | Avaya Messaging 1| ks |AVY-230051 SA PARTS NBD CM MED SRV 3YPP 2 533,62 € 2 533,62 € 844,54 €
Server
93 18 SW | Avaya Messaging 10| ks |AVY-238499 SA ESS AURA MSG 6 MAINSTREAM 3YPP 16,43 € 164,30 € 54,77 €
94 18 SW | Avaya Messaging 10| ks |AVY-238511 UPG ADV AURA MSG 6 MAINSTREAM 3YPP 7,28 € 72,80 € 24,27 €
95 19 HW | Avaya MES Server 1| ks |AVY-230231 SA PARTS NBD MM MSS/MAS SRV 3YPP 2 533,62 € 2 533,62 € 844,54 €
96 20 HW Avaya G450 1| ks |AVY-230171 SA PARTS NBD CM MED GTWY 3YPP 1 090,86 € 1 090,86 € 363,62 €
97 21 HW Avaya G450 1| ks |AVY-230171 SA PARTS NBD CM MED GTWY 3YPP 1090,86 € 1 090,86 € 363,62 €
98 24 HW Avaya G450 1| ks |AVY-230171 SA PARTS NBD CM MED GTWY 3YPP 1090,86 € 1 090,86 € 363,62 €
99 22 HW Avaya G430 1| ks |AVY-230141 SA PARTS NBD CM SM GTWY 3YPP 916,33 € 916,33 € 305,44 €
100 23 HW Avaya G430 1| ks |AVY-230141 SA PARTS NBD CM SM GTWY 3YPP 916,33 € 916,33 € 305,44 €
Cena Starostlivosti 266 944,12 € 88 981,37 €

Ceny st v EURO bez DPH.
* Pri poloZzke Netfax vyrobca poskytuje starostlivost (podporu) do 31.12.2018, cena nacenena pre tato polozku len do 31.12.2018.
**\/ prilohe &. 1 zmluvy su uvedené platnosti starostlivosti (podpory) poloziek, ktorych platnost konéi v priebehu objednavaného obdobia. Cena tychto poloZiek je nacenena pre
starostlivost (podporu) LEN po skon&eni podporovaného obdobia.
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2 b.) Cena pre sluzby podla €l. | bod 1.1 b)

. < Cena Cena
P Rolozka za 1 rok za Stvr trok rok
1 Udrzba Call Centra SLA "1" 42 964,86 Eur 10 741,17 Eur
2 Udrzba Call Centra SLA "2" 35 759,16 Eur 8 939,79 Eur

Ceny su v EURO bez DPH

2 c.) Cena pre sluzby podla €l. | bod 1.1 c) a 1.1.d)

P.c. Polozka Cena/1MD

Q1 riadenie projektu 650,00 Eur
Q2 konzultaéné prace 650,00 Eur
Q3 analytické prace 650,00 Eur
Q4 programatorské prace 600,00 Eur
Q5 administrativne prace 500,00 Eur
Q6 Skoliace prace 450,00 Eur
Q7 inStalacné prace 600,00 Eur

Ev. €. 379/17/CEZ
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Priloha €. 3 - Ziados t' 0 zmenu aplikacie

|. Poziadavka

Zakladné
Udaje
poZiadavky
(vypl Auje
ZiadateT)

Udaje
Ziadate la
(vypl Auje

kFaéovy
pouzivate I')

Ev. €. 379/17/CEZ

Referencné dislo

Nazov aplikacie

Vyber pola

Nazov
poziadavky

Datum podania poziadavky

Pozadovany termin splnenia poziadavky:

Legislativna poziadavka []

Odvolavka na legislativu (nazov a ¢islo):

Interné
poziadavka []

riadiace

akty

Odvolavka na interny riadiaci akt (nazov a ¢islo):

Detailné zadanie
(v pripade
potreby uvedte
dalSie informacie
v osobitnej
prilohe)

<Presna Specifikacia pozadovanej zmeny>

Zhodnotenie
dopadov na
ostatné

Zdovodnenie
potreby rieSenia

<Ak nepopisané = ma sa za to Ze zmena nie je potrebna>

Ocakavany
prinos finanéné
alalebo
nefinan¢né

0,00 €+ 0,00 €/ rok

<Ak nepopisané = ma sa za to Ze prinos nie je Ziaden>

DoterajSie
postupy
spracovania

<Ak nepopisané = ma sa za to Ze doterajSie postupy su vyhovujice>

Rizika <Ak nepopisané - ma sa za to Ze rizika nie su>

z neschvélenia

poziadavky

Meno <Klaéovy UZivatel> Divizia, sekcia, Utvar (skratka):
a Priezvisko

Kontakt telefon: fax: e-mail:
Vlastnik/ci <Vlastnik Procesu> Podpis

procesu
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1. Navrh rieSenia - ponuka

Odpove o
(vypl nuje
realizator
rieSenia)

Ev. €. 379/17/CEZ

Nazov
spolo¢nosti

Koordinator

rieSenia
Kontakt telefén fax e-mail
Mena rieSitelov
Varianty <variant A - povinné>
rieSenia
vymenovat’ . L
(vy ) <variant B - povinné>
<variant C - volitelné>
Predpoklady Variant A Variant B Variant C
realizacie
Typ zmeny Variant A Variant B Variant C
<vyberte z menu> <vyberte z menu> <vyberte z menu>
<vyberte z menu> <vyberte z menu> <vyberte z menu>
<vyberte z menu> <vyberte z menu> <vyberte z menu>
Popis <presny technicky navrh rieSenia Uprav v informa¢nom systéme - vratane
navrhovaného upravovanych tabuliek, programov (s ich nazvami), dalSich objektov;
rieSenia (v | vratane suvislosti a vazieb>

pripade potreby
uvedte  dalSie
informéacie %
osobitnej prilohe

)

Pozadovana
stcinnost SPP

Variant A Variant B Variant C
<pozadovana <pozadovana <pozadovana
su¢innost zo strany | stginnost zo strany | sG¢innost zo  strany
SPP - procesnd i|SPP - procesnd i|SPP - procesna i

technicka oblast (ak sa
neuvedie = méa sa za to
Ze nie je potrebna)>

technicka oblast' (ak sa
neuvedie = ma sa za to
Ze nie je potrebnd)>

technicka oblast' (ak sa
neuvedie = méa sa za to
Ze nie je potrebna)>
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Ev. €. 379/17/CEZ

Analyza
¢asovych

a personalnych
kapacit —
VARIANT A

Kroky realizacie

SPP
(v &ld)

Dodavatel
(v ¢ld)

(v &ld)

analyza a priprava

programovanie  a
rieSenia

VyVOj

implementécia rieSenia

testovanie a odovzdavanie
rieSenia

dokumentéacia zmien

Skolenia

- mesacna podpora po
realizacii rieSenia

<iné - Specifikovat>

Celkom

0,00

0,00

0,00

Analyza
Gasovych

a personalnych
kapacit —
VARIANT B

Kroky realizacie

SPP
(v &ld)

Dodavatel
(v ¢ld)

(v &ld)

analyza a priprava

programovanie  a
rieSenia

Vyvoj

implementacia rieSenia

testovanie a odovzdavanie
rieSenia

dokumentéacia zmien

Skolenia

- mesacna podpora po
realizacii rieSenia

<iné - Specifikovat>

Celkom

0,00

0,00

0,00

Analyza
Gasovych

a personalnych
kapacit —
VARIANT C

Kroky realizacie

SPP
(v &ld)

Dodavatel
(v ¢ld)

(v &ld)

analyza a priprava

programovanie a
rieSenia

Vyvoj

implementacia rieSenia

testovanie a odovzdavanie
rieSenia

dokumentéacia zmien

Skolenia

- mesacna podpora po
realizacii rieSenia

<iné - Specifikovat>

Celkom

0,00

0,00

0,00

Navrhované

Naklady na zmenu
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Ev. €. 379/17/CEZ

tejto
pozZiadavky>

naklady Na Naklady z dopadov
rieSenie -

Clovekodni (v €)

realizator

Clovekodni (v  €)

Celkom externé 0,00 €

néklady

Clovekodni (v €) SPP

Celkom interné

naklady

SPOLU 0,00 €
Dopady na Pouzivatelskéa/procesna | Procesy <vyberte>

oblast (KIGCovY | |ntemna legislativa, | <vyberte>

pouzivatel /realizator) usmernenia.
<uvedte vSetky Priradenie roli <vyberte>
pripadné dopady - ) <vvberte>
na procesni i Skolenia hd
technickd oblast | Technicka oblast | Ostatné funkénosti | <vyberte>
a dané dopady v | (IT pracovnik | aplikacie
Prilohe detailne |/realizator) Rozhrania <vyberte>
Specifikujte; ak TR
o dopady Iné aplikacie <vyberte>
neuvedd = ma Technicka <vyberte>
sa za to Ze nie a komunika¢nu
su - na infraStruktara
zodpovednost Organizécia <vyberte>
realizatora / prevadzky a udrzba
vyhodnocovatela aplikécii

dodania

den dodania)

Planovany den

dd/MM/y0,00
(:

najskorsi mozny

Kritéria
akceptacie

<testovanie kfa¢ovym uzivatelom>

Poznamky

lll. Prilohy
Pocet priloh: 0

<vypiSte zoznam priloh a ich nazvov>
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