RAMCOVA DOHODA
na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a v sulade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len “Ramcova dohoda“)

1. Ugastnik
Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
Zastupeny: Ing. Rébert Galik, MBA, generalny riaditel
JUDr. Stanislav Backa, riaditel useku sluzieb
Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s., v zmysle
Podpisového poriadku OS-03 v platnom zneni.
Bankové spojenie: Postova banka, a.s., pobocka Bratislava
IBAN: SK9765000000003001130011
BIC: POBNSKBA
ICO: 36 631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka €.803/S
(dalej len ,Uéastnik”)
2. Podnik
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zastupeny: Ing. Miroslav Podhora
Senior manazeér predaja strategickym zakaznikom
Povereny podla platného podpisového poriadku Slovak Telekom, a. s.
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740
BIC: TATRSKBX
ICO: 35763469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK2020273893
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Cislo 2081/B
(dalej len ,Podnik®)
Clanok L.
Predmet Ramcovej dohody
1.1 Predmetom tejto Ramcovej dohody je zdvazok Podniku v Ease platnosti tejto Ramcovej dohody a na
Au nadvézujucich giatkovych zmlav poskytovat Ugastnikovi elektronické komunikaéné sluzby — SMS
balik, uvedené v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto Ramcovej
dohody, a to na zaklade pisomnych giastkovych zmlav, ktoré mézu mat formu objednavky Uéastnika
(dalej len ,giastkova zmluva“ alebo ,zmluva®), a zavazok Ugastnika uhradzat Podniku za poskytnuté
vybrané sluzby dojednanu cenu podfa prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody, a to vSetko za podmienok
stanovenych v tejto Rdmcovej dohode.
1.2 Podnik sa zavézuje sluzby uvedené v Prilohe &. 1 tejto R&mcovej dohody aktivovat Ugastnikovi bez
viazanosti.
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Podnik sa zavézuje nezverejnit akékolvek Udaje, vratane osobnych Udajov o Ugastnikovi a ich
zamestnancoch v telefdbnnom zozname alebo inych databazach tretich os6b. Za tymto uU&elom
odstranenia pochybnosti Ugastnik vyhlasuje, Ze nesuhlasi so zverejnenim jeho Udajov alebo
osobnych Udajov, ani udajov a osobnych uUdajov jeho zamestnancov v telefdbnnom zozname
a s poskytovanim informaénych sluZieb o U&astnickych &islach pridelenych Ug&astnikovi na zéaklade
tejto Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze vplyvom technického pokroku a inovacie sluzieb
poskytovanych podla tejto Ramcovej dohody je Podnik povinny sluzby uvedené v prilohe &. 1 tejto
Ramcovej dohody doplnit, resp. nahradit o nové technicky vyspelejSie sluzby, a to za rovnaku alebo
nizSiu cenu, ako je cena za sluzbu, ktora je novou sluzbou doplnena, resp. nahradend, uvedenu
v prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody, a ktoré Podnik v danom ¢&ase bude ponukat svojim
zdkaznikom vo svojom aktualne platnom Standardnom cenniku. Zmena priloh bude predmetom
pisomného dodatku uzatvoreného k tejto Ramcovej dohode. O zmene poskytovania sluzieb podfla
tohto bodu je Podnik povinny pisomne informovat U&astnika najneskér tyzdef pred realizaciou
zmeny.

Podnik nie je opravneny podmiefiovat poskytnutie sluzieb za ceny dohodnuté v zmysle tejto
Ramcovej dohody Ziadnymi obmedzeniami a poZiadavkami (napr. minimalny obrat Ug&astnika,
minimalna priemerna mesacna fakturovana suma za poskytnuté sluzby v zmysle tejto Ramcovej
dohody, minimalny pocet u€astnikov).

Touto Ramcovou dohodou su vymedzené ramcové podmienky, za ktorych sa Podnik zavazuje
poskytovat Ugastnikovi elektronické komunikaéné sluzby $pecifikované v tejto Ramcovej dohode.
Sluzby sa Podnik zavéazuje poskytovat Ugastnikovi vzmysle aktualne platnych V&eobecnych
podmienok Podniku na poskytovanie elektronickych komunika&nych sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky"), priCom plati, ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami tejto Ramcovej
dohody a V8eobecnymi podmienkami Podniku, pripadne inych podmienok predloZzenych Podnikom,
maju prednost’ ustanovenia tejto Ramcovej dohody.

Podnik sa zavazuje bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti tejto Rdmcovej dohody (najneskér do 7
dni od Gc€innosti zriadit elektronicki komunikaénu sluzbu - SMS balik uvedenu v Prilohe1 bez
prerusenia funk&nosti sluzby. Pred samotnym spustenim prevadzky Podnik umozni testovaciu
prevadzku sluzby s poétom odoslanych SMS do vSetkych narodnych sieti v po¢te 5 000 SMS.
VSetky naklady suvisiace so zriadenim a poskytnutim tejto sluzby su zahrnuté v cene sluzieb v
zmysle Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Clanok Il.
Uzatvaranie €iastkovych zmluav

Tato Ramcova dohoda je zmluvnym zavazkom zmluvnych stran uzatvarat v sulade s predmetom
tejto Ramcovej dohody a za podmienok ustanovenych touto Ramcovou dohodou ¢iastkové zmluvy,
na zéklade ktorych doéjde k pineniu, avak nezaklada povinnost Ugastnika objednat od Podniku
akékolvek plnenie tykajuce sa predmetu tejto Ramcovej dohody.

Plnenie v zmysle tejto Ramcovej dohody méze byt poskytnuté Ug&astnikovi len na zaklade
uzatvorenej Ciastkovej zmluvy v sulade s touto Ramcovou dohodou.

Podniku nevznika uzatvorenim tejto Ramcovej dohody pravny narok na uzatvorenie Ciastkovej
zmluvy s U&astnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ciastkova zmluva na poskytnutie predmetu Ramcovej dohody podla
tejto Ramcovej dohody musi obsahovat najma:

a) nazov a sidlo Ugastnika,

b) ICO, IC DPH a registraciu Ugastnika,

c) mnozstvo a Specifikaciu predmetu ramcovej dohody,

d) lehotu, v ktorej ma byt predmet ramcovej dohody poskytnuty (doba poskytnutia),
e) cenu predmetu poskytnutia bez DPH
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze navrh €iastkovej zmluvy vyhotovi Podnik. Takyto navrh zmluvy
bude tvorit Prilohu €. 2 tejto Ramcovej dohody.

Ugastnik sa zavazuje, ze objednavku doruéi Podniku osobne, po$tou alebo e-mailom na adresu
XXXXXXXXXXXXXX

Podnik je povinny najneskér nasledujuci pracovny defi po dni dorudenia objednavky od Ugastnika,
potvrdit prijem a akceptaciu objednavky osobne, postou, alebo e-mailom na adresu:
XXXXXXXXXXXXXXXXX Potvrdenim objednavky zo strany Podniku sa povazuje Ciastkova zmluva za
uzavretd, s tym, Ze Podnik je povinny poskytnit U&astnikovi sluzbu podla prislusnej objednavky
v dobe poskytnutia uréenej v objednavke alebo v tejto ramcovej dohode a Ugastnik takto objednanu
sluzbu prevezme a zavazuje sa za nu zaplatit dohodnutu cenu.

V pripade, ak Podnik z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spodivajucich vo vyS3ej moci,
nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 2.6 tohto ¢lanku ato ani po
telefonickej urgencii zo strany U&astnika, povaZuje sa nasledujici pracovny defi po dni doruéenia
riadne vystavenej objednavky Podniku, za den akceptacie objednavky (den uzatvorenia Ciastkovej
zmluvy).

Clanok Il
Zakladné podmienky platné pre ¢iastkové zmluvy

Podnik sa zavazuje, ze pri uzavierani Ciastkovych zmliv sa bude riadit plathymi ustanoveniami
zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach a ustanoveniami Obchodného zakonnika
€. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov a tejto Ramcovej dohody.

Platnost’ Ciastkovej zmluvy trva od uzatvorenia zmluvy do dojednanej doby, najviac vSak do
vycerpania finanéného limitu uréeného na plnenie predmetu tejto ramcovej dohody v zmysle bodu
4.2 ¢lanku IV. Ramcovej dohody. Ak nie je v zmluve dojednana doba, ma sa za to, ze zmluva trva do
doby vyé&erpania finanéného limitu uréeného na plnenie predmetu tejto Ramcovej dohody uvedeného
v bode 4.2 ¢lanku IV. Ramcovej dohody.

Platnost’ ¢iastkovej zmluvy je maximalne do doby naplnenia finanéného limitu uvedeného v bode 4.2
tejto Ramcovej dohody. Vy€erpanim finan&ného limitu podla predchadzajucej vety, Ciastkova zmluva
zanikd. O tejto skutoénosti Ugastnik bezodkladne upovedomi Podnik dopredu v dostatoéne
primeranej lehote.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany prejavuju volu uzavriet ramcovi dohodu s tym, Zze celkova cena za predmet
ramcovej dohody podla €lanku I. tejto ramcovej dohody je stanovena dohodou jej zmluvnych stran
v zmysle zdkona €. 18/1996 Z. z., o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlaSky MF SR €.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z., o cenach v zneni neskorSich
predpisov. Takto stanovena celkova cena za predmet Ramcovej dohody je maximalna a zavazna
pocas platnosti tejto Ramcovej dohody.

Podnik prehlasuje, Ze predmet Ramcovej dohody poskytuje Ug&astnikovi za najvyhodnejSich
zmluvnych podmienok, aké poskytuje na relevantnom trhu.

Ugastnik neposkytne Podniku preddavok, ani zalohu na predmet pinenia podla tejto Ramcovej
dohody.

Podnik sa zavazuje, e odo diia udinnosti tejto Ramcovej dohody bude poskytovat Ugastnikovi
sluzby za ceny sluzieb vyslovne dohodnuté v Prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Cenu poskytnutych sluZieb za prislusny kalendarny mesiac vyuétuje Podnik Ugastnikovi po skon&eni
prislusného mesiaca fakturou v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni

parafy:

Ramcova dohoda o poskytovani garant: USLU-SSM-OHM
elektronickych komunikaénych sluzieb

Cislo v CEEZ: 1380/2017
Strana 3 z 22 Klasifikacia informacii: *VER*




4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

51

neskorSich predpisov. Splatnost faktur vystavenych na zaklade Cdiastkovych zmlav je 30
kalendarnych dni odo diia doruéenia forméalne a vecne spravnej faktary Ugastnikovi. Ugastnik
vykona uhradu faktury bezhotovostnym prevodom na uéet Podniku uvedeny v zahlavi tejto
Ramcovej dohody. Za defi splnenia zavazku Ugastnika zo zmluvy sa povaZuje defi pripisania
uhrady ceny na ucet Podniku.

Jednotkové ceny uvedené v prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody su pevné a nemenné pocas celej
doby trvania Ramcovej dohody a &iastkovych zmluv s vynimkou pripadov uvedenych v ¢lanku 1.
bode 1.4 tejto Ramcovej dohody. V pripade regulacie niektorej z cien za sluzby poskytované podla
tejto Ramcovej dohody zo strany Statom na to opravneného prislusného organu alebo orgdnom
Eurdpskej Unie je Podnik povinny Ugastnikovi fakturovat regulovand cenu sluzby, alebo niz$iu cenu
sluzby (dalej len ,regulovana cena sluzby“). Ak by regulovana cena sluzby bola odliSna od ceny
uvedenej vtejto Ramcovej dohode, je Podnik najneskér 10 pracovnych dni pred zaciatkom
fakturaCného obdobia, v ktorom bude fakturovana odliSna cena sluzby v porovnani s cenou
uvedenou v tejto Ramcovej dohode primerane oboznamit o zmene ceny U&astnika. Za primerané
oboznamenie sa povazuje minimalne elektronickou posStou zaslané oznamenie kontaktnej osobe,
v ktorom bude prehladnym spdsobom uréena presna regulovana cena sluzby. Prilohou takéhoto
oboznamenia bude képia pravoplatného rozhodnutia prislusného organu o regulacii ceny. Podnik je
povinny postupovat spésobom uvedenym v tomto bode pri kazdom zniZeni ceny nim poskytovanych
sluzieb. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny ceny podla tohto bodu pristupit
k uzatvoreniu dodatku k Ramcovej dohode alebo k Ciastkovej zmluve.

K zmene ceny za poskytované sluzby uvedené v Prilohe &. 1 méze Podnik pristupit tiez v pripade,
Ze dochadza k zmene ceny na zaklade zmeny danovych alebo colnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny ceny podla tohto bodu pristupit
k uzatvoreniu dodatku k Ramcovej dohode alebo k Ciastkovej zmluve.

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktura musi tiez obsahovat nasledovné udaje:
gislo Ramcovej dohody a &islo &iastkovej zmluvy, referenéné &islo Ugastnika, popis plnenia
v zmysle predmetu zmluvy. V pripade, ak faktdra nebude obsahovat vSetky tieto nalezitosti, alebo
ak bude faktura vykazovat iné vecné alebo formalne nedostatky, je U&astnik opravneny vratit
ju Podniku na opravu alebo doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti zaéne plynuat
driom doru&enia opravenej alebo doplnenej faktary U&astnikovi.

Cena zahffha vSetky naklady Podniku vynaloZzené v suvislosti s poskytnutim sluZieb uvedenych
v Prilohe &. 1 Ugastnikovi. Ak nie je stanovené inak, v dohodnutej cene nie je zahrnuta pravnym
predpisom stanovena dan z pridanej hodnoty - t.j. k fakturovanym cenam za poskytnuté sluzby
bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky v Case
uskutonenia plnenia.

Podniku vznika narok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutim sluzby v dohodnutej kvalite na
z&klade dorugenej formalne a vecne spravnej faktury za predmetné plnenie U&astnikovi podla bodu
4.9 tohto ¢lanku.

Podnik sa zavazuje k elektronickej suhrnnej fakture priloZit podrobny elektronicky vypis sprav za
fakturaéné obdobie (mesiac) Microsoft office-Excel (.xIsx, xIs.).

Clanok V.
Ostatné dojednania

Ugastnik sa zavazuje urgit a splnomocnit’ kontaktné osoby, ktoré budl opravnené v mene a na udet
Ugastnika rokovat' s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Ramcovou dohodou a vykonavat véetky
potrebné pravne ukony tykajuce sa tejto Ramcovej dohody s vynimkou podpisovania dodatkov
k tejto Ramcovej dohode, najma uzatvarat v mene a na Gdet Ugastnika &iastkové zmluvy, a
akékolvek dodatky k tymto zmluvam a ich zmeny, a vykonavat v mene Ugastnika vSetky suvisiace
pravne a iné Ukony suvisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti U&astnika vyplyvajucim mu
z tejto Ramcovej dohody a rovnako Podnik sa zavazuje urCit' a splnomocnit’ kontaktnd osobu, ktora
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bude opravnena v mene a na uget Podniku rokovat s Ug&astnikom v rozsahu stanovenom touto
Ramcovou dohodou a vykonavat vSetky potrebné pravne ukony vo vdetkych zaleZitostiach
suvisiacich s jednotlivymi Ciastkovymi zmluvami atouto Ramcovou dohodou. V pripade zmeny
kontaktnych osbb, je dotknutda zmluvna strana povinna najneskdér do troch dni o tejto zmene
pisomne informovat druhd zmluvnu stranu. Vzor plnej moci tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

VI.
Zmluvné sankcie

V pripade, ak sa Podnik dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti podla tejto Ramcovej
dohody, méze Ugastnik uplatnit vo& Podniku zmluvni pokutu vo vyske 0,04% zceny vsetkych
sluzieb, s poskytnutim ktorych je Podnik v omeskani, ato za kazdu zadatu hodinu omeskania
s plnenim si svojich povinnosti, ak je €as plnenia stanoveny v hodinach alebo za kazdy zacaty den
omeskania, ak je €¢as plnenia stanoveny v dfioch. Zmluvnu pokutu podlfa predchadzajucej vety je
Ugastnik opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé porugenie povinnosti zvlast. Uplatnenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok U&astnika na nahradu vzniknutej $kody v plnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Podnik vykona uhradu uplatnenej zmluvnej pokuty podfa bodu 6.1.
tohto &lanku Ramcovej dohody v lehote do 30 dni odo dfia dorudenia pisomnej vyzvy Ugastnika
obsahujucej Specifikaciu porusenia povinnosti a vysku vypocitanej zmluvnej pokuty, a to na zaklade
penalizadnej faktdry opravnenej strany, ktora bude doru¢ena povinnej strane spolu s vyzvou.
V pripade neuhradenia zmluvnej pokuty v uréenej lehote, je Ug&astnik opravneny jednostranne
zapocitat' vypocitanu vySku zmluvnej pokuty so svojim splatnym zavazkom voci Podniku podfa
platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak sa Ug&astnik dostane do omeskania so zaplatenim faktury vystavenej Podnikom podfa
tejto Ramcovej dohody, je Podnik opravneny uplatnit vo&i U&astnikovi uroky z omeskania vo vyske
stanovenej podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Podnik povinnosti dodat’ prislusné omeskané plnenie v zmysle
tejto Ramcovej dohody.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok ani jednej strany na nahradu $kody
spbésobenej poruSenim zmluvnych povinnosti. Opravnena zmluvna strana ma narok na nahradu Skody
v rozsahu presahujucom zmluvnu pokutu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu sudinnost pri plneni zavazkov
vyplyvajucich z tejto Ramcovej dohody a navzajom si budiu oznamovat vSetky okolnosti a
informacie, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na uzavieranie a plnenie jednotlivych &iastkovych zmluv
podla podmienok dohodnutych v tejto Rdmcovej dohode.

Podnik sa zavazuje, Ze bude s Ugastnikom bez zbytoéného odkladu rokovat o véetkych otazkach, ktoré
by mohli negativne ovplyvnit’ proces poskytovania sluZieb podfa tejto R&mcovej dohody a Ze mu bude
oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit dohodnuty termin pre poskytnutie sluzby v zmysle
zmluvy uzatvorenej na zaklade tejto Ramcovej dohody.

Clanok VII.
Zodpovednost’' za Skodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu Skodu spdsobenu druhej zmluvnej strane v suvislosti
s plnenim tejto Rdmcovej dohody alebo prislusnej zmluvy. Ani jedna zo zmluvnych stran nema
pravo na nahradu uslého zisku.

Vzniknuta Skoda bude poSkodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho preukazania
jej vzniku, vysky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej suvislosti medzi tymto poruSenim a
vznikom Skody, ak navratenie veci do povodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie
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s plnenim svojich zmluvnych zavéazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat celkom alebo
Ciasto€ne z okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Na ucely tejto Ramcovej dohody sa za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost povaZzuju okolnosti, ktoré
nie su zavislé od véle zmluvnych stran a ani ich nemézu zmluvné strany ovplyvnit ako napr. Strajk,
epidémia, poziar, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo
produktov objektivhe potrebnych pre poskytovanie predmetu plnenia, nezavinena regulacia odberu
elektrickej energie. Za vySSiu moc su povazované okolnosti vyluCujuce zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.

Uginky vyluéujice zodpovednost st obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su uginky
spojené. Ustanovenie bodu 7.3 sa uplatni za predpokladu, Ze druha zmluvna strana bola pisomne
podla bodu 7.6 oboznamena o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou
zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

V pripade, ak nastanu prekazky vy$Sej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna
bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu o povahe, zadiatku a konci udalosti vy$Sej moci, ktora
jej brani v plneni povinnosti podla tejto Ramcovej dohody alebo podfa zmluvy.

Ak sa plnenie tejto Ramcovej dohody alebo zmluvy stane nemoznym z dévodu vys$Sej moci na dobu
dihSiu ako 45 dni, zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat na vysSiu moc, pisomne poziada
druhd zmluvnud stranu o Upravu Ramcovej dohody alebo zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a ¢asu
plnenia. Ak neddjde k dohode, méa ktorakolvek zmluvna strana pravo odstupit od tejto Ramcovej
dohody alebo zmluvy. Uginky odstupenia nastanu dfiom doruéenia pisomného ozndmenia o odstipeni
druhej zmluvnej strane.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie
s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto omeskanie alebo neplnenie bude spdsobené
v dbsledku neposkytnutia alebo oneskoreného poskytnutia suc€innosti druhej zmluvnej strany.

Clanok VIII.
Trvanie Ramcovej dohody a spdsoby jej ukoncenia

Tato Rdmcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitd, do 31.12.2017, alebo do vyCerpania finanéného
limitu vo vySke 69 985,87 EUR bez DPH (slovom Sestdesiatdevattisicdevat'stoosemdesiatpat eur
bez DPH a osemdesiatsedem eurocentov) podla toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane skér.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za sluzby, ktoré su
zhodné s predmetom plnenia podfa tejto Zmluvy (komunikaéné sluzby SMS balik), ktoré Podnik
poskytoval Ugastnikovi v obdobi od 01.11.2017 do G&innosti tejto Zmluvy v zmysle Ramcovej zmluvy
o poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb ev. & 1197/2017, u&innej od 01.02.2017, zaplati
Ugastnik cenu podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve ato na zaklade osobitnej faktury
vystavenej Podnikom po dni u€innosti tejto Zmluvy.

Clanok IX.
Ukoncenie ramcovej dohody, ¢iastkovej zmluvy a Uhrada suvisiacich nakladov

Od tejto Ramcovej dohody alebo od ¢iastkovej zmluvy mozno pisomne odstupit iba v pripadoch

uvedenych v zakone alebo v Ramcovej dohode a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Ramcovej

dohody.

Rémcovu dohodu je mozné ukonéit' aj :

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany v 1-mesacnej vypovednej lehote bez
udania dévodu, pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym dfiom mesiaca,nasledujiceho
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

po mesiaci, v ktorom bude vypoved doru¢ena druhej strane,
c) odstupenim od tejto Rdmcovej dohody v pripade podstatného porusSenia ustanoveni tejto
Ramcovej dohody ktoroukolvek zmluvnou stranou.
Za podstatné poruSenie Ramcovej dohody zo strany poskytovatela s pravom na odstupenie od
Ramcovej dohody Ugastnikom sa povazuije:

a) omeskanie poskytovatela s plnenim dohodnutych sluzieb o viac ako 30 dni,

b) neposkytnutia sluzieb za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode alebo
poskytnutie sluzieb vrozpore so zmluvne dohodnutymi podmienkami v tejto Ramcovej
dohode,

C) pripad, kedy poskytovatel oznami objednavatelovi alebo Ug&astnikovi, Ze nie je

z objektivnych alebo subjektivnych dbévodov schopny poskytovat predmet plnenia podla
tejto Ramcovej dohody,
d) porusenie povinnosti uvedenej v bode 1.5 ¢lanku . tejto Ramcovej dohody,

Ak Ugastnik bude v omeskani so zaplatenim ceny fakturovanej Podnikom podla ramcovej dohody
o viac ako 30 dni, povazuje sa to za podstatné porusenie zmluvy alebo Ramcovej dohody zo strany
Ugastnika a Podnik méze odstipit od zmluvy, ktort uzatvoril na zaklade tejto Ramcovej dohody
a rovnako méze odstupit' aj od tejto Ramcovej dohody.

Pravne udinky odstupenia od tejto Ramcovej dohody alebo od zmluvy nastavaju diiom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od tejto Ramcovej dohody alebo od zmluvy musi mat pisomna formu, musi byt
doru€ené druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je
neplatné.

Vypoved tejto Ramcovej dohody podla bodu 9.2 pism. b) musi mat pisomnu formu a musi byt
doru€ena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

Povinnost dorucit odstipenie od tejto Ramcovej dohody alebo zmluvy, resp. vypoved tejto
Ramcovej dohody alebo zmluvy podla tohto ¢lanku sa povazuje v konkrétnom pripade za
splnentd dnom prevzatia odstupenia od tejto Ramcovej dohody/zmluvy, resp. vypovede tejto
Ramcovej dohody/zmluvy alebo odmietnutim odstipenie od Ramcovej dohody/zmluvy, resp.
vypoved Ramcovej dohody/zmluvy prevziat. Ak sa v pripade doruCovania prostrednictvom
poStového Podniku vrati poStova zasielka s odstipenim od tejto Ramcovej dohody/zmluvy, resp.
s vypovedou tejto Ramcovej dohody/zmluvy ako nedoru€ena alebo nedoruditelna, povazuje sa za
dorucenu diom, v ktorom postovy Podnik vykonal jej doru€ovanie (usiloval sa o doru€enie v mieste
uvedenom na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doruCovanie
Ugastnikovi je rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto Ramcovej dohody
a pre doru€ovanie Podniku adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak nema svoje
sidlo, adresa zapisana ako jeho miesto Podnikania v Zivhostenskom registri.

Pri odstupeni od zmluvy nebudu zmluvné strany povinné vratit si plnenia poskytnuté im pred
odstupenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstipenim od zmluvy druhej zmluvnej strany. Naroky poskytovatela na
zaplatenie ceny za plnenia uz poskytnuté Ugastnikovi nebudd pri ukonéeni platnosti zmluvy
dotknuté.

Pri odstupeni od Ramcovej dohody nebudd zmluvné strany povinné vratit si plnenia navzajom
poskytnuté na zéklade dovtedy uzatvorenych zmluv pred odstupenim od Ramcovej dohody.

Pri ukonceni Ramcovej dohody/zmluvy pred uplynutim doby jej platnosti jednostrannym Ukonom
Ugastnika podla bodu 9.2 pism. b) ac), Ugastnikovi nevznika Ziadna povinnost zaplatit Podniku
zmluvnu pokutu alebo akukolvek ind sankciu z toho vyplyvajucu.

Ukoné&enim platnosti tejto Ra@mcovej dohody alebo na fiu nadvazujucej zmluvy zanikaju vSetky prava
a povinnosti zmluvnych stran v nich zakotvené, okrem narokov na uUhradu spdsobenej Skody,
narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a Uroky.
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9.13 Ustanoveniami bodu 9.8 tohto ¢lanku Ramcovej dohody o dorucovani sa bude spravovat aj dorucovanie
ostatnych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami (napr. faktury, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami vdeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Ramcovej dohody.

Clanok X.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

10.2  Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Ramcovej dohody mézu byt vykonané pisomnym dodatkom
k tejto Ramcovej dohode po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami zmluvnych
stran za predpokladu, Ze uzatvorenie dodatku nie je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

10.3  Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, ze zavazkovy vztah
zalozeny touto Ramcovou dohodou sa spravuje Obchodnym zakonnikom a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v
zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

10.4 Ak niektoré ustanovenia tejto R@mcovej dohody stratili platnost, alebo su platné len sCasti alebo neskor
stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni
sa pouzije uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Ramcovej dohode.

10.5 Tato Ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych po podpisani Podnik obdrzi
jedno a U€astnik tri vyhotovenia.

10.6  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Ramcovu dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto ramcovej dohody zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej voli, ju podpisali.

10.7 Podmienky bezpe€nosti informacno-komunikaénych technolégii, ktoré sa Podnik zavazuje
dodrziavat pocas platnosti Ramcovej dohody ana fu nadvazujucich c&iastkovych zmlav su
Specifikované v Prilohe €. 4 a Prilohe €. 5.

10.8  Neoddelitelnou su€astou tejto Ramcovej dohody su jej prilohy:

Priloha €. 1: Specifikécia sluZieb, cena a technicky popis
Priloha ¢&. 2: Vzor giastkovej zmluvy
Priloha ¢&. 3: Vzor plnej moci
Priloha ¢&. 4: Manipulacia s informaciami
Priloha &. 5: Dohoda o ochrane dévernych informacii
Za Ugastnika: Za Podnik:
Vo, dia......ccccueenee Vo dia......cccceeeee.
Ing. Rébert Galik, MBA, generalny riaditel Ing. Miroslav Podhora
generalny riaditel Senior manazér predaja strategickym zakaznikom

Slovenska posta, a.s.

JUDr. Stanislav Backa
riaditel Useku sluzieb
Slovenska posta, a.s.
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Priloha é. 1 — Specifikacia sluzieb, cena a technicky popis

A) Popis sluzieb a cena

predpokl.
. ~ cenav
_merna mnozstvo EUR
1. Sluzby Popis Sluzby jednotka MJ/
MJ kalendarny R
: DPH
mesiac
1.1.Mesacny poplatok za ucastnicke a5 1,
&islo - SMS balik ucastnicke L A
¢islo
1.1.1Pocet odoslanych SMS do vSetkych 1SMS 1 300 000 +
narodnych mobilnych sieti v SR 10%
1.2.Mesaény poplatok za poskytovanie
sluzby SMS  balik (SMS  balik 1 balik 1 5290 00
S predplatenym poctom minimalne 200 sluzieb ’
SMS 000 SMS do vsetkych narodnych sieti)
balik 13.Cena za SMS po vycerpani
predplatenych  SMS  (SMS  balik
S predplatenym  poctom  minimalne 1 SMS icgof coer 0,0200
200000 SMS do vsetkych narodnych .
sieti) do vlastnej siete operatora
14.Cena za SMS po vycerpani
predplatenych SMS (SMS balik s
predplatenym poctom minimalne cca 770 000
200 000 SMS do vsetkych narodnych SIS + 5% 0,0300
sieti) do inych narodnych mobilnych
sieti
15.Cena za SMS po vycerpani
predplatenych SMS (SMS balik s
predplatenym poctom minimalne 1 SMS 10+ 5% 0,0936
200 000 SMS do vsetkych narodnych
sieti) do siete zahraniénych operatorov
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B) Technicky popis

Popis technického riesenia sluzby SMS Direct

Ciel rieSenia
Poskytovanie sluzby SMS DIRECT

Navrh technického rieSenia

Pre uzivatel'ov s vy$§imi ndrokmi na kvalitu, bezpecnost’ a vysokll priepustnost’ sluzby navrhujeme vyuzitie
sluzby SMS Direct.

Tato umoziuje komunikovat obojsmerne (vratane potvrdeniek o doruceni SMS), a to prostrednictvom
prideleného ¢isla v klasickom ako aj skratenom tvare. Miesto ¢isla odosielatela mdze byt prijimatelovi spravy
zobrazena textova identifikacia, napr. vo forme obchodného mena spoloénosti.

Pre technické zabezpecenie sluzby je potrebné pripojenie do siete internet, alebo sluzby privatnej linky od
spolo¢nosti Slovak Telekom a. s.

Zakaznikom ktori v minulosti vyuzivali sluzbu MAIL SMS je moZné zachovat’ funkcionalitu v rozsahu
povodnej sluzby.

Vyhody sluzby SMS DIRECT

= pripojenie prostrednictvom Standardného a univerzalneho protokolu SMPP (popis je k dispozicii
ucastnikovi v anglickom jazyku).

*  moznost’ vyuzitia hromadnej komunikacie prostrednictvom SMS a oslovenia velkého mnozstva adresatov
vo velmi kratkom Ccase (vysokd priepustnost) pri nizkych ndkladoch a pri zabezpeCeni minimalnej
poruchovosti sluzby.

*  mozna obojsmerna komunikécia medzi poc¢itacom a mobilnym telefonom - zékaznik ziska dolezitu spétna
véazbu od adresatov spravy.

»  moznost’ aktivacie va¢Sieho mnozstva virtualnych ¢isel pre jedného ticastnika.

=  moznost vybrat’ si z nadefinovanych SMS balikov.

» moznost’ nadefinovania skrateného ¢isla - okrem klasického aj Specidlne 3 alebo 5 miestne &islo pre
zjednodusenie komunikacie.

=  moznost’ textovej identifikacie odosielajuceho Cisla - prijimatel’ spravy vidi namiesto ¢isla odosielatel’a
textovu identifikdciu (napr. obchodné meno).

= vysoka priepustnost’ za sekundu podlozena modernou technolégiou.

* moznost’ vytvorenia vlastnej aplikacie - pripojenie na akykol'vek existujici informacny systém v
spolo¢nosti.

*  moznost’ potvrdzovacich sprav o doru¢eni SMS na ucastnika - efektivna kontrola vynalozenych nakladov
na komunikaciu.

= Aplikacia SMS Direct, volne pristupnd a stiahnute'nd na strdinke umoznujuca zakaznikovi vyuzivanie
sluzby bez potreby vyvijania vlastnej PC aplikacie

=  Pripojenie pomocou IP SEC

= Moznost’ vyuzit funkcionalitu MAIL TO SMS

Popis sluzby
Sluzba SMS DIRECT podporuje rozne spdsoby zasielania a prijimania SMS.

Podporované sposoby zaslanie SMS
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Simple Object Access protocol
MAIL to SMS

JSON

Import . XLS

Sluzba plno podporuje diakritika (hlavicka emailové spravy ale musi obsaho
koédovani spravy)

Kapacita sluzby je nastavend na 7 SMS/s

Sluzba pracuje s queue

Podporujeme transformaciu sms zaslané v skrytej kopii

Podporuje zasielania z telnet

Statistiky sluzby st ON-LINE k dispozicii aj s nahPadom na stav SMS

Néhl'ad rozhrania:

Zakaznici »  Administracia »  Mail2Sms +  Statistiky ~  Konto - Fomoc -

Prehlad SMS sprav

Hore @ Sms | Prehlad SMS sprav

Prehlad sms sprav (o Q

"

ZakaznikUzivate! | Sluzba Ident /Email Daturn odosl. | 3%| Odosielatel Prijimatel

A~ Systern Ulser Wb - 21102014 10:30:35  SMS Direct 0915767141 Platnost

vat’ informaciu o

[# Exportovat do XLS

Rychle hladanie T Filter =

Text Status

Was
autentifikacny
kod: Y105

WS
21.10.2014
10:35

Fakaznici - Administracia - MWal?5ms - Statistily - konto - Fomoo -

Prehlad domén

Home © Mail2Sms | Domény

Prehlad domén o

&zow Zakaznik / Lo Catch C
5 H . Emailove Uity Odoslane / Limit
domeny Uzivatel All

10 j Zaznary 1 a2 10 (zobrazenych 0z celkovo 0 Z&znamow

=+ Pridat' domenu

Q, | Rychle hladanie

Cerpanie
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Zakaznici -

Administracia - Mail2Sms »  Statistiky Konto = Fomoc - -r_[: L]
Leue N Priorita zasielania SMS. MoZné hodnoty parametra 1(Nizka), 2(Standardna), 30vysoka) (Predvolena
i g hodnota - 2{Standardna))
validity — Cas platnosti SMS. Ak SMS nebude odoslana do SMSC do tohto Sasovaho limitu BUde 7 QUELE Wmazans
g Hodnota je uvadzana v mindtach. MoZne hodnoty 1-1440.(Predvelena hodnota - 1440 minuat)
; 0 — nekonvertuje do unicode[USCO-2 encoding]
unicade integer

1 — Poéle ako unicode[USCO-2 encoding)

TEXT — Specifikuje format posielaného textu (Predvolena hodnotay)

strin . o . ) - - .
g FLASH — Specifikuje SMS ktora sa zobrazi okamite po prijati telefdnom

Qdpoved

% pripade, fe sprava bola odaoslana dspesne:

"result"™:
"status": "success",
"description®™: ",
"oode™: TOKE"
Y
"message count™: 1,
"messagest™: [
"status": "success",
"oode': TOET,
"description®: ",
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Technicky popis parametrov SMPP

Parametre protokolu SMPP

Folderltem

Tabulka Folderltem je spolocna pre vsetky entity s ktorymi pracuje aplikécia. Je referencovana tabulkami

Contact, Group, Message, Stats

Do tychto skupin budl zaradeni jednotlivi subscriberi siete.

Column Popis
item_id ID zaznamu v tabul’ke
int identity not null
folder_id Odkaz na prie¢inok (tabulka Folder) v ktorom sa nachadza dany objekt
int not null
owner Uzivatel’ (tabul’ka User), ktorému patri dany objekt.
int not null
deleted Ur¢uje, ¢i je objekt vymazany alebo nie. Plati pre objekty nachadzajtce sa
bit not null v odpadkovom kosi.
item_type Typ objektu.
char (1) not null »M — sprava
,,C — kontakt
,G“ —skupina

LS — Statistika

Folder

Definuje jednotlivé priecinky

Column Popis

folder_id ID zaznamu v tabulke

int identity not null

folder_name Meno prieéinku.

nvarchar(50) not null

owner Uzivatel’ (tabul’ka User), ktorému patri dany priecinok.
int not null

parent_folder ID nadradeného priecinku.

int null

folder_type Typ priedinku. Referencia do tabul’ky FolderType.
tinyint

content_type

Typ objektov, ktoré sa moézu nachadzat’ v priecinku.

char (1) not null ,,C“ — kontakty
,,G*“ — skupiny
»3° — Statistiky
»M“ — spravy
»X— zmieSany obsah (pouziva sa pre odpadkovy kos)
»N“ — prieinok neobsahuje Ziadné objekty (pouziva sa pre root
priecinok)
folder_config Konfiguracia prie¢inku. Obsahuje informacie ako napr. $irka stipcov
varchar(128) a pod.
FolderType

Definuje jednotlivé preddefinované druhy prieCinkov. Zaznamy v tejto tabul'ke st statické a nemenia sa pocas

behu aplikacie.

Column

Popis
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folder_type _id
int not null

ID zaznamu v tabul’ke. Priradenie ID typom priecinkov je nasledovné:
0 — root

1 — prijaté spravy

2 — spravy na odoslanie

3 — odoslané spravy

4 — kontakty

5 — skupiny

6 — odpadkovy kos

7 — uzivatel'sky priec¢inok so spravami

8 — statistiky

9 — spravy s oneskorenym / peridodickym doru¢enim
10 — rezervované

11 — rezervované

folder_type desc
varchar(32) not null

Popis typu priecinku.

system_or_user
char(1)

Udava, ¢i sa jednd o systémovy alebo uzivatel'sky priec¢inok.

»S — systémovy. Po prihlaseni uzivatel'a aplikacia kontroluje, ¢i existuju
v databazi pre uzivatel'a vsetky typy systémovych priecinkov.

U —uzivatel'sky.

content_type
char(1) not null

Typ objektov, ktoré sa mézu nachadzat’ v priecinku.

,C* — kontakty
,,G“ — skupiny
»S¢ — Statistiky
»M“ — spravy

»X'— zmieSany obsah (pouZziva sa pre odpadkovy kos)
N — prieCinok neobsahuje Ziadné objekty (pouZziva sa pre root priecinok)

Message

V tejto tabul’ke st ulozené vSetky spravy — prijaté aj odoslané.

Column Popis

item_id ID objektu. Referencia do tabul’ky Folderltem.

int not null

unread Informacia o tom, ¢i bola sprava precitand. Ma vyznam iba u prijatych
bit Sprav.

smpp_message_id
varchar(64) null

Nepouzité

message_text
varchar(800) not null

Text spravy. V pripade viacdielnych sprav existuje iba jeden zaznam
v tabul’ke Message, priCom message_text obsahuje cely text spravy. Plati
pre odoslané aj prijaté spravy.

source_address
varchar(20) null

Cislo odosielatel’a spravy vo formate E.164
Ma zmysel iba u prijatych sprav.

source_name
nvarchar(100) null

Pokial’ sa aplikacii po prijati spravy podari spravu priradit’ kontaktu,
skopiruje sa sem Contact.file_as. V opacnom pripade sa sem zapiSe ‘+* +
source_address. Tento stipec sa pouZije na zobrazenie nazvu odosielatel’a
prijatej spravy.

Ma zmysel iba u prijatych sprav.

contact_id Pokial sa aplikacii po prijati spravy podari spravu priradit’ kontaktu, zapise

int null sa sem ID kontaktu (tabul’ka Contact).
M3 zmysel iba u prijatych sprav.

recv_time Cas prijatia spravy.

datetime null

send_time Cas odoslania spravy.

datetime null Cas prijatia a odoslania spravy nesmu byt vyplnené oba naraz. Podla
tychto dvoch stipcov sa rozlisuje, ¢i sa jedna o odoslanu alebo prijati
spravu.

notification Bola / nebola pozadovana doru¢enka.

bit null Ma zmysel iba u odoslanych sprav.
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flash

Ma zmysel iba u odoslanych sprav.

bit null 0 = Oby¢ajna SMS

1 = Flash SMS
periodicity Periodicita odosielania spravy
tinyint null NULL — bez oneskoreného / periodického odosielania

0 — jednorazovo s oneskorenim

1 — kazdé 2 hodiny

2 — kazdé 4 hodiny

3 — kazdych 6 hodin

4 —kazdych 8 hodin

5 —denne

6 — tyzdenne

7 —kazdé 2 tyzdne

8 — kazdé 4 tyzdne

9 — mesacne

10 — rocne

11 — v pracovné dni
deliver_at »Bazovy* ¢as od ktorého sa vypocitava periodické / oneskorené dorucenie.
datetime null Ma vyznam iba ak periodicity nie je NULL.
current_due_time Cas najblizsieho odoslania periodicky odosielanej spravy.
datetime null

MessageRecipient Informacie o prijemcoch odosielanej spravy.

Column Popis

recipient_id ID zdznamu v tabulke

int identity not null

message_id Referencia do tabulky Message.

int not null Urcuje odoslanu spravu, o ktorej prijemcu sa jedna.

dest_address
varchar(20) not null

Cislo prijemcu vo formate E.164

dest_name
nvarchar(100) not null

V pripade, Ze bola sprava odosiclana na polozku z adresara, zapiSe sa sem
hodnota stlpca Contact.file_as. V opa¢nom pripade sa sem zapise telefonne
¢islo v takom tvare, ako ho zadal uzivatel’.

Referencia do tabul’ky Contact Vv pripade, Ze bola sprava odosiclana na
polozku z adresara.

contact_id
int null
group_name

nvarchar(50) null

Nazov skupiny z adresara (platny v ¢ase odosielania spravy). Ak sa sprava
odosiela skupine kontaktov z adresara, vSetky prislusné zdznamy v tabulke
MessageRecipient budu mat’ tento stlpec naplneny nazvom skupiny.

smpp_id_partl
smpp_id_part5
varchar(64) null

SMPP ID danej spravy. Tato hodnota je pridelovana MGA serverom po
odoslani spavy. Jednodielné spravy maju po odoslani platné ID iba v stipci
smpp_id_partl. Viacdielné spravy mozu mat nastavené aj stipce az po
smpp_id_part5.

status_part5
status_part5
tinyint not null

Stav dorucenia jednotlivych Casti SMS.

0 — dorucuje sa

1 — dorucena

2 —nedorucena

98 — bez dorucenky

99 — tato cast viacdielnej spravy nie je pouZita
100 — neznamy stav

delivery_time_partl
delivery_time_part5
datetime null

Cas dorucenia jednotlivej Casti spravy. M4 vyznam ak ma prislusny stipec
status_partX hodnotu 1.
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Priloha ¢. 2

Objednavka sluzby SMS Direct
k Zmluve o poskytovani sluzby SMS Direct, €.

(d'alej len ,,Objednavka“)

zo dina

Vzor ciastkovej zmluvy

| Druh objednavky: | *[] nova [] doplnenie existujucej Zmluvy
1. PODNIK:

S]t;cr:]régdne Slovak Telekom, a.s. §|d| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka €islo 2081/B
202 .

. 027 IC pre

ICO: 35 763 469 389 DPH: SK2020273893

3
. . Kod Kéd
Zastupeny pred tlaci 460
) ajcu: va:
2. UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:
s . Kaod

Kod ucastnika adresata
Sidlo /

Obchodné Loy miesto _ . .

Meno / Nazov: Slovenska posta, a. s. podnika Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
nia:

IGo: 36 631 124 e pre

: DPH:

Register, cislo
zapisu
podnikatela:

Zastupeny
(meno,
priezvisko,
funkcia
zastupcu)

Technicky
kontakt na
strane
zakaznika

Ukastnik si podpisom tejto Objednavky (i) objedniva od Podniku zabezpelenie
spristupnenia sluzby SMS Direct v technickej realizacii SMS Direct API za podmienok
blizSie Specifikovanych v Zmluve, ktorej prilohu tvori tiato Objednavka a (ii) zavazuje sa
zaplatit’ Podniku za poskytnutie sluzby SMS Direct podla jej cennika.

Pozadovany datum aktivacie sluzby SMS Direct:

| [] Pozadujem testovaciu prevadzku na tel. &. / , / , /
Kontaktné tidaje administratora portalu SMS Direct na strane U&astnika:
Meno Telefonne E-
a priezvisko: ¢islo: mail:
X] Vyziadat zmenu hesla pri X Pozadovat’ dvojfaktorovu autentifikaciu
prihlaseni
parafy: Ramcova dohoda o poskytovani garant: USLU-SSM-OHM
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Parametre
SMS Direct

Maximalny limit SMS sprav v objednanom type sluzby v zi¢tovacom obdobi*:
Predstavuje hornu hranicu, nad ktord uz SMS spravy nebudu odosielané. Tento limit je nastavitelny
cez portalové rozhranie sluzby SMS Direct a je povinnym parametrom.

API

[X] Povolit [_] Nepovolit spravu konta Podnikom
Ucastnik tymto dava svoj suhlas, aby mal Podnik ako administrator pristup ku konfiguratnému menu
nastaveni parametrov jednotlivych API rozhrani.

*V pripade nevyplnenia limitu bude nastaveny limit rovny poctu volnych SMS sprav za zuctovacie obdobie

MAIL2SMS

[ 1 MAIL2SMS

Parametre
MAIL2SMS*

1

2)

3)

4)

5)

Odosielajuce mail servery

Nazov domény: .

(musi byt fyzicka a unikatna, SPF zaznam)

Obmedzenie odosielatela (moznosti (b) a (c) nie je mozné kombinovat):
a) [ bez obmedzenia - Ugastnik ma samostatny mail server
b) [] na doménu - Ugastnikova doména je umiestnena na verejnom serveri
c) ] na e-mailové adresy - U&astnik odosiela e-maily len z e-mailovych

adries:

Maximalny pocet SMS na E-mail:
a) []1SMS sprava (max. 160 znakov na 1 e-mail)
b) [] 2 SMS spravy (max. 313 znakov na 1 e-mail)
c) [] 3 SMS spravy (max. 466 znakov na 1 e-mail)

Funkcia umoziiuje rozdelit’ e-mailovu spravu v pripade, ak obsahuje viac ako 160 znakov na 1 az

3 SMS spravy.

Upozornenie:

V pripade prekrocenia 160 znakov (v pripade sprav bez diakritiky), hore uvedena funkcia rozdeli text
mailu na viac SMS sprav a ako podklad k fakturacii sliizi pocet odoslanych SMS sprav.

Po vy€erpani limitu SMS v objednanom type sluzby v danom mesiaci konto zablokovat’:

[lano 1 nie

Textové spravy SMS odoslané nad objednany limit budu spoplatnené podla aktualneho cennika
sluzby SMS Direct.

Maximalny limit SMS v objednanom type sluzby v danom mesiaci:

Horna hranica nad ktord SMS nebudu odosielané. Tento limit je nastavitelny cez portalové rozhranie
sluzby SMS Direct.

* Parametre MAIL2SMS je potrebné vypiiat iba v pripade, ak je poZzadovana konfiguracia zo strany Podniku.

HTTPS API |

[ ] HTTPS API (HTTPS JSON, HTTPS XML, HTTPS SOAP)

parafy:
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Parametre
HTTPS API *

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Odosielajuce servery
IP adresy serverov (1 - povinna): Mena mail serverov:

Po vy€erpani limitu SMS sprav v objednanom type sluzby v danom zuétovacom obdobi konto
zablokovat’:

[lano [ nie

Textové spravy SMS odoslané nad objednany limit budd spoplatnené podla aktualneho cennika
sluzby SMS Direct.

Maximalny limit SMS sprav v objednanom type sluzby v danom mesiaci:
Horna hranica nad ktord SMS nebudu odosielané. Tento limit je nastavitelny cez portalové rozhranie
sluzby SMS Direct.

URL pre callback pre odoslanie delivery statusov:
Na $pecifikovanu URL budu zasielané delivery reporty odoslanych SMS.

Identifikator SMS sprav poslanych cez HTTPS API:
Identifikator sluzi na jednoduché vyhladavanie SMS sprav poslanych cez HTTPS API rozhranie.

Typ callbacku pre prijaté SMS: [] JSON XML
Typ spracovania spatnych SMS sprav.

URL callbacku pre prijaté SMS:
Na $pecifikovani URL budu zasielané spatné SMS spravy.

Povolit HTTPS GET requesty: [ ] ano [] nie
(vzhladom na bezpecénostné Standardy doporucujeme nepouzivat GET volania)

* Parametre HTTPS API je potrebné vypliiiat iba v pripade, ak je poZadovana konfiguracia zo strany Podniku.

B Fakt

a uraé

| Pocet volnych SMS za zUc&t. obdobie v cene balika: e

I [11(500SMS) [V (5.000 SMS) [ VIl (100.000 adr

k SMS) esa:
] Il (1.000 SMS) [] V (10.000 SMS) 1 v

S (200.000 SMS) . .

' O 11 (2.000 SMS) [ VI (50.000 SMS) Doplnenie  exist.

u L Lo o balika s primarnym

E [] do mobilnej siete ST [] do vetkych sieti v SR el /

b

y

* Pr

* im

P ar

o] Telefon | Skratené ne s ZruSenie

= =q 2 Sériové Cislo IMSI =

r ne C&islo Cislo ¢. Cisla

. ba

¢ lik

. a

1 |
/ O

2 U
/ O

3 U
/ O

4 U
/ O

parafy: Ramcova dohoda o poskytovani garant: USLU-SSM-OHM
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5
/ O
6
/ O
7
/ O
8
/ O
9
/ O
1
0 / O
Priradenie textovej identifikacie k baliku (mozZné len v pripade balika lll, 1V, V, VI alebo VII):
Text ID 1 Text ID 2 Text ID 3 Text ID 4 TextID 5
parafy: Ramcova dohoda o poskytovani garant: USLU-SSM-OHM
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ALT: V pripade ak Utastnik poZaduje Pubovol’né textové identifikitory

B Fakt

a urac

| Pocet volnych SMS sprav za zuct. obdobie v cene na

i balika: adr
(100.000 SMS)

S [J 1 (1.000 sSMms) ] VvV (10.000 SMS) |

I VI11(200.000 SMS) Doplnenie  exist.

u 1 111 (2.000 SMS) [ VI (50.000 SMS) balika s primarmnym }

ﬁ [J do mobilnej siete ST [] do vietkych sieti v SR Cislom:

y

= Pr

kd im

P ar

9 Uelzion  slisicis IS Sériové &islo IMS| AV

r ne Cislo Cislo ¢. Cisla

. ba

& lik

. a

1 O
/ |

2 O
/ O

3 ]
/ |

4 O
/ O

5 ]
/ O

6 O
/ |

7 ]
/ O

8 O
/ |

9 ]
/ O

1 O

0 / O

Priradenie textovej identifikacie k baliku (mozné len v pripade balika lll, 1V, V, VI alebo VII):

[ 0 PoZadujem povolenie samostatného zadavania textovych identifikatorov

ALT: V pripade poZiadavky na zmenu balika

Zmena predplateného balika voI’'nych SMS sprav

parafy:
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Pbévodny balik volnych SMS sprav v cene balika:

] | (500 SMS) O v (5.000 SMS) [ vl
(100.000 SMS)

] n (1.000 SMS) [J Vv (10.000 SMS) O
VI111(200.000 SMS)

1111 (2.000 SMS) [] VI (50.000 SMS)

[] do mobilnej siete ST [] do v3etkych sieti v SR

Novy balik predplatenych volnych SMS sprav v cene
balika:

] 1 (500 SMS) J v (5.000 SMS) [ vii
(100.000 SMS)

] 1 (1.000 SMS) [J Vv (10.000 SMS) O
VI111(200.000 SMS)

1111 (2.000 SMS) [] VI (50.000 SMS)

[] do mobilnej siete ST [] do v3etkych sieti v SR

Telefénne Skratené IMSI
Cislo Cislo
Vo, dna Vo dria
o Slovak Telekom, a.s. Ucastnik
V ZaStUpeni: ........ccoeuvuiiniiiiiie
FUNKCI: ...
parafy: Ramcova dohoda o poskytovani garant: USLU-SSM-OHM
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Priloha €. 3 — Vzor plnej moci

PLNOMOCENSTVO

Obchodné meno, sidlo /
adresa:

Zastupeny:

Zapisany:

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka Ccislo

ICO:

(dalej len ,Splnomocnitel®),
tymto v zmysle ust. § 31 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

splnomochiuje

Meno a priezvisko:

Fukcia:

Datum narodenia:

Adresa bydliska:

(dalej len ,Splnomocnenec®),

aby zastupoval Splnomocnitela a aby v jeho mene vykonaval vsSetky pravne ukony tykajuce sa Ramcovej dohody s
evid. €. .oooveeiiens uzavretej medzi Splnomocnitelom a ...........cccceevveeennee dfa ......coeeenee. (dalej len ,RD®) s vynimkou
podpisovania dodatkov k tejto RD, najma nie vyluéne vSak, aby uzatvaral v mene a na ucet Splnomochnitela:

a) zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunika¢nych sluzieb
spolo¢nosti ................. Splnomocnitelovi a akékolvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb a
ich zmeny,

b) dalej, aby v mene Splnomocnitela vykonaval vSetky suvisiace pravne a iné ukony suvisiace s vykonom prav a
plnenim povinnosti Splnomocnitela vyplyvajucim Splnomocnitelovi z RD.

Splnomocnenec je opravneny udelit plnomocenstvo inému zamestnancovi Splnomocnitela na zastupovanie
Splnomochnitela a vykonavanie pravnych tkonov v mene Splnomocnitela, v rozsahu, v akom je sam splnomocneny.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurcitd s tym, Zze v pripade zaniku RD platnost’ tohto splnomocnenia zanika
v plnom rozsahu zanikom RD. Dohoda o plnomocenstve zanika odvolanim udeleného plnomocenstva Spinomocnitelom,
vypovedou plnomocenstva Splnomocnencom, preradenim Splnomocnenca na inud pracu a skon€enim pracovného
pomeru.

V mene Spinomocnitela

N ARa
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia
Nazov spolo¢nosti Nazov spolo¢nosti

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavazujem
sa, ze neprekro¢im pravomoc, ktord mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

N dAa .
Titul, meno a priezvisko
Funkcia
Nazov spolocnosti
parafy: Ramcova dohoda o poskytovani garant: USLU-SSM-OHM
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