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RÁMCOVÁ DOHODA  
na poskytovanie elektronických komunikačných služieb  

 
uzatvorená medzi zmluvnými stranami v zmysle § 269 ods. 2 zákona č.513/1991 Zb. Obchodný 
zákonník v znení neskorších predpisov a v súlade s ustanoveniami zákona č. 351/2011 Z.z. o 

elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov 
(ďalej len “Rámcová dohoda“) 

 
 
 

1. Účastník    
Obchodné meno:  Slovenská pošta, a.s. 

 Sídlo:    Partizánska cesta 9, 975 99 Banská Bystrica 
Zastúpený:  Ing. Róbert Gálik, MBA, generálny riaditeľ 

     JUDr. Stanislav Backa, riaditeľ úseku služieb 
Obidvaja na základe poverenia predstavenstva SP, a.s., v zmysle 
Podpisového poriadku OS-03 v platnom znení. 

 Bankové spojenie:  Poštová banka, a.s., pobočka Bratislava 
 IBAN:    SK9765000000003001130011 
 BIC:    POBNSKBA 
 IČO:    36 631 124 
 DIČ:    2021879959 
 IČ DPH:   SK2021879959 

Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sa, vložka č.803/S  

  (ďalej len „Účastník“) 

 
 

2.  Podnik  

Obchodné meno:   Slovak Telekom, a.s.   
 Sídlo:    Bajkalská 28, 817 62 Bratislava    

Zastúpený:   Ing. Miroslav Podhora 
  Senior manažér predaja strategickým zákazníkom 
  Poverený podľa platného podpisového poriadku Slovak Telekom, a. s. 

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.   
 IBAN:    SK28 1100 0000 0026 2874 0740    
 BIC:    TATRSKBX    
 IČO:    35763469    
 DIČ:    2020273893    
 IČ DPH:    SK2020273893    

Zapísaný v  Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B 
  (ďalej len „Podnik“) 
  
  

           Článok I. 
Predmet Rámcovej dohody 

 
1.1 Predmetom tejto Rámcovej dohody je záväzok Podniku v čase platnosti tejto Rámcovej dohody a na 

ňu nadväzujúcich čiatkových zmlúv poskytovať Účastníkovi elektronické komunikačné služby – SMS 
balík, uvedené v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Rámcovej 
dohody, a to na základe písomných čiastkových zmlúv, ktoré môžu mať formu objednávky Účastníka 
(ďalej len „čiastková zmluva“ alebo „zmluva“), a záväzok Účastníka uhrádzať Podniku za poskytnuté 
vybrané služby dojednanú cenu podľa prílohy č. 1 tejto Rámcovej dohody, a to všetko za podmienok 
stanovených v tejto Rámcovej dohode.  

 
1.2 Podnik sa zaväzuje služby uvedené v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody aktivovať Účastníkovi bez 

viazanosti. 
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1.3 Podnik sa zaväzuje nezverejniť akékoľvek údaje, vrátane osobných údajov o Účastníkovi a ich 
zamestnancoch v telefónnom zozname alebo iných databázach tretích osôb. Za týmto účelom 
odstránenia pochybností Účastník vyhlasuje, že nesúhlasí so zverejnením jeho údajov alebo 
osobných údajov, ani údajov a osobných údajov jeho zamestnancov v telefónnom zozname 
a s poskytovaním informačných služieb o účastníckych číslach pridelených Účastníkovi na základe 
tejto Rámcovej dohody. 

 
1.4 Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že vplyvom technického pokroku a inovácie služieb 

poskytovaných podľa tejto Rámcovej dohody je Podnik povinný služby uvedené v prílohe č. 1 tejto 
Rámcovej dohody doplniť, resp. nahradiť o nové technicky vyspelejšie služby, a to za rovnakú alebo 
nižšiu cenu, ako je cena za službu, ktorá je novou službou doplnená, resp. nahradená, uvedenú 
v prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody, a ktoré Podnik v danom čase bude ponúkať svojim 
zákazníkom vo svojom aktuálne platnom štandardnom cenníku. Zmena príloh bude predmetom 
písomného dodatku uzatvoreného k tejto Rámcovej dohode. O zmene poskytovania služieb podľa 
tohto bodu je Podnik povinný písomne informovať Účastníka najneskôr týždeň pred realizáciou 
zmeny. 

 
1.5 Podnik nie je oprávnený podmieňovať poskytnutie služieb za ceny dohodnuté v zmysle tejto 

Rámcovej dohody žiadnymi obmedzeniami a požiadavkami (napr. minimálny obrat Účastníka, 
minimálna priemerná mesačná fakturovaná suma za poskytnuté služby v zmysle tejto Rámcovej 
dohody, minimálny počet účastníkov).   

 
1.6 Touto Rámcovou dohodou sú vymedzené rámcové podmienky, za ktorých sa Podnik zaväzuje 

poskytovať Účastníkovi elektronické komunikačné služby špecifikované v tejto Rámcovej dohode. 
Služby sa Podnik zaväzuje poskytovať Účastníkovi v zmysle aktuálne platných Všeobecných 
podmienok Podniku na poskytovanie elektronických komunikačných služieb (ďalej len „Všeobecné 
podmienky"), pričom platí, že v prípade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami tejto Rámcovej 
dohody a  Všeobecnými podmienkami Podniku, prípadne iných podmienok predložených Podnikom, 
majú prednosť ustanovenia tejto Rámcovej dohody. 

 
1.7 Podnik sa zaväzuje bezodkladne po nadobudnutí účinnosti tejto Rámcovej dohody (najneskôr do 7 

dní od účinnosti zriadiť elektronickú komunikačnú službu - SMS balík uvedenú v Prílohe1 bez 
prerušenia funkčnosti služby. Pred samotným spustením prevádzky Podnik umožní testovaciu 
prevádzku služby s počtom odoslaných SMS do všetkých národných sietí v počte 5 000 SMS. 

 Všetky náklady súvisiace so zriadením a poskytnutím tejto služby sú zahrnuté v cene služieb v 
zmysle Prílohy č. 1 tejto Rámcovej dohody. 

 
Článok II. 

Uzatváranie čiastkových zmlúv 
 

2.1 Táto Rámcová dohoda je zmluvným záväzkom zmluvných strán uzatvárať v súlade s predmetom 
tejto Rámcovej dohody a za podmienok ustanovených touto Rámcovou dohodou čiastkové zmluvy, 
na základe ktorých dôjde k plneniu, avšak nezakladá povinnosť Účastníka objednať od Podniku 
akékoľvek plnenie týkajúce sa predmetu tejto Rámcovej dohody.  

 
2.2 Plnenie v zmysle tejto Rámcovej dohody môže byť poskytnuté Účastníkovi len na základe 

uzatvorenej čiastkovej zmluvy v súlade s touto Rámcovou dohodou. 
 
2.3 Podniku nevzniká uzatvorením tejto Rámcovej dohody právny nárok na uzatvorenie čiastkovej 

zmluvy s Účastníkom.  
 

2.4 Zmluvné strany sa dohodli, že čiastková zmluva na poskytnutie predmetu Rámcovej dohody podľa 
tejto Rámcovej dohody musí obsahovať najmä: 
 
a) názov a sídlo Účastníka, 
b) IČO, IČ DPH a registráciu Účastníka, 
c) množstvo a špecifikáciu predmetu rámcovej dohody, 
d)  lehotu, v ktorej má byť predmet rámcovej dohody poskytnutý (doba poskytnutia), 

 e) cenu predmetu poskytnutia bez DPH 
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Zmluvné strany sa dohodli, že návrh čiastkovej zmluvy vyhotoví Podnik. Takýto návrh zmluvy 
bude tvoriť Prílohu č. 2 tejto Rámcovej dohody. 

 
2.5 Účastník sa zaväzuje, že objednávku doručí Podniku osobne, poštou alebo e-mailom na adresu 

xxxxxxxxxxxxxx 
 
2.6      Podnik je povinný najneskôr nasledujúci pracovný deň po dni doručenia objednávky od Účastníka, 

potvrdiť príjem a akceptáciu objednávky osobne, poštou, alebo e-mailom na adresu: 
xxxxxxxxxxxxxxxxx Potvrdením objednávky zo strany Podniku sa považuje čiastková zmluva za 
uzavretú, s tým, že Podnik je povinný poskytnúť Účastníkovi službu podľa príslušnej objednávky 
v dobe poskytnutia určenej v objednávke alebo v tejto rámcovej dohode a Účastník takto objednanú 
službu prevezme a zaväzuje sa za ňu zaplatiť dohodnutú cenu.   

 
2.7  V prípade, ak Podnik z akýchkoľvek dôvodov, s výnimkou dôvodov spočívajúcich vo vyššej moci, 

nepotvrdí (neakceptuje) objednávku v lehote stanovenej v bode 2.6 tohto článku a to ani po 
telefonickej urgencii zo strany Účastníka, považuje sa nasledujúci pracovný deň po dni doručenia 
riadne vystavenej objednávky Podniku, za deň akceptácie objednávky (deň uzatvorenia čiastkovej 
zmluvy).   

 
Článok III. 

Základné podmienky platné pre čiastkové zmluvy 
 

3.1 Podnik sa zaväzuje, že pri uzavieraní čiastkových zmlúv sa bude riadiť platnými ustanoveniami 
zákona č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách a ustanoveniami Obchodného zákonníka 
č. 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov a tejto Rámcovej dohody. 

 
3.2 Platnosť čiastkovej zmluvy trvá od uzatvorenia zmluvy do dojednanej doby, najviac však do 

vyčerpania finančného limitu určeného na plnenie predmetu tejto rámcovej dohody v zmysle bodu 
4.2 článku IV. Rámcovej dohody. Ak nie je v zmluve dojednaná doba, má sa za to, že zmluva trvá do 
doby vyčerpania finančného limitu určeného na plnenie predmetu tejto Rámcovej dohody uvedeného 
v bode 4.2 článku IV. Rámcovej dohody. 

 
3.3 Platnosť čiastkovej zmluvy je maximálne do doby naplnenia finančného limitu uvedeného v bode 4.2 

tejto Rámcovej dohody. Vyčerpaním finančného limitu podľa predchádzajúcej vety, čiastková zmluva 
zaniká. O tejto skutočnosti Účastník bezodkladne upovedomí Podnik dopredu v dostatočne 
primeranej lehote. 

 
Článok IV. 

Cena a platobné podmienky 
 

4.1 Zmluvné strany prejavujú vôľu uzavrieť rámcovú dohodu s tým, že celková cena za predmet 
rámcovej dohody podľa článku I. tejto rámcovej dohody je stanovená dohodou jej zmluvných strán 
v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z., o cenách v znení neskorších predpisov, vyhlášky MF SR č. 
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon NR SR č. 18/1996 Z. z., o cenách v znení neskorších 
predpisov. Takto stanovená celková cena za predmet Rámcovej dohody je maximálna a záväzná 
počas platnosti tejto Rámcovej dohody.  

 
4.2 Podnik prehlasuje, že predmet Rámcovej dohody poskytuje Účastníkovi za najvýhodnejších 

zmluvných podmienok, aké poskytuje na relevantnom trhu. 
 

4.3 Účastník neposkytne Podniku preddavok, ani zálohu na predmet plnenia podľa tejto Rámcovej 
dohody. 

 
4.4  Podnik sa zaväzuje, že odo dňa účinnosti tejto Rámcovej dohody bude poskytovať Účastníkovi 

služby za ceny služieb výslovne dohodnuté v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody.  
 

4.5 Cenu poskytnutých služieb za príslušný kalendárny mesiac vyúčtuje Podnik Účastníkovi po skončení 
príslušného mesiaca faktúrou v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 
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neskorších predpisov. Splatnosť faktúr vystavených na základe čiastkových zmlúv je 30 
kalendárnych dní odo dňa doručenia formálne a  vecne správnej faktúry Účastníkovi. Účastník 
vykoná úhradu faktúry bezhotovostným prevodom na účet Podniku uvedený v záhlaví tejto 
Rámcovej dohody. Za deň splnenia záväzku Účastníka zo zmluvy sa považuje deň pripísania 
úhrady ceny na účet Podniku.  

 
4.6 Jednotkové ceny uvedené v prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody sú pevné a nemenné počas celej 

doby trvania Rámcovej dohody a čiastkových zmlúv s výnimkou prípadov uvedených v článku I. 
bode 1.4 tejto Rámcovej dohody. V prípade regulácie niektorej z cien za služby poskytované podľa 
tejto Rámcovej dohody zo strany štátom na to oprávneného príslušného orgánu alebo orgánom 
Európskej únie je Podnik povinný Účastníkovi fakturovať regulovanú cenu služby, alebo nižšiu cenu 
služby (ďalej len „regulovaná cena služby“). Ak by regulovaná cena služby bola odlišná od ceny 
uvedenej v tejto Rámcovej dohode, je Podnik najneskôr 10 pracovných dní pred začiatkom 
fakturačného obdobia, v ktorom bude fakturovaná odlišná cena služby v porovnaní s cenou 
uvedenou v tejto Rámcovej dohode primerane oboznámiť o zmene ceny Účastníka. Za primerané 
oboznámenie sa považuje minimálne elektronickou poštou zaslané oznámenie kontaktnej osobe, 
v ktorom bude prehľadným spôsobom určená presná regulovaná cena služby. Prílohou takéhoto 
oboznámenia bude kópia právoplatného rozhodnutia príslušného orgánu o regulácii ceny. Podnik je 
povinný postupovať spôsobom uvedeným v tomto bode pri každom znížení ceny ním poskytovaných 
služieb. Zmluvné strany nie sú povinné v prípade zmeny ceny podľa tohto bodu pristúpiť 
k uzatvoreniu dodatku k Rámcovej dohode alebo k čiastkovej zmluve. 

 
4.7 K zmene ceny za poskytované služby uvedené v Prílohe č. 1 môže Podnik pristúpiť tiež v prípade, 

že dochádza k zmene ceny na základe zmeny daňových alebo colných všeobecne záväzných 
právnych predpisov. Zmluvné strany nie sú povinné v prípade zmeny ceny podľa tohto bodu pristúpiť 
k uzatvoreniu dodatku k Rámcovej dohode alebo k čiastkovej zmluve. 

 
4.8 Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu podľa zákona č. 222/2004 Z.z. o dani 

z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. Faktúra musí tiež obsahovať nasledovné údaje: 
číslo Rámcovej dohody a číslo čiastkovej zmluvy, referenčné číslo Účastníka, popis plnenia 
v zmysle predmetu zmluvy. V prípade, ak faktúra nebude obsahovať všetky tieto náležitosti, alebo 
ak bude faktúra vykazovať iné vecné alebo formálne nedostatky, je Účastník oprávnený vrátiť 
ju Podniku na opravu alebo doplnenie. V takom prípade nová lehota splatnosti začne plynúť 
dňom doručenia opravenej alebo doplnenej faktúry Účastníkovi.  

 
4.9 Cena zahŕňa všetky náklady Podniku vynaložené v súvislosti s poskytnutím služieb uvedených 

v Prílohe č. 1 Účastníkovi. Ak nie je stanovené inak, v dohodnutej cene nie je zahrnutá právnym 
predpisom stanovená daň z pridanej hodnoty - t.j. k fakturovaným cenám za poskytnuté služby 
bude uplatnená DPH v zmysle platných právnych predpisov Slovenskej republiky v čase 
uskutočnenia plnenia. 

 
4.10 Podniku vzniká nárok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutím služby v dohodnutej kvalite na 

základe doručenej formálne a vecne správnej faktúry za predmetné plnenie Účastníkovi podľa bodu 
4.9 tohto článku. 

 
4.11 Podnik sa zaväzuje k elektronickej súhrnnej faktúre priložiť podrobný elektronický výpis správ za 

fakturačné obdobie (mesiac) Microsoft office-Excel (.xlsx, xls.). 
 

Článok V. 

Ostatné dojednania 

 
5.1 Účastník sa zaväzuje určiť a splnomocniť kontaktné osoby, ktoré budú oprávnené v mene a na účet 

Účastníka rokovať s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Rámcovou dohodou a vykonávať všetky 

potrebné právne úkony týkajúce sa tejto Rámcovej dohody s výnimkou podpisovania dodatkov 

k tejto Rámcovej dohode, najmä  uzatvárať v mene a na účet Účastníka čiastkové zmluvy, a 

akékoľvek dodatky k týmto zmluvám a ich zmeny, a vykonávať  v mene Účastníka všetky súvisiace 

právne a iné úkony súvisiace s výkonom práv a plnením povinností Účastníka vyplývajúcim mu 

z tejto Rámcovej dohody a rovnako Podnik sa zaväzuje určiť a splnomocniť kontaktnú osobu, ktorá 
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bude oprávnená v mene a na účet Podniku rokovať s Účastníkom v rozsahu stanovenom touto 

Rámcovou dohodou a vykonávať všetky potrebné právne úkony vo všetkých záležitostiach 

súvisiacich s jednotlivými čiastkovými zmluvami a touto Rámcovou dohodou. V prípade zmeny 

kontaktných osôb, je dotknutá zmluvná strana povinná najneskôr do troch dní o tejto zmene 

písomne informovať druhú zmluvnú stranu. Vzor plnej moci tvorí Prílohu č. 3 tejto Zmluvy.   

 
VI. 

Zmluvné sankcie  
 

6.1 V prípade, ak sa Podnik dostane do omeškania s plnením si svojich povinností podľa tejto Rámcovej 
dohody, môže Účastník uplatniť voči Podniku zmluvnú pokutu vo výške 0,04% z ceny všetkých 
služieb, s poskytnutím ktorých je Podnik v omeškaní, a to za každú začatú hodinu omeškania 
s plnením si svojich povinností, ak je čas plnenia stanovený v hodinách alebo za každý začatý deň 
omeškania, ak je čas plnenia stanovený v dňoch. Zmluvnú pokutu podľa predchádzajúcej vety je 
Účastník oprávnený uplatniť za každé jednotlivé porušenie povinnosti zvlášť. Uplatnením zmluvnej 
pokuty nie je dotknutý nárok Účastníka na náhradu vzniknutej škody v plnom rozsahu. 

 
6.2 Zmluvné strany sa dohodli, že Podnik vykoná úhradu uplatnenej zmluvnej pokuty podľa bodu 6.1. 

tohto článku Rámcovej dohody v lehote do 30 dní odo dňa doručenia písomnej výzvy Účastníka 
obsahujúcej špecifikáciu porušenia povinnosti a výšku vypočítanej zmluvnej pokuty, a to na základe 
penalizačnej faktúry oprávnenej strany, ktorá bude doručená povinnej strane spolu s výzvou. 
V prípade neuhradenia zmluvnej pokuty v určenej lehote, je Účastník oprávnený jednostranne 
započítať vypočítanú výšku zmluvnej pokuty so svojím splatným záväzkom voči Podniku podľa 
platných právnych predpisov.  
 

6.3 V prípade, ak sa Účastník dostane do omeškania so  zaplatením faktúry vystavenej Podnikom podľa 
tejto Rámcovej dohody, je Podnik oprávnený uplatniť voči Účastníkovi úroky z omeškania vo výške 
stanovenej podľa všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky.  

 
6.4 Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Podnik povinnosti dodať príslušné omeškané plnenie v zmysle 

tejto Rámcovej dohody. 
 
6.5 Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok ani jednej strany na náhradu škody 

spôsobenej porušením zmluvných povinností. Oprávnená zmluvná strana má nárok na náhradu škody 
v rozsahu presahujúcom zmluvnú pokutu. 

 
6.6 Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení záväzkov 

vyplývajúcich z tejto Rámcovej dohody a navzájom si budú oznamovať všetky okolnosti a 
informácie, ktoré majú alebo môžu mať vplyv na uzavieranie a plnenie jednotlivých čiastkových zmlúv 
podľa podmienok dohodnutých v tejto Rámcovej dohode. 

 
6.7 Podnik sa zaväzuje, že bude s Účastníkom bez zbytočného odkladu rokovať o všetkých otázkach, ktoré 

by mohli negatívne ovplyvniť proces poskytovania služieb podľa tejto Rámcovej dohody a že mu bude 
oznamovať všetky okolností, ktoré by mohli ohroziť dohodnutý termín pre poskytnutie služby v zmysle 
zmluvy uzatvorenej na základe tejto Rámcovej dohody. 

 
 

Článok VII. 
Zodpovednosť za škodu 

 
7.1 Každá zmluvná strana zodpovedá za priamu škodu spôsobenú druhej zmluvnej strane v  súvislosti 

s plnením tejto Rámcovej dohody alebo príslušnej zmluvy. Ani jedna zo zmluvných strán nemá 
právo na náhradu ušlého zisku. 

 
          7.2  Vzniknutá škoda bude poškodenej zmluvnej strane uhradená za predpokladu riadneho preukázania 

jej vzniku, výšky, porušenia zmluvnej povinnosti a príčinnej súvislosti medzi týmto porušením a 
vznikom škody, ak navrátenie veci do pôvodného stavu nie je možné . 

 
          7.3 Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeškanie  



parafy:  
 
 

Rámcová dohoda o poskytovaní 
elektronických komunikačných služieb 

garant: ÚSLU-SSM-OHM 

Číslo v CEEZ: 1380/2017 

Klasifikácia informácií: *VER* Strana 6 z 22 

 

s plnením svojich zmluvných záväzkov, ak takéto neplnenie bude vychádzať celkom alebo 
čiastočne z okolností vylučujúcich zodpovednosť. 

 
          7.4 Na účely tejto Rámcovej dohody sa za okolnosti vylučujúce zodpovednosť považujú okolnosti, ktoré 

nie sú závislé od vôle zmluvných strán a ani ich nemôžu zmluvné strany ovplyvniť ako napr. štrajk, 
epidémia, požiar, prírodná katastrofa, mobilizácia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo 
produktov objektívne potrebných pre poskytovanie predmetu plnenia,  nezavinená regulácia odberu 
elektrickej energie. Za vyššiu moc sú považované okolnosti vylučujúce zodpovednosť v zmysle 
ustanovenia § 374 Obchodného zákonníka. 

 
7.5 Účinky vylučujúce zodpovednosť sú obmedzené na dobu, pokiaľ trvá prekážka, s  ktorou sú účinky 

spojené. Ustanovenie bodu 7.3 sa uplatní za predpokladu, že druhá zmluvná strana bola písomne 
podľa bodu 7.6 oboznámená o týchto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou 
zmluvnou stranou, ako náhle sa o ich výskyte dozvedela.  

 
7.6 V prípade, ak nastanú prekážky vyššej moci, je zmluvná strana, ktorej sa prekážka týka, povinná 

bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu o povahe, začiatku a konci udalosti vyššej moci, ktorá 
jej bráni v plnení povinností podľa tejto Rámcovej dohody alebo podľa zmluvy.  

 
7.7 Ak sa plnenie tejto Rámcovej dohody alebo zmluvy stane nemožným z dôvodu vyššej moci na dobu 

dlhšiu ako 45 dní, zmluvná strana, ktorá sa bude chcieť odvolať na vyššiu moc, písomne požiada 
druhú zmluvnú stranu o úpravu Rámcovej dohody alebo zmluvy vo vzťahu k predmetu, cene a času 
plnenia. Ak nedôjde k dohode, má ktorákoľvek zmluvná strana právo odstúpiť od tejto Rámcovej 
dohody alebo zmluvy. Účinky odstúpenia nastanú dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení 
druhej zmluvnej strane. 

 
7.8 Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeškanie 

s plnením svojich zmluvných záväzkov, ak takéto omeškanie alebo neplnenie bude spôsobené 
v dôsledku neposkytnutia alebo oneskoreného poskytnutia súčinnosti druhej zmluvnej strany.  

 
 

Článok VIII. 

Trvanie Rámcovej dohody a spôsoby jej ukončenia 

 

8.1  Táto Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, do 31.12.2017,  alebo do vyčerpania finančného 
limitu vo výške 69 985,87 EUR bez DPH (slovom šesťdesiatdeväťtisícdeväťstoosemdesiatpäť eur 
bez DPH a osemdesiatsedem eurocentov) podľa toho, ktorá z uvedených skutočností nastane skôr.  

 
8.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť  dňom jej podpísania zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia v registri. Zmluvné strany sa dohodli, že za služby, ktoré sú 
zhodné s predmetom plnenia podľa tejto Zmluvy (komunikačné služby SMS balík), ktoré Podnik 
poskytoval Účastníkovi v období od 01.11.2017 do účinnosti tejto Zmluvy v zmysle Rámcovej zmluvy 
o poskytovaní elektronických komunikačných služieb ev. č. 1197/2017, účinnej od 01.02.2017, zaplatí 
Účastník cenu podľa podmienok dohodnutých v tejto Zmluve  a to na základe osobitnej faktúry 
vystavenej Podnikom po dni účinnosti tejto Zmluvy.  

. 
 
 

Článok IX. 
Ukončenie rámcovej dohody, čiastkovej zmluvy a úhrada súvisiacich nákladov  

 
9.1 Od tejto Rámcovej dohody alebo od čiastkovej zmluvy možno písomne odstúpiť iba v prípadoch 

uvedených v zákone alebo v Rámcovej dohode a za podmienok uvedených v tomto článku Rámcovej 
dohody. 

9. 2 Rámcovú dohodu je možné ukončiť aj : 
a)  písomnou dohodou zmluvných strán, 
b)  písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zmluvnej strany v 1-mesačnej výpovednej lehote bez 

udania dôvodu, pričom výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom mesiaca,nasledujúceho 
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po mesiaci, v ktorom bude výpoveď doručená druhej strane, 
c) odstúpením od tejto Rámcovej dohody v prípade podstatného porušenia ustanovení tejto 

Rámcovej dohody ktoroukoľvek zmluvnou stranou. 
9. 3 Za podstatné porušenie Rámcovej dohody zo strany poskytovateľa s právom na odstúpenie od 

Rámcovej dohody Účastníkom  sa považuje: 
 

a) omeškanie poskytovateľa s plnením dohodnutých služieb o viac ako 30 dní, 
b) neposkytnutia služieb za podmienok dohodnutých v tejto Rámcovej dohode alebo 

poskytnutie služieb v rozpore so zmluvne dohodnutými podmienkami v tejto Rámcovej 
dohode, 

c) prípad, kedy poskytovateľ oznámi objednávateľovi alebo Účastníkovi, že nie je 
z objektívnych alebo subjektívnych dôvodov schopný poskytovať predmet plnenia podľa 
tejto Rámcovej dohody, 

d) porušenie povinnosti uvedenej v bode 1.5 článku I. tejto Rámcovej dohody, 
 
9.4 Ak Účastník bude v omeškaní so zaplatením ceny fakturovanej Podnikom podľa rámcovej dohody 

o viac ako 30 dní, považuje sa to za podstatné porušenie zmluvy alebo Rámcovej dohody zo strany 
Účastníka a Podnik môže odstúpiť od zmluvy, ktorú uzatvoril na základe tejto Rámcovej dohody 
a rovnako môže odstúpiť aj od tejto Rámcovej dohody.  

 
9.5 Právne účinky odstúpenia od tejto Rámcovej dohody alebo od zmluvy nastávajú dňom doručenia 

písomného oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. 
 

9.6 Odstúpenie od tejto Rámcovej dohody alebo od zmluvy musí mať písomnú formu, musí byť 
doručené druhej zmluvnej strane a musí v ňom byť uvedený konkrétny dôvod odstúpenia, inak je 
neplatné. 

 
9.7 Výpoveď tejto Rámcovej dohody podľa bodu 9.2 písm. b) musí mať písomnú formu a musí byť 

doručená druhej zmluvnej strane, inak je neplatná. 
 

9.8 Povinnosť doručiť odstúpenie od tejto Rámcovej dohody alebo zmluvy, resp. výpoveď tejto 
Rámcovej dohody alebo zm luvy podľa tohto článku sa považuje v  konkrétnom prípade za 
splnenú dňom prevzatia odstúpenia od tejto Rámcovej dohody/zmluvy, resp. výpovede tejto 
Rámcovej dohody/zmluvy alebo odmietnutím odstúpenie od Rámcovej dohody/zmluvy, resp. 
výpoveď Rámcovej dohody/zmluvy prevziať. Ak sa v prípade doručovania prostredníctvom 
poštového Podniku vráti poštová zásielka s odstúpením od tejto Rámcovej dohody/zmluvy, resp. 
s výpoveďou tejto Rámcovej dohody/zmluvy ako nedoručená alebo nedoručiteľná, považuje sa za 
doručenú dňom, v ktorom poštový Podnik vykonal jej doručovanie (usiloval sa o doručenie v mieste 
uvedenom na obálke predmetnej zásielky). Zmluvné strany sa dohodli, že pre doručovanie 
Účastníkovi je rozhodná adresa, ktorá je ako jeho sídlo uvedená v záhlaví tejto Rámcovej dohody 
a pre doručovanie Podniku adresa zapísaná ako jeho sídlo v obchodnom registri, a ak nemá svoje 
sídlo, adresa zapísaná ako jeho miesto Podnikania v živnostenskom registri.  
 

9.9 Pri odstúpení od zmluvy nebudú zmluvné strany povinné vrátiť si plnenia poskytnuté im pred 
odstúpením od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudú oprávnené žiadať vrátenie plnení 
poskytnutých pred odstúpením od zmluvy druhej zmluvnej strany. Nároky poskytovateľa na 
zaplatenie ceny za plnenia už poskytnuté Účastníkovi nebudú pri ukončení platnosti zmluvy 
dotknuté.  

 
9.10 Pri odstúpení od Rámcovej dohody nebudú zmluvné strany povinné vrátiť si plnenia navzájom 

poskytnuté na základe dovtedy uzatvorených zmlúv pred odstúpením od Rámcovej dohody.  
 

9.11 Pri ukončení Rámcovej dohody/zmluvy pred uplynutím doby jej platnosti jednostranným úkonom 
Účastníka podľa bodu 9.2 písm. b) a c), Účastníkovi nevzniká žiadna povinnosť zaplatiť Podniku 
zmluvnú pokutu alebo akúkoľvek inú sankciu z toho vyplývajúcu. 

 
9.12 Ukončením platnosti tejto Rámcovej dohody alebo na ňu nadväzujúcej zmluvy zanikajú všetky práva 

a povinnosti zmluvných strán v nich zakotvené, okrem nárokov na úhradu spôsobenej škody, 
nárokov na zmluvné, resp. zákonné sankcie a úroky. 
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9.13 Ustanoveniami bodu 9.8 tohto článku Rámcovej dohody o doručovaní sa bude spravovať aj doručovanie 

ostatných písomností medzi zmluvnými stranami (napr. faktúry, upomienky, výzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s 
kogentnými ustanoveniami všeobecne - záväzných predpisov alebo ustanoveniami tejto Rámcovej dohody. 

 
 

Článok X. 
Spoločné a záverečné ustanovenia 

 
10.2 Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto Rámcovej dohody môžu byť vykonané písomným dodatkom 

k tejto Rámcovej dohode po vzájomnej dohode a podpísané oprávnenými osobami zmluvných 
strán za predpokladu, že uzatvorenie dodatku nie je v rozpore so všeobecne záväznými právnymi 
predpismi.  

 
10.3 Zmluvné strany sa v súlade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka dohodli, že záväzkový vzťah 

založený touto Rámcovou dohodou sa spravuje Obchodným zákonníkom a právnym poriadkom 
Slovenskej republiky, okrem tých práv a povinností zmluvných strán, ktoré sú výslovne upravené v 
zákone č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov. 

 
10.4 Ak niektoré ustanovenia tejto Rámcovej dohody stratili platnosť, alebo sú platné len sčasti alebo neskôr 

stratia platnosť, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. Namiesto neplatných ustanovení 
sa použije úprava, ktorá sa čo najviac približuje zmyslu a účelu tejto Rámcovej dohode. 

 
10.5 Táto Rámcová dohoda sa vyhotovuje v štyroch rovnopisoch, z ktorých po podpísaní Podnik obdrží 

jedno a Účastník tri vyhotovenia. 
 

10.6 Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Rámcovú dohodu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak 
toho, že obsah tejto rámcovej dohody zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju podpísali. 

 
10.7 Podmienky bezpečnosti informačno-komunikačných technológií, ktoré sa Podnik zaväzuje 

dodržiavať počas platnosti Rámcovej dohody a na ňu nadväzujúcich čiastkových zmlúv sú 
špecifikované v Prílohe č. 4 a Prílohe č. 5. 

 
10.8 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Rámcovej dohody sú jej prílohy: 

 
Príloha č. 1:  Špecifikácia služieb, cena a technický popis  
Príloha č. 2:  Vzor čiastkovej zmluvy 
Príloha č. 3: Vzor plnej moci 
Príloha č. 4: Manipulácia s informáciami 
Príloha č. 5: Dohoda o ochrane dôverných informácií 

 
 

Za Účastníka:       Za Podnik: 

V......................dňa..................                 V.............................dňa................  

 

 
.............................................    ............................................. 
Ing. Róbert Gálik, MBA, generálny riaditeľ  Ing. Miroslav Podhora 
generálny riaditeľ     Senior manažér predaja strategickým zákazníkom 
Slovenská pošta, a.s.        
 
         
.............................................    ............................................. 
JUDr. Stanislav Backa                      
riaditeľ úseku služieb                      
Slovenská pošta, a.s.         
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Príloha č. 1 – Špecifikácia služieb, cena a technický popis  
 
A) Popis služieb a cena 

 
 

1.    Služby Popis Služby 

merná 

jednotka 

MJ 

predpokl. 

množstvo 

MJ / 

kalendárny 

mesiac 

cena v 

EUR 

bez 

DPH 

SMS 

balík  

1.1.Mesačný poplatok za účastnícke 

číslo - SMS balík 

1 

účastnícke 

číslo 

1 2,00  

1.1.1Počet odoslaných SMS do všetkých 

národných mobilných sietí v SR  
1 SMS 

1 300 000 ± 

10% 
  

1.2.Mesačný poplatok za poskytovanie 

služby SMS balík (SMS balík 

s predplateným počtom minimálne 200 

000 SMS do všetkých národných sietí) 

1 balík 

služieb 
1   5290,00 

1.3.Cena za SMS po vyčerpaní 

predplatených SMS (SMS balík 

s predplateným počtom minimálne 

200 000 SMS do všetkých národných 

sietí) do vlastnej siete operátora 

1 SMS 
cca 330 000 

± 5%. 
 0,0200 

1.4.Cena za SMS po vyčerpaní 

predplatených SMS (SMS balík s 

predplateným počtom minimálne 

200 000 SMS do všetkých národných 

sietí) do iných národných mobilných 

sietí 

1 SMS 
cca 770 000 

± 5%  
 0,0300 

1.5.Cena za SMS po vyčerpaní 

predplatených SMS (SMS balík s 

predplateným počtom minimálne 

200 000 SMS do všetkých národných 

sietí) do siete zahraničných operátorov 

1 SMS 10± 5% 0,0936  
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B) Technický popis 

 

Popis technického riešenia služby SMS Direct 

Cieľ riešenia 
Poskytovanie služby SMS DIRECT 

Návrh technického riešenia  
Pre užívateľov s vyššími nárokmi na kvalitu, bezpečnosť a vysokú priepustnosť služby navrhujeme využitie 

služby SMS Direct.  

Táto umožňuje komunikovať obojsmerne (vrátane potvrdeniek o doručení SMS), a to prostredníctvom 

prideleného čísla v klasickom ako aj skrátenom tvare. Miesto čísla odosielateľa môže byť prijímateľovi správy 

zobrazená textová identifikácia, napr. vo forme obchodného mena spoločnosti. 

Pre technické zabezpečenie služby je potrebné pripojenie do siete internet, alebo služby privátnej linky od 

spoločnosti Slovak Telekom a. s. 

 

Zákazníkom ktorí v minulosti využívali službu MAIL SMS je možné zachovať funkcionalitu v rozsahu 

pôvodnej služby.    

 

Výhody služby SMS DIRECT 
 

 pripojenie prostredníctvom štandardného a univerzálneho protokolu SMPP (popis je k dispozícii 

účastníkovi v anglickom jazyku).  

 možnosť využitia hromadnej komunikácie prostredníctvom SMS a oslovenia veľkého množstva adresátov 

vo veľmi krátkom čase (vysoká priepustnosť) pri nízkych nákladoch a pri zabezpečení minimálnej 

poruchovosti služby.  

 možná obojsmerná komunikácia medzi počítačom a mobilným telefónom - zákazník získa dôležitú spätnú 

väzbu od adresátov správy.  

 možnosť aktivácie väčšieho množstva virtuálnych čísel pre jedného účastníka.  

 možnosť vybrať si z nadefinovaných SMS balíkov.  

 možnosť nadefinovania skráteného čísla - okrem klasického aj špeciálne 3 alebo 5 miestne číslo pre 

zjednodušenie komunikácie.  

 možnosť textovej identifikácie odosielajúceho čísla - prijímateľ správy vidí namiesto čísla odosielateľa 

textovú identifikáciu (napr. obchodné meno).  

 vysoká priepustnosť za sekundu podložená modernou technológiou.  

 možnosť vytvorenia vlastnej aplikácie - pripojenie na akýkoľvek existujúci informačný systém v 

spoločnosti.    

 možnosť potvrdzovacích správ o doručení SMS na účastníka - efektívna kontrola vynaložených nákladov 

na komunikáciu.  

 Aplikácia SMS Direct, voľne prístupná a stiahnuteľná na stránke umožňujúca zákazníkovi využívanie 

služby bez potreby vyvíjania vlastnej PC aplikácie  

 Pripojenie pomocou IP SEC 

 Možnosť využiť funkcionalitu MAIL TO SMS 

Popis služby  
 
Služba SMS DIRECT podporuje rôzne spôsoby zasielania a prijímania SMS. 

Podporované spôsoby zaslanie SMS 
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 Simple Object Access protocol 

 MAIL to SMS 

 JSON 

 Import .XLS 

 

 Služba plno podporuje diakritika (hlavička emailové správy ale musí obsahovať informáciu o 

kódovaní  správy) 

 Kapacita služby je nastavená na 7 SMS/s 

 Služba pracuje s queue 

 Podporujeme transformáciu sms zaslané v skrytej kópii 

 Podporuje zasielania z telnet 

 Štatistiky služby sú ON-LINE k dispozícii aj s náhľadom na stav SMS  

 

Náhľad rozhrania: 
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Technický popis parametrov SMPP 
 

Parametre protokolu SMPP 

FolderItem 
Tabuľka FolderItem je spoločná pre všetky entity s ktorými pracuje aplikácia. Je referencovaná tabuľkami 

Contact, Group, Message, Stats 

Do týchto skupín budú zaradení jednotliví subscriberi siete. 

 

Column Popis 

item_id 

int identity not null 

ID záznamu v tabuľke 

folder_id 

int not null 

Odkaz na priečinok (tabuľka Folder) v ktorom sa nachádza daný objekt 

 

owner 

int not null 

Užívateľ (tabuľka User), ktorému patrí daný objekt. 

deleted 

bit not null 

Určuje, či je objekt vymazaný alebo nie. Platí pre objekty nachádzajúce sa 

v odpadkovom koši. 

item_type 

char (1) not null 

Typ objektu.  

„M“ – správa 

„C“ – kontakt 

„G“ – skupina 

„S“ – štatistika 

  

Folder 
Definuje jednotlivé priečinky 

 

Column Popis 

folder_id 

int identity not null 

ID záznamu v tabuľke 

folder_name 

nvarchar(50) not null 

Meno priečinku.  

 

owner 

int not null 

Užívateľ (tabuľka User), ktorému patrí daný priečinok. 

parent_folder 

int null 

ID nadradeného priečinku. 

folder_type 

tinyint 

Typ priečinku. Referencia do tabuľky FolderType. 

content_type 

char (1) not null 

Typ objektov, ktoré sa môžu nachádzať v priečinku. 

„C“ – kontakty 

„G“ – skupiny 

„S“ – štatistiky 

„M“ – správy 

„X“ – zmiešaný obsah (používa sa pre odpadkový kôš) 

„N“ – priečinok neobsahuje žiadné objekty (používa sa pre root 

priečinok) 

folder_config 

varchar(128) 

Konfigurácia priečinku. Obsahuje informácie ako napr. šírka stĺpcov 

a pod. 

FolderType 
Definuje jednotlivé preddefinované druhy priečinkov. Záznamy v tejto tabuľke sú statické a nemenia sa počas 

behu aplikácie. 

 

Column Popis 
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folder_type_id 

int not null 

ID záznamu v tabuľke. Priradenie ID typom priečinkov je nasledovné: 

0 – root 

1 – prijaté správy 

2 – správy na odoslanie 

3 – odoslané správy 

4 – kontakty 

5 – skupiny 

6 – odpadkový kôš 

7 – uživateľský priečinok so správami 

8 – štatistiky 

9 – správy s oneskoreným / peridodickým doručením 

10 – rezervované 

11 – rezervované 

folder_type_desc 

varchar(32) not null 

Popis typu priečinku.  

 

system_or_user 

char(1) 

Udáva, či sa jedná o systémový alebo užívateľský priečinok. 

„S“ – systémový. Po prihlásení užívateľa aplikácia kontroluje, či existujú 

v databázi pre užívateľa všetky typy systémových priečinkov. 

„U“ – užívateľský. 

content_type 

char(1) not null 

Typ objektov, ktoré sa môžu nachádzať v priečinku. 

„C“ – kontakty 

„G“ – skupiny 

„S“ – štatistiky 

„M“ – správy 

„X“ – zmiešaný obsah (používa sa pre odpadkový kôš) 

„N“ – priečinok neobsahuje žiadné objekty (používa sa pre root priečinok) 

Message 
V tejto tabuľke sú uložené všetky správy – prijaté aj odoslané. 

 

Column Popis 

item_id 

int not null 

ID objektu. Referencia do tabuľky FolderItem.  

unread 

bit 

Informácia o tom, či bola správa prečítaná. Má význam iba u prijatých 

správ. 

smpp_message_id 

varchar(64) null 

Nepoužité 

message_text 

varchar(800) not null 

Text správy. V prípade viacdielných správ existuje iba jeden záznam 

v tabuľke Message, pričom message_text obsahuje celý text správy. Platí 

pre odoslané aj prijaté správy. 

source_address 

varchar(20) null 

Číslo odosielateľa správy vo formáte E.164 

Má zmysel iba u prijatých správ. 

source_name 

nvarchar(100) null 

Pokiaľ sa aplikácii po prijatí správy podarí správu priradiť kontaktu, 

skopíruje sa sem Contact.file_as. V opačnom prípade sa sem zapíše ‘+’ + 

source_address. Tento stĺpec sa použije na zobrazenie názvu odosielateľa 

prijatej správy. 

Má zmysel iba u prijatých správ. 

contact_id 

int null 

Pokiaľ sa aplikácii po prijatí správy podarí správu priradiť kontaktu, zapíše 

sa sem ID kontaktu (tabuľka Contact). 

Má zmysel iba u prijatých správ. 

recv_time 

datetime null 

Čas prijatia správy. 

send_time 

datetime null 

Čas odoslania správy. 

Čas prijatia a odoslania správy nesmú byť vyplnené oba naraz. Podľa 

týchto dvoch stĺpcov sa rozlišuje, či sa jedná o odoslanú alebo prijatú 

správu. 

notification 

bit null 

Bola / nebola požadovaná doručenka. 

Má zmysel iba u odoslaných správ. 
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flash 

bit null 

Má zmysel iba u odoslaných správ. 

0 = Obyčajná SMS 

1 = Flash SMS  

periodicity 

tinyint null 

Periodicita odosielania správy 

NULL – bez oneskoreného / periodického odosielania 

0 – jednorázovo s oneskorením 

1 – každé 2 hodiny 

2 – každé 4 hodiny 

3 – každých 6 hodín 

4 – každých 8 hodín 

5 – denne 

6 – týždenne 

7 – každé 2 týždne 

8 – každé 4 týždne 

9 – mesačne 

10 – ročne 

11 – v pracovné dni 

deliver_at 

datetime null 

„Bázový“ čas od ktorého sa vypočítava periodické / oneskorené doručenie. 

Má význam iba ak periodicity nie je NULL. 

current_due_time 

datetime null 

Čas najbližšieho odoslania periodicky odosielanej správy. 

MessageRecipient Informácie o príjemcoch odosielanej správy. 
 

Column Popis 

recipient_id 

int identity not null 

ID záznamu v tabuľke 

message_id 

int not null 

Referencia do tabuľky Message. 

Určuje odoslanú správu, o ktorej príjemcu sa jedná. 

dest_address 

varchar(20) not null 

Číslo príjemcu vo formáte E.164 

dest_name 

nvarchar(100) not null 

V prípade, že bola správa odosielaná na položku z adresára, zapíše sa sem 

hodnota stĺpca Contact.file_as. V opačnom prípade sa sem zapíše telefónne 

číslo v takom tvare, ako ho zadal užívateľ. 

contact_id 

int null 

Referencia do tabuľky Contact v prípade, že bola správa odosielaná na 

položku z adresára. 

group_name 

nvarchar(50) null 

Názov skupiny z adresára (platný v čase odosielania správy). Ak sa správa 

odosiela skupine kontaktov z adresára, všetky príslušné záznamy v tabuľke 

MessageRecipient budú mať tento stĺpec naplnený názvom skupiny. 

smpp_id_part1 ... 

smpp_id_part5 

varchar(64) null 

SMPP ID danej správy. Táto hodnota je prideľovaná MGA serverom po 

odoslaní spávy. Jednodielné správy majú po odoslaní platné ID iba v stĺpci 

smpp_id_part1. Viacdielné správy môžu mať nastavené aj stĺpce až po 

smpp_id_part5. 

status_part5 ... 

status_part5 

tinyint not null 

Stav doručenia jednotlivých častí SMS. 

0 – doručuje sa 

1 – doručená 

2 – nedoručená 

98 – bez doručenky 

99 – táto časť viacdielnej správy nie je použitá 

100 – neznámy stav 

delivery_time_part1 ... 

delivery_time_part5 

datetime null 

Čas doručenia jednotlivej časti správy. Má význam ak má príslušný stĺpec 

status_partX hodnotu 1. 
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Príloha č. 2 
     Vzor čiastkovej zmluvy 
 

 

 

 
 

Objednávka služby SMS Direct  
k Zmluve o poskytovaní služby SMS Direct, č.        zo dňa        
(ďalej len „Objednávka“) 
 

Druh objednávky:  *  nová                     doplnenie existujúcej Zmluvy              
 

1. PODNIK:  
Obchodné 
meno: 

Slovak Telekom, a.s. 
Sídl
o 

Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 

Zapísaný:  v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava 1, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B  

IČO: 35 763 469 

D
I
Č
:
  

202
027
389
3 

IČ pre 
DPH: 

SK2020273893 

Zastúpený
: 

      
Kód 
pred
ajcu: 

      

Kód 
tlači
va: 

460 

 

2. ÚČASTNÍK – PRÁVNICKÁ OSOBA / FYZICKÁ OSOBA PODNIKATEĽ: 

Kód účastníka       
Kód 
adresáta 

      

Obchodné 
meno / názov:  

Slovenská pošta, a. s. 

Sídlo / 
miesto 
podnika
nia: 

Partizánska cesta 9, 975 99  Banská Bystrica 

IČO: 36 631 124 
IČ pre 
DPH: 

      

D
I
Č
: 

      

Register, číslo 
zápisu 
podnikateľa: 

      

Zastúpený 
(meno, 
priezvisko, 
funkcia 
zástupcu) 

      

Technický 
kontakt na 
strane 
zákazníka 

      

 

Účastník si podpisom tejto Objednávky (i) objednáva od Podniku zabezpečenie 

sprístupnenia služby SMS Direct v technickej realizácii SMS Direct API za podmienok 

bližšie špecifikovaných v Zmluve, ktorej prílohu tvorí táto Objednávka a (ii) zaväzuje sa 

zaplatiť Podniku za poskytnutie služby SMS Direct podľa jej cenníka.   

Požadovaný dátum aktivácie služby SMS Direct:       

 

  Požadujem testovaciu prevádzku na tel. č.         /      ,         /      ,         /      
 

Kontaktné údaje administrátora portálu SMS Direct na strane Účastníka: 

Meno 

a priezvisko: 

      Telefónne 

číslo: 

      E-

mail: 

      

 Vyžiadať zmenu hesla pri 

prihlásení                

 Požadovať dvojfaktorovú autentifikáciu   
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Parametre 
SMS Direct 
API 

Maximálny limit SMS správ v objednanom type služby v zúčtovacom období*:       
Predstavuje hornú hranicu, nad ktorú už SMS správy nebudú odosielané. Tento limit je nastaviteľný 
cez portálové rozhranie služby SMS Direct a je povinným parametrom. 

 

 Povoliť   Nepovoliť  správu konta Podnikom  
Účastník týmto dáva  svoj súhlas, aby mal Podnik ako administrátor prístup ku konfiguračnému menu 
nastavení parametrov jednotlivých API rozhraní.  

* V prípade nevyplnenia limitu bude nastavený limit rovný počtu voľných SMS správ za zúčtovacie obdobie 

 
 

MAIL2SMS   MAIL2SMS                      

Parametre   

MAIL2SMS* 

 

1) Odosielajúce mail servery 

Názov domény:      .      

(musí byť fyzická a unikátna, SPF záznam) 

2) Obmedzenie odosielateľa (možnosti (b) a (c) nie je možné kombinovať): 

a)  bez obmedzenia - Účastník má samostatný mail server 

b)  na doménu - Účastníkova doména je umiestnená na verejnom serveri 

c)  na e-mailové adresy - Účastník odosiela e-maily len z e-mailových 
adries:       

3) Maximálny počet SMS na E-mail: 

a)  1 SMS správa (max. 160 znakov na 1 e-mail) 

b)  2 SMS správy (max. 313 znakov na 1 e-mail) 

c)  3 SMS správy (max. 466 znakov na 1 e-mail)                                      
        Funkcia umožňuje rozdeliť e-mailovú správu v prípade, ak obsahuje viac ako 160 znakov na 1 až                                                                                                                  

        3 SMS správy. 

 

        Upozornenie: 

V prípade prekročenia 160 znakov (v prípade správ bez diakritiky), hore uvedená funkcia rozdelí text 

mailu na viac SMS správ a ako podklad k fakturácii slúži počet odoslaných SMS správ. 

4) Po vyčerpaní limitu SMS v objednanom type služby v danom mesiaci konto zablokovať:   
áno  nie 

Textové správy SMS odoslané nad objednaný limit budú spoplatnené podľa aktuálneho cenníka 
služby SMS Direct.  

5) Maximálny limit SMS v objednanom type služby v danom mesiaci:       
Horná hranica nad ktorú SMS nebudú odosielané. Tento limit je nastaviteľný cez portálové rozhranie 
služby SMS Direct.  

* Parametre MAIL2SMS je potrebné vypĺňať iba v prípade, ak je požadovaná konfigurácia zo strany Podniku. 
 
 
 

HTTPS API   HTTPS API (HTTPS JSON, HTTPS XML, HTTPS SOAP) 
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Parametre   

HTTPS API * 

 

1) Odosielajúce servery 
IP adresy serverov (1 - povinná): Mená mail serverov: 

   .    .   .                                              
   .    .   .                                              
 

2) Po vyčerpaní limitu SMS správ v objednanom type služby v danom zúčtovacom období konto 
zablokovať:   

áno  nie 
Textové správy SMS odoslané nad objednaný limit budú spoplatnené podľa aktuálneho cenníka 
služby SMS Direct. 

 
3) Maximálny limit SMS správ v objednanom type služby v danom mesiaci:       

Horná hranica nad ktorú SMS nebudú odosielané. Tento limit je nastaviteľný cez portálové rozhranie 
služby SMS Direct. 

 
4) URL pre callback pre odoslanie delivery statusov:       

Na špecifikovanú URL budú zasielané delivery reporty odoslaných SMS. 

 
5) Identifikátor SMS správ poslaných cez HTTPS API:       

Identifikátor slúži na jednoduché vyhľadávanie SMS správ poslaných cez HTTPS API rozhranie. 
 

6) Typ callbacku pre prijaté SMS:  JSON XML 
Typ spracovania spätných SMS správ. 

 
7) URL callbacku pre prijaté SMS:       

Na špecifikovanú URL budú zasielané spätné SMS správy. 
 

8) Povoliť HTTPS GET requesty:  áno  nie 
       (vzhľadom na bezpečnostné štandardy doporučujeme nepoužívať GET volania) 

  
* Parametre HTTPS API je potrebné vypĺňať iba v prípade, ak je požadovaná konfigurácia zo strany Podniku. 
 
 
 

B
a
l
í
k
 
s
l
u
ž
b
y 

Počet voľných SMS za zúčt. obdobie v cene balíka: 
 I (500 SMS)       IV (5.000 SMS)     VII (100.000 

SMS)        
 II (1.000 SMS)   V (10.000 SMS)    VIII 

(200.000 SMS) 
 III (2.000 SMS)  VI (50.000 SMS)        

 

  do mobilnej siete ST     do všetkých sietí v SR 

Fakt
urač
ná 
adr
esa: 

 

Doplnenie exist. 
balíka s primárnym 
číslom: 

              
/      

*
*
P
o
r
.
č
. 

Telefón
ne číslo 

Skrátené 
číslo 

Pr
im
ár
ne 
č. 
ba
lík
a 

Sériové číslo  IMSI  
Zrušenie 

čísla 

1
. 

        
/      

  
  
  

  
  

                

2
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

3
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

4
. 

        
/      
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5
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

6
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

7
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

8
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

9
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

1
0
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

Priradenie textovej identifikácie k balíku (možné len v prípade balíka III, IV, V, VI alebo VII): 

Text ID 1 Text ID 2 Text ID 3 Text ID 4 Text ID 5 
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ALT: V prípade ak Účastník požaduje ľubovoľné textové identifikátory 
 

B
a
l
í
k
 
s
l
u
ž
b
y 

Počet voľných SMS správ za zúčt. obdobie v cene 
balíka: 

 I (500 SMS)        IV (5.000 SMS)     VII 
(100.000 SMS)        

 II (1.000 SMS)    V (10.000 SMS)    
VIII(200.000 SMS) 

 III (2.000 SMS)   VI (50.000 SMS)        
 

  do mobilnej siete ST     do všetkých sietí v SR 

Fakt
urač
ná 
adr
esa: 

 

Doplnenie exist. 
balíka s primárnym 
číslom: 

              
/      

*
*
P
o
r
.
č
. 

Telefón
ne číslo 

Skrátené 
číslo 

Pr
im
ár
ne 
č. 
ba
lík
a 

Sériové číslo  IMSI  
Zrušenie 

čísla 

1
. 

        
/      

  
  
  

  
  

                

2
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

3
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

4
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

5
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

6
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

7
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

8
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

9
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

1
0
. 

        
/      

  
  
  

  
 

               

Priradenie textovej identifikácie k balíku (možné len v prípade balíka III, IV, V, VI alebo VII): 
  Požadujem povolenie samostatného zadávania textových identifikátorov 

 
 

ALT: V prípade požiadavky na zmenu balíka 
 
Zmena predplateného balíka voľných SMS správ 
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Pôvodný balík voľných SMS správ v cene balíka: 
 I (500 SMS)        IV (5.000 SMS)     VII 

(100.000 SMS)        
 II (1.000 SMS)    V (10.000 SMS)    

VIII(200.000 SMS) 
 III (2.000 SMS)   VI (50.000 SMS)        

 

  do mobilnej siete ST     do všetkých sietí v SR 

 
Nový balík predplatených voľných SMS správ v cene 
balíka: 

 I (500 SMS)        IV (5.000 SMS)     VII 
(100.000 SMS)        

 II (1.000 SMS)    V (10.000 SMS)    
VIII(200.000 SMS) 

 III (2.000 SMS)   VI (50.000 SMS)        
 

  do mobilnej siete ST     do všetkých sietí v SR 

 

Telefónne 
číslo 

Skrátené 
číslo 

IMSI 

                  

                  

                  

                  

                  

                  

 
  
 

 

V..........................................., dňa 
..........…...........…….... 

 

V .............................................., dňa 
...................…….… 

 

 

 

 

 

 

Slovak Telekom, a.s. 
V zastúpení: ………………………………………………… 
Funkcia: ……………………………………………………. 

 
 

 
Účastník  

 
 
 

  



 

parafy:  
 
 

Rámcová dohoda o poskytovaní 
elektronických komunikačných služieb 

garant: ÚSLU-SSM-OHM 

Číslo v CEEZ: 1380/2017 
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Príloha č. 3 – Vzor plnej moci 
 
PLNOMOCENSTVO 

Obchodné meno, sídlo / 
adresa: 

 

Zastúpený:  

Zapísaný:  
v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde.........., oddiel ........., vložka číslo 
...............  

IČO:  

  (ďalej len „Splnomocniteľ“), 

 

týmto v zmysle ust. § 31 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov  
 

s p l n o m o c ň u j e  

Meno a priezvisko:  

Fukcia:  

Dátum narodenia:   

Adresa bydliska:  

  (ďalej len „Splnomocnenec“),  

 

aby zastupoval Splnomocniteľa a aby v jeho mene vykonával  všetky právne úkony týkajúce sa Rámcovej dohody  s 

evid. č. ................ uzavretej medzi Splnomocniteľom a ............................ dňa ……………… (ďalej len „RD“) s výnimkou 

podpisovania dodatkov k tejto RD, najmä nie výlučne však, aby uzatváral v mene a na účet Splnomocniteľa: 

 

a) zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ktorých predmetom je poskytovanie elektronických komunikačných služieb 

spoločnosti ................. Splnomocniteľovi a akékoľvek dodatky k týmto zmluvám o poskytovaní verejných služieb a 

ich zmeny,  

b) ďalej, aby v mene Splnomocniteľa vykonával všetky súvisiace právne a iné úkony súvisiace s výkonom práv a 

plnením povinností Splnomocniteľa vyplývajúcim Splnomocniteľovi z RD. 

 

Splnomocnenec je oprávnený udeliť plnomocenstvo inému zamestnancovi Splnomocniteľa na zastupovanie 
Splnomocniteľa a vykonávanie právnych  úkonov v mene Splnomocniteľa, v rozsahu, v akom je sám splnomocnený.   

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurčitú s tým, že v prípade zániku RD platnosť tohto splnomocnenia zaniká 
v plnom rozsahu zánikom RD. Dohoda o plnomocenstve zaniká odvolaním udeleného plnomocenstva Splnomocniteľom, 
výpoveďou plnomocenstva Splnomocnencom,  preradením Splnomocnenca na inú prácu a skončením pracovného 
pomeru. 
 

V mene Splnomocniteľa 
 

V …………………………………………dňa ………………………………………… 
 

 Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 
Názov spoločnosti 
 

 Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 
Názov spoločnosti 
 

  

Svojím podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, že udelené plnomocenstvo prijímam v plnom rozsahu a zaväzujem 

sa, že neprekročím právomoc, ktorá mi z neho vyplýva. 

 

V mene Splnomocnenca 
 

V …………………………………………dňa ………………………………………… 
             

     .................................................................. 

     Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 

     Názov spoločnosti      


