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ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANi SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU ¢&. 925/2017

uzavreta podla § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik® alebo

,0bZ") medzi:
Spolo¢nostou: Commander Systems, s.r.o.
So sidlom: Dvofakovo nabrezie 7529/4E, 811 02 Bratislava
ICo: 35938 617
IC DPH: SK2022012058
Zaplsanou: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |. odd. Sro, viozka €.36294/B
Zastupenou: Ing. Natalia BaldZova, na zéklade pinej moci zo dfia 23.05.2013

dalej len "poskytovatel"

a

Spolognostou: Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziari nad Hronom
So sidlom: Cyrila a Metoda 357/23, 965 01 Ziar nad Hronom

ICO: 17336104

IC-DPH: SK2020533680

Zapisanou: v Urade pre verejné obstaravanie, register verejnych obstaravatelov
Zastlpenou: MUDr. Eva Striezova, regionaina hygienicka

dalej len " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:

l. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu (dalej len JZmiluva") sa poskytovatel zavazuje
poskytovat' uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutl cenu za poskytovanée sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sugastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne

&islami.

lll. Technologia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uzivatefovi dodat a vykonat montaZ technoldgie (systém, mapy, pristupy a hesla)
a hardwaru (jednotky, antény a pod.). Typ technol6gie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat’ uZivatelovi
a vykonat' ich montaz, je §pecifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatefovi si zmluvne strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje suhrn vietkych dohodnutych
cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne. V pripade omeskania uzivatela
s uhradou ceny za poskytnuté sluZby, je toto povaZované za podstatné porusenie Zmluvy.
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Na zaklade vystavenia dafového dokladu - faktary zo strany poskytovatela uZivatefovi, ktord poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunikagnou cestou, uvedenou v prilohe A Zmiuvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté
sluzby bezhotovostne na uget poskytovatera, vedeného v Tatra banke, a. s. gislo G&tu/ IBAN kad:

SK93 1100 0000 0026 2671 2658, kde uvedie ako variabilny symbol &islo faktury. Cena je uvedena bez dane z
pridanej hodnoty a je splatna v 15. defi odo diia vystavenia danového dokladu - faktury zo strany poskytovatefa
uZivatefovi za poskytnuté sluzby.

V. Komunikéacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouZiva telefén, bez ohfadu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

Uzivatel, pripadne osoba uvedena v kontaktnych udajoch, je povinna uviest poskytovatelovi heslo alebo jeho Cast,
kedykolvek o to poskytovatel uZivatela poZiada, to plati pri akomkolvek spdsobe komunikacie. Heslo pre komunikaciu
je uvedené v prilohe A Zmluvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v lzemnej oblasti Eurépa.
VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urditt, ato na 24 mesiacov. Ak uZivatel pokraCuje po uplynuti dohodnutej doby
s vedomim poskytovatela s vyuzivanim sluzieb elektronického monitoringu podla zmluvy, zmluva sa predizuje na
dobu neurg&itu.

VIIl. Ukonéenie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah sa ukonéuje uplynutim doby, na ktors bola zmluva uzatvorena. V pripade podstatného porusenia
zmluvnych podmienok je ka2da zo zmluvnych stran opravnena odstipit od zmluvy bez zbytocneho odkladu.
V pripade predlzenia zmluvného vztahu na dobu neurgitu, je kazda zo zmluvnych stran opravnena druhej zmluvnej
strane pisomne vypovedat' Zmluvu, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehotu si zmluvne strany dohodii v trvani
dva mesiace s tym, ze za&ina plynat v prvy defi kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni dorugenia vypovede
jednej zo zmluvnych strén druhej zmluvnej strane a skongi sa uplynutim posledného dia prislusného kalendarneho
mesiaca.

KaZda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo VSeobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak déjde zo strany poskytovatela alebo uZivatefa k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmiuvny vztah medzi poskytovatelom a uzivatelom, zalozeny Zmluvou je mozné ukonéit' aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatefom a uZivatefom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zaloZzeného Zmiuvou.

V pripade akéhokolvek ukonéenia trvania Zmluvy, je uZivatel' povinny postupovat v zmysle ¢l. XI. ods. 5 v8eobecnych
obchodnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

IX. Vyhlasenie uZivatela, jeho povinnosti a zodpovednost za Skodu vzniknutd tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, Ze:
- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu
nachadza,
- komunikacia uskutoZnena technolbgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamenava,
vratane obsahu prenasanych informécil (plati to aj pri uskuto&neni hovoru), s &im uzivatel bez vyhrad alebo
bez akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovazuje to za neoprévneny zésah do svojich prav a pravom
chranenych zaujmov, vratane osobnych a dugevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).
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b) ak je objekt monitoringu pouZivany tretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tuto osobu na skutoénost' uvedenu
vyésie pod pism. a) upozomit a vyZiadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutognostou; ak ju neupozorn,
v celom rozsahu (jej) zodpoved4 za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane
osobnych a dusevnych prév (najma prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v suvislosti s poskytovanim
sluZieb zo strany poskytovatela uzivatelovi podla Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat' poskytovatelovi, ak ho
o to poskytovatel' poZiada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutoénostou uvedenou pod
pism. a) tohto ustanovenia (Elanku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost' uzivatefa proti tretej
osobe) to plati aj pri zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuZiva.

Uzivatel zodpoveda za $kodu vzniknutl z konov poskytovatela, ktoré su vykonané na ziadost uzivatela, na jeho
pokyn a v dosledku jeho konania alebo opomenutia. Pokial by z tychto vykonanych Ukonov poskytovatefa,
poskytovatel' poskytol tretej osobe pinenie, je uzivatel povinny (toto) poskytnuté pinenie tretej osobe nahradit' v celom
rozsahu poskytovatelovi.

X. Véeobecné obchodné podmienky, cennik sluZieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmiuvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatefom, zalozeného Zmluvou upravuju véeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré si neoddelitelnou
sutastou Zmluvy, cennik sluZieb elektronického monitoringu poskytovatela (dalej len ,CS), ktory je neoddelitelnou
stiastou VOP a servisné atechnické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu B
Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou su&astou. UZivatel podpisom Zmiuvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane cs
a oboznamenie sa sich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vzdy
prednost pred ustanoveniami VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

Xl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmiuvné strany uvadzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni
Zmluvy je mozZna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, ato formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve -
prilohy A Zmluvy. Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novl prilohu A
Zmluvy s vzostupnym Eiselnym oznadenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznakenej zmluvnymi stranami vy3&im
&islom, zmluvné strany rudia vietky prilohy A Zmluvy s niz&im &iselnym oznagenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spoloéné a zaverecné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je pine vedomy véetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane toho,
kde a akym spbsobom sa vykonava Zmluva.

Poskytovatel vystupujuci v pozicii veritela sa zavazuje, Ze nepostlpi pohfadavky vod&i uZivatefovi vystupujicemu
v pozicii diznika podfa § 524 a nasl. zakona &. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorich predpisov bez
jeho predchadzajuceho pisomného suhlasu. Poskytovatel zaroven vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, ze pravny ukon,
ktorym budu postipené jeho pohfadavky ako veritela v rozpore s dohodou s uzivatelom ako jeho diznikom podia
predchadzajucej vety, bude podfa § 39 z&kona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskordich predpisov
neplatny.

Uzivate! bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmiuvy vyjadruje
slobodnu vélu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpegeniu ochrany osobnych Udajov
stvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podra tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami z. €.

122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskor§ich predpisov.”

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknat na zaklade Zmiluvy alebo v suvislosti s fou medzi poskytovatelom a
uzivatelom, spadaiji vzdy do pravomoci sudu (sudov) Slovenskej republiky tieto spory budu vzdy rozhodované podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrZi poskytovatel a jeden uzivatel.

Tato Zmluva je platna dfiom podpisu oboch zmluvnych stran a Gginna dniom nasledujucim po dni
jej zverejnenia v centralnom registri zmiUv na zéklade zakona & 546/2010 Z.z.



Poskytovater
zastupeny Ing. Nataliou BaldZovou
na zaklade plnomocenstva zo dfia 23.05.2013
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V Ziari nad Hronom, /j ‘f’z" ...2017

Uzivatel
MUDr. Eva Striezova, regionalna hygieni¢ka



PRILOHA “A“ ZMLUVY ,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 925/2017 (d'alej len ,,Priloha A¥)

Priloha A (stran 1)

1. Komunika¢éné kanaly a hesla:

Spoloénost: Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziari nad Hronom

Adresa: Cyrila a Metoda 357/23, 956 01 Ziar nad Hronom
Meno: Ing. Ludmila Zub&akova

Telefon: +421 911 507 068

E-mail: zh.zubcakova@uvzsr.sk

Opravnené osoby v zmysle zakona 122/2013:

Meno a priezvisko:
1.1)
1.2)
1.3)
1.4)

2) Cena:

2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL FMA/120

2.2) Security upgrade (1) Waypointy

2.3) Aktivacia systemu
2.4) Aktivacia SIM karty
2.5) Montaz systému

K fakturacii komplet za hardware

3) Objekty monitorovania :

Tel. kontakt: E-mail:

3x a 69,00 € 207,00 €
3x a 1,00 € 3,00€
3x a 1,00 € 3,00€
3x a 8,30 € 2490 €
3x a 30,00 € 90,00 €

327,90 € bez DPH

Bt typ i Mesaéne za monitoring
1. | SKODA FABIA ZH125AJ mesa&ny poplatok za systém a data : 8,50 €
2. | SKODA FABIA ZHB821AX mesaény poplatok za systém a data : 8,50 €
3. | SKODA OCTAVIA ZH126AJ mesacny poplatok za systém a data : 8,50 €

Celkom mesaéne bez DPH:
20% DPH :

Celkom za 3 x objekt:
4) Ostatné :

V Bratislave, 08.12. 2017

i¢

Poskytovater
zastupeny Ing. Nataliou Balazovou

82

pie

na zaklade plnomocenstva zo diia 23.05.2013

25,50 €
510 €

30,60 €

v ! a2/
L_u ‘ZI‘:\'EJ }UH_D "flltwfu’(f‘f&‘r; /(_JJ J(_z .-—d’.r"?

Uzwatel
MUDr. Eva Striezova, regionalna hygienicka



PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 925/2017 (d'alej len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy: J .
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNiIK SERVISNYCH ZASAHOV

I;
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby

Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatel'a

1. Zakaznicka linka
Pre uzivatela — spolo¢nost’
Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziari nad Hronom
je pridelena zakaznicka linka &. +421 918 918 888, +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikaény kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatela a ma prevadzkovu dobu 24 hodin
denne. Véetky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tto linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju ziadost prislu§nému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrieSenie daného problemu.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spolo¢nost:
Regionalny trad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziari nad Hronom
je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vSetky dalsie
ginnosti  suvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. ,KAM" je zodpovedny za vsetku
komunikaciu a dalsie spinenie poZiadaviek, ktoré budu na strane uZivatela. Prideleny KAM je :
Jakub Tobia§, Email: jakub.tobias@commander.sk, t €. : + 421 907 912 461
Dalsie komunikainé kandly KAM dohodne s uzivatefom tak, aby splfiali poZiadavky a ogakavania
jasnej a efektivnej komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

31

32

Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na
dialku cez GPRS“ Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uzivatela
poskytovatelovi na zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku I., bodu
1, prva veta prilohy B, poskytovatel garantuje uZivatefovi odstranenie zistenej technickej vady
maximalne do 3 hodin od uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej vady, ato
bezodplatne v cene mesaéného poplatku kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.

Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny)
vyjazd technika —, servis na mieste".

Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uZivatela poskytovatefovi na zakaznicku
hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku ., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela
priamo na danom vozidle maximaine do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na
oddelenie logistiky za u&elom dohodnutie servisného vyjazdu, nie vSak dihsie ako 5 pracovnych
dni od uvedeného nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatefa na oddelenie
Hotline, a to bezodplatne v cene mesaéného poplatku kdekofvek na tzemi Slovenskej republiky
poéas pracovnej doby, t. j od 07.00 do 17.00 hod.

Mimo pracovného &asu, pripadne pogas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny
suma 18,- eur bez DPH, a to na kaZdy objekt monitoringu jednotlivo.

4. Definicia pojmov

4.1.

4.2.

Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na diafku cez GPRS" “ sa na tcely prilohy B
rozumie najma:

Editacia udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vy¢itanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

Pod pojmom , odstréanenie technickej zavady ,na mieste" “ sa na G&ely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spésobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenie HW vplyvom najméa
zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preruSenie komunikacie GPRS, zévady na (TCH) SIM,
jednotky a pod..



5. Servisné zasahy

5.1. Preventivna prehliadka
Preventivna prehliadka na motorovych vozidiach, tykajlcich sa poskytovanych sluZieb zo strany
poskytovatela uZivatelovi v zmysle Zmluvy vykonava poskytovatel bezodplatne 2x roéne na
vietkych tychto motorovych vozidlach. Preventivnou prehliadkou je jednak fyzicka kontrola
nain$talovaného zariadenia, ako aj kontrola funkénosti HW systémom REMOTE (na dialku).
Preventivna prehliadka méze byt vykonana iba systémom REMOTE, pokial systém vykazuje
100% funkénost. V tomto pripade zariadenie nie je potrebné fyzicky kontrolovat technikom
poskytovatela. Poskytovatel informuje 1x roéne uZivatela o vykonanych servisnych zasahoch,
o tom poskytovatel zasiela uZivatelovi report (spravu) o vykonanych servisnych zasahoch
v prisludnom (predchadzajucom) kalendarnom roku.

5.2. Demontéz (remontéaz) jednotky — HW (technoldgie)
V pripade, ze poskytovatel jednotku (technolégiu) demontuje z dévodu jej nefunk&nosti, nie je za
tento vykonany ukon uétovany zo strany poskytovatela uZivatelovi poplatok, s vynimkou
sabotaZe, vybitej autobatérie motorového vozidla, spésobenia nefunkénosti HW neopravnenou
osobou, poskodenia HW vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.. V tychto pripadoch je zo
strany poskytovatela uzivatefovi G&tovany poplatok vo vyske 57,-€, ktory je uZivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Za reinstalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez Uctuje uzivatefovi poplatok vo vySke 57.- €
ktory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide o ukon&enie poskytnutej sluzby, jednotku (technolégiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pévodného stavu za poplatok vo vySke 57,.- €, ktory je uZivatel
povinny zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sluZiace na
riadne poskytnutie sluzby monitoringu (technolégiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel
nenesie ziadnu zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. UZivatel je povinny dorucit
poskytovatelovi pisomné potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technoldgie
uzivatelom.

L.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a v&as plnit vSetky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku |. prilohy B
proti uzivatefovi a zabezpeéit vietky poziadavky uZivatela spojené s riadnou a v€asnou prevadzkou
sluzby elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany
poskytovatela uzivatelovi.

Pokial poskytovatel opakovane nespini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického
monitorovacieho systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a vcas poskytnuta sluzba
uzivatelovi, poskytne uzivatelovi 100 % zlavu na mesaénom pausale (cene sluzby) pre prislusné vozidio
v prislusnom mesiaci.

Ztavou v zmysle Clanku Il. bodu 2 prilohy B sa na Gcely Zmluvy (prilohy ,B*) rozumie odpustenie celého
mesaéného pausalu (ceny sluZby) pre jednotku HW (technolégiu) motorového vozidia, ktora nebola zo
strany poskytovatela vas opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém
sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo
strany poskytovatela véas opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane
nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane
poskytovatela.

1.
Povinnosti uzivatel'a

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vSetky technické zavady (nedostatky) na
jednotke HW (technoldgii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, ato na na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prva veta prilohy B.
Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technolégiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na iny uel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalSie zmluvne (medzi poskytovatelom a uzivatelom) pisomne dohodnute
nadstandardné sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatefovi.

Uzivatel sluzby je povinny vSetky servisné ukony( t,j. montaze, remontaze, demontaZe, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatefom sluzby, €i nim



poverenou osobou. Akykolvek samovolny zasah do technologie, &i hardwaru zo strany uZivatela sluzby
alebo inou tretou osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povazuje za podstatné poruSenia zmluvy
a umoznuje poskytovatelovi okamzité odstipenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel voci
uZivatelovi narok na nahradu vietkych ucelne vynalozenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi
sluzby v suvislosti so servisom, upgrade systémom a nastavenim ako dosledok nedovoleného konania
zo strany uZivatela sluzby.

4. Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je
to potrebné, zabezpedit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel v&as
splnit vietky svoje povinnosti proti uZivatefovi, vyplyvajice mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt
zo strany poskytovatela vykonany servis priamo v objekie monitoringu a to kdekolvek na uzemi
Slovenskej republiky. Pokial uZivatel' brani svojou necinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia
zistenej technickej zavady-nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost
uzivatelovi za funkénost monitorovania objektu (monitoringu).

5. Pokial uzivatel svojou neéinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu
servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania
(monitoringu), ma poskytovatel pravo odstupit od zmluvy.

V.
Cena servisnych a ostatnych ukonov

1. VSetky servisné a ostatné tukony poskytovatela st zahrnuté v cene mesacného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, s nasledovnymi vynimkami:

RemontaZ monitorovania objektu & 57 - €

Demontaz monitorovania objektu a 57,- €

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a si¢asne znemoznenie montaze, demontaze,
remontaze alebo servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej vady-nedostatku) spbsobené
uzivatefom &i tretou osobou - poskytovatel (vy)uétuje uzivatelovi jednorazovy poplatok (cenu)a 57 .- €.
Viyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technoldgie)
neopravnenou osobou (ludsky zasah) — poskytovatel (vy)uétuje uzivatelovi cenu 57 - € + 0,33 €/km; v
tomto pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je
neoddelitelnou sucast'ou faktury (dafiového dokladu).

Pokial je to mozné, pri servisnych tkonoch poskytovatela, tykajlcich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uZivatela (prislusny veduci VOJ), resp. osoba, konajuca v mene uzivatela. V
opaénom pripade, poskytovatel bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych tkonoch.
Vyjazd do zahraniéia— poskytovatel (vy)uctuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a sucasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo tzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vylutne na zaklade pisomnej Ziadosti
uzivatela.

V Bratislave, 08.12. 2017

R e Givatel”

zastupeny Ing. Nataliou BaladZovou MUDr. Eva Striezova, regionainy hygienicka
na zaklade plnomocenstva zo dia 23.05.2013



Zmluva o zabezpeci ochrany osobnych udajov spracuvanych sprostredkovatel'om

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 8 ods. 3 zakona NR SR ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych (idajov a o zmene a

doplneni niektorych zakonov)

L. Zmluvné strany

1.1. Prevadzkovatel: Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziari nad Hronom
So sidlom: Cyrila a Metoda 357/23, 965 01 Ziar nad Hronom
ICO: 17336104
IC DPH: SK2020533680
Zapisanou: v Urade pre verejné obstaravanie, register verejnych obstaravatelov
Bankové spojenie:
Zastipeny: MUDr. Eva Striezova, regionalna hygienicka
(dalej len ,prevadzkovatel)
1.2. Sprostredkovatel : Commander Systems, s.r.o.
so sidlom Dvofdkovo nabrezie 7529/4E, 811 02, Bratislava
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |.
oddiel: Sro., vlioZka &islo 36294/B
zastupena: Ing. Natdlia BalaZzova, na zaklade plnej moci zo dita 23.05.2013
(dalej len ,sprostredkovatel™)
1. Predmet zmiuvy
2.1 Obsahom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri servise, udrZbe a revizii

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

46

4.7

elektronického monitoringu prevadzkovatela sprostredkovatelom.

1. Prava a povinnosti prevadzkovatela
Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze na &innost podfa bodu 2.1 ma potrebni odbornu, technickd, organizacnu a
personalnu sposobilost a zaruduje sa za bezpeénost spracuvanych osobnych tdajov opatreniami podfa § 19 ods.
1. Zakona €. 122/2013 Z.z.
Prevadzkovatel sa zavidzuje oznamit vietkym dotknutym osobam , Ze ich osobné udaje bude vjeho mene
spracovavat sprostredkovatel ato pri prvom kontakte s nimi, najneskér v8ak do troch mesiacov od zaciatku
spracovavania osobnych tdajov sprostredkovatelom.

IV. Prava a povinnosti sprostredkovatel'a
Sprostredkovatel tymto vyhlasuje, Zze na &innost podla bodu 2.1. ma potrebnu odbornu, technicku, organizacnu a
personalnu sposobilost a zaruéuje sa za bezpeénost spractvanych osobnych Gdajov opatreniami podfa § 19 ods.
1. Zakona &. 122/2013 Z.z.
Sprostredkovatel sa zavézuje, Ze osobné Udaje poskytnuté prevadzkovatelom, bude spracovavat vyhradne len na
uéel stanoveny v bode VI a za podmienok uréenych bodom IX tejto zmiuvy.
Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze s osobnymi Udajmi ku ktorym bude mat pristup, bude nakladat iba v zmysle
zakona €.122/2013 Z.z.
Sprostredkovatel sa zavézuje, Ze k osobnym Udajom bude mat pristup vyluéne on a jeho zamestnanci, ktorych
nalezite poudi o pravach a povinnostiach, a v pripade Ze bude chciet delegovat niektoré povinnosti ind fyzicku
alebo pravnick( osobu (subdodévatela), musi to oznamit' prevadzkovatelovi a vyZiadat' si od neho pisomny sthlas.
Sprostredkovatel si je vedomy, Ze subdodavatel spractiva osobné (daje a zabezpeuje ich ochranu na jeho
zodpovednost.
Sprostredkovatel sa zavazuje zachovavat miganlivost o osobnych tdajoch, s ktorymi pride do styku. Tie nesmie
vyuZit ani pre osobnu potrebu a bez sthlasu prevadzkovatela informa&ného systému ich nesmie zverejnit a nikomu
poskytnut ani spristupnit’.
Sprostredkovatel sa zavazuje dodrZiavat technické, organizacné a personalne opatrenia prevadzkovatela na
zabezpetdenie ochrany osobnych udajov pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom,
zmenou a roz§irovanim.



V. Prava a povinnosti subdodavatela
5.1 Prevadzkovatel vyjadruje sthlas na spracovanie osobnych Gdajov sprostredkovatelom prostrednictvom inej
osoby v postaveni subdodavatela, ktorym je spolo¢nost’:
Casablanca INT s.r.o., Plzefiska 183/ 181, Praha 5, 150 00

5.2. Subdodavatel spracuva osobné Udaje a zabezpecuje ich ochranu na zodpovednost sprostredkovatela;
sprostredkovatel zodpoveda za vyber subdodavatela.

5.3. Ustanovenia zakona o ochrane osobnych udajov a ustanovenia tejto zmiuvy, ktoré sa vztahuju na
sprostredkovatela sa vztahuju aj na subdodavatela. Na subdodavatela sa nahliada ako na sprostredkovatela

VL. Informacny systém
6.1 Nazov informaéného systému je:
o ABRA software
o Commander Control Car
o Secure Commander

VIl. Doba spractvania osobnych Gdajov

7.1. Ukong&enie spracovavania osobnych tdajov sprostredkovatelom bude datumom ukon&enia platnosti tejto zmluvy
alebo na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela.

7.2. Cas ukonéenia spractvania osobnych udajov sprostredkovatelom je mozné zmenit a to vyhradne dodatkom k tejto
zmluve,

7.3. Ku diu skonéenia platnosti Zmluvy zanika zavézok sprostredkovatela spracovavat oscbné tdaje prevadzkovatela.

7.4. Okamihom ukoné&enia platnosti zmluvy a z toho vyplyvajlcich prav a povinnosti pre obe zmluvné strany je
sprostredkovatel povinny vietky nadobudnuté osobné daje, ktoré spracovaval po€as trvania zmluvného vztahu
bezodkladne zlikvidovat

_ VIIl. U&el spracovavania osobnych Gdajov

8.1. U&elom spracovavania osobnych tdajov je zabezpetenie bezpetnosti prevadzkovatela, ochrana majetku, prevencia
pred pachanim trestnych &inov, kontrola vyuzivania pracovného €asu, dodrZiavanie bezpeénostnych pokynov
zamestnancami prostrednictvom elektronického monitoringu

IX. Zoznam osobnych Gdajov
9.1 Zoznam osobnych tdajov, ktoré bude sprostredkovatel spracuvat je nasledovny:
o meno a priezvisko
© adresa trvalého pobytu
o telefonicky kontakt
9.2. Nadobudnutim uéinnosti vieobecne zavazného nariadenia o ochrane osobnych tdajov/ dalej len , GDPR"/ diiom
25/5/2018 sa okruh osobnych Gdajov, ktora bude sprostredkovatel v mene prevadzkovatela spracovavat rozsiruje
aj na:
obchodné mena spolo&nosti/ SZCO/
ICo
IP adresa
e-mailova adresa /meno.priezvisko @xxxxxxx.xx/
subory cookies
RFID technolégia

C 00000

X. Okruh dotknutych oséb
10.1 Dotknutou osobou na téely pinenie tejto zmluvy sa rozumie kazda osoba, ktorej sa osobné tdaje tykaju.
10.2. Ckruh dotknutych oséb bol vymedzeny nasledovne:

a) dotknutymi osobami sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju fyzické osoby — zamestnanci spoloénosti,

Xl. Podmienky spractivania osobnych tdajov

11.1. Podmienky spractvania osobnych tidajov ustanovuju vEeobecné zavazné pravne predpisy.

11.2 Presné podmienky spractvania osobnych Udajov u sprostredkovatela, sa riadia bezpecnostnymi opatreniami podfa
§ 19 zakona &. 122/2013 Z.z. (bezpecnostna dokumentacia alebo bezpecnostny projekt), o ktorych je
sprostredkovatel povinny oboznamit vietky opravnené osoby, ktoré budl prichadzat do styku s osobnymi tudajmi
poskytnuté prevadzkovatefom. Zoznam povolenych operacii s osobnymi Gdajmi je Specifikovany v § 4 ods. 3 pism.
a) zakona ¢. 122/2013. Z.z. o ochrane osobnych tdajov.

ol



XIl. Zavereéné ustanovenia

12.1.Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom vyhotoveni.

12.2 Pokial nie je v zmluve uvedené inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran Obchodnym zakonnikom
a zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.

12.3 Sporné otazky vyplyvajuce z tejto zmluvy sa budu prednostne riesit dohodou zmluvnych stran, a az potom , ked sa
ich nepodari vyriesit dohodou, prostrednictvom stdu.

12.4. Véetky pripadné zmeny zmluvy sa uskuto¢nia len v pisomnej forme dodatkom po vzajomnej dohode zmluvnych
stran.

b § 277 14 ; ’
y 22l N'g‘/) /W‘K’N“’:‘ 10.12.20/7 V Bratislave, 08.12. 2017
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F'REVADZKOVATEI: SPROSTREDKOVATEL
Regionalny urad verejného zdravotnictva Commander Systems, s.r.o.
so sidlom v Ziari nad Hronom



