Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov (dalej aj ako ,zmluva")

a § 117 zédkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej

Ci
Ci

Objednavatel
Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

Osoba zodpovednd
za plnenie zmluvy:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Poskytovatel
Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
ZastUpeny:

Osoba zodpovedna

za plnenie zmluvy:
Bankové spojenie:
IBAN:

Spoloénost je zapisana
v obchodnom registri :
5024/B

(dalej len ako ,,poskytovatel™)

len ,ZV0O“)

slo zmluvy objednavatela: 436/2017-260/MPRV SR
slo zmluvy poskytovatela:

Zmluvné strany

Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky
Dobrovicova 12, 812 66 Bratislava

Ing. Jaroslav Regec, generalny tajomnik sluzobného uradu

Ing. Miroslav Motolik, povereny zastupovanim riaditela Utvaru
informacnych a komunikacnych technolégii

00156621

2021291382

Statna pokladnica Bratislava

SK66 8180 0000 0070 0008 1105

Lomtec.com a.s.

LiS¢ie udolie 5, 841 04 Bratislava

35795174

2020279745

SK2020279745

Mgr. Miroslav Licko — predseda predstavenstva

Mgr. Miroslav Sedlak — podpredseda predstavenstva

Mgr. Miroslav Sedlak — podpredseda predstavenstva
Tatra banka a.s., Bratislava

SK17 1100 0000 0026 2943 1093

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sa, Vlozka ¢.

Preambula
1. Tato zmluva sa uzatvdra ako vysledok verejného obstardvania podla ZVO na predmet zakazky:
,Cloudové sluzby elektronickej komunikacie®.
2. Objednavatel na obstaranie zakazky , Cloudové sluzby elektronickej komunikacie” pouzil postup
verejného obstaravania podla §117 ZVO.
3. Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené v tejto zmluve sa riadia pravnymi predpismi

Slovenskej republiky (dalej len ,SR“), ktorymi st najma zékon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0Z*), zadkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,ZPVS“), zakon ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZEK“) a zdkon ¢. 305/2013 Z.
z. o elektronickej podobe vykonu p&sobnosti orgdnov verejnej mocia o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov.
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Zoznam pojmov

Cloudové sluzby — sluzby bezpecného pristupu k softvéru vo verejnej komunikacnej sieti internet
umiestneného na serveroch v geograficky rozdielnych lokalitdch prostrednictvom webového prehliadaca
pomocou pristupového mena a hesla.

Elektronicka komunikaéna schranka na Ustrednom portali verejnej spravy (eDesk) — slGzi na dorucovanie
a odosielanie dokumentov (elektronickych podani) verejnej spravy (potvrdenia, rozhodnutia, odpisy z
Informacnych systémov verejnej spravy), pravnickych a fyzickych oséb, ktora ponuka funkcie autorizacie
dokumentov, sprostredkovanie platby, administraciu prijatych a odoslanych dokumentov, podpisovanie
dokumentov elektronickym podpisom alebo zaru¢enym elektronickym podpisom.

Produk¢na prevadzka - predstavuje migraciu overeného a akceptovaného softvéru v testovacom prostredi
do produkéného prostredia a jeho rutinné pouzivanie.

Clanok |
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela spristupnit podla poziadaviek objednavatelovi
a organizaciam v zakladatelskej a zriadovatelskej posobnosti objednavatela (dalej len ,rezortné
organizacie”) cez internet softvér poskytovatela, umiestneny na bezpecnych serveroch (cloud), na
bezpeény pristup do elektronickej komunikaénej schranky na Ustrednom portéli verejnej spravy
(dalej len ,,eDesk”) pre komplexné spracovanie elektronického podania (dalej aj ,sprava“) v eDesk
bez nutnosti pouZitia obc¢ianskeho preukazu s elektronickym kontaktnym cCipom (tzv. elektronickej
identifikacnej karty — elD) opravnenych osob (dalej len ,,cloudova sluzba“ alebo ,sluzba“) a udelenie
licencii a pristupovych kdédov objednavatelovi a rezortnym organizdcidm na pouzivanie softvéru
poskytovatela.

Opis predmetu zékazky je uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Zoznam uZivatelov sluzby je uvedeny
v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

1.2 Sudéastou predmetu tejto zmluvy su skolenia poverenych zamestnancov objednavatela a rezortnych
organizacii v 8 blokoch Skoleni, po 2 hod. pre 15-20 os6b v jednom bloku Skolenia v priestoroch
objednavatela a v terminoch urcenych objedndvatelom, na ktorych poskytovatel odovzda stvisiacu
dokumentdciu s pouzivanim softvéru podla ¢lanku VI, bod 6.5 tejto zmluvy.

Clanok Il
Spo6sob a cas plnenia zmluvy

2.1  Plnenie podla tejto zmluvy medzi zmluvnymi stranami sa realizuje nasledovne:

a) objedndvatel odovzda poskytovatelovi pri podpise tejto zmluvy menny zoznam vybranych
zamestnancov za objedndvatela a rezortné organizacie za Ucelom vygenerovania pristupovych
kédov k softvéru podla ¢lanku | tejto zmluvy a prilohy €. 1 tejto zmluvy;

b) poskytovatel odovzda objednavatelovi, najneskdr do 5 pracovnych dni odo dria podpisu tejto
zmluvy, vygenerované pristupové kody k softvéru pre objednavatela a rezortné organizacie;

c) poskytovatel zabezpeci vykonanie Skolenia zamestnancov objedndvatela a rezortnych organizacii
v priestoroch objednavatela podla ¢lanku I, bodu 1.3 tejto zmluvy najneskér do 31.01.2018;

d) testovanie funkcionalit sluzby objednavatelfom a rezortnymi organizaciami minimalne 20 dni odo
dna prevzatia pristupovych kédov podla pism. b) tohto bodu v testovacej prevadzke,
objednavatel mo6ze uvedenl dobu skratit, ak vSetky pozadované sluzby nevykazuji Ziadne
nedostatky a vady;

e) v pripade, Ze testovanie sluzby bude bez vyhrad, ¢o zmluvné strany potvrdia na akceptachom
protokole podla prilohy ¢. 3 tejto zmluvy, je mozné po vzajomnej dohode zmluvnych stran urcit
datum uvedenia sluzby do produkénej prevadzky, ktory bude uvedeny na preberacom protokole
podla prilohy €. 4 tejto zmluvy, najneskorsi ddtum zahajenia produkénej prevadzky je 28.02.2018;
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

f) v pripade, Ze testovanie sluzby nebude bez vyhrad, ktoré zmluvné strany uvedu na akceptachom
protokole, postupuju zmluvné strany podla ¢lanku IV, bod 4.2 a nasl. tejto zmluvy.

Produkénd prevadzka trva odo dia uvedenia datumu na preberacom protokole do konca platnosti
zmluvy podfa ¢lanku VI, bod 8.1 tejto zmluvy, pocas produkénej prevadzky poskytovatel
zabezpecuje pre objednavatela sluzby vyplyvajuce z ¢lanku IX tejto zmluvy.

Po ukonceni tohto zmluvného vztahu je poskytovatel povinny vydat objednévatelovi, na zaklade
pisomnej ziadosti objednavatela, vSetky zalohy vSetkych dévernych informacii podla ¢lanku VIl tejto
zmluvy uloZenych v softvéri poskytovatela, ktoré budu vydané na vhodnom elektronickom nosici
Udajov s aplikovanymi bezpecnostnymi pravidlami (napr. heslo). Poskytovatel je povinny po
ukonéeni tohto zmluvného vztahu poskytnit naslednu sucinnost objednavatelovi, resp. novému
poskytovatelovi objednavatela pri implementacii odovzdanych dovernych informacii do nového
informacného systému.

Clanok 1Nl
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy bola stanovena ako vysledok verejného obstardvania v zmysle ZVO a v
sulade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, v spojeni s
vyhlaskou MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy je konecna a zahfiia ceny za vsetky sluzby poskytované pre
objedndvatela a rezortné organizacie podla ¢lanku 1, body 1.1 aZ 1.2 tejto zmluvy a je vo vyske
48.500,-eur bez DPH, 58.200,-eur s DPH (slovom: patdesiatosemtisicdvesto eur s DPH). V cene za
plnenie predmetu tejto zmluvy su zahrnuté vSetky ndklady poskytovatela suvisiace a vynaloZené
s dodanim predmetu zmluvy (napr. cld, dariové poplatky, DPH, spravne poplatky, dopravné naklady,
analyza, programatorské a vyvojarske prace, prevadzkové naklady, udelenie licencii, , pripadne iné
poplatky suvisiace s predmetom tejto zmluvy).

Objednavatel uhradi cenu za poskytované sluzby pre objednavatela a rezortné organizacie na
zaklade faktury vystavenej poskytovatelfom, a to v lehote do 30 kalendarnych dni odo dia dorucenia
faktury objednavatelovi. Fakturu je poskytovatel povinny dorudit objednavatelovi listovou zasielkou
alebo inym preukazatefnym spésobom na adresu sidla objedndvatela. Poskytovatel vystavi fakturu
za poskytované sluzby najneskor do 14 dni od podpisania preberacieho protokolu. Poskytovatel je
opravneny vystavit faktlru po protokoldrnom prevzati predmetu zmluvy podla ¢lanku IV, bod 4.8.
Faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti uc¢tovného dokladu podla ustanovenia § 10 zdkona ¢.
431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a nalezitosti dafiového dokladu v zmysle
§ 74 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Za
spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat naleZitosti podla bodu 3.2, 3.3 a 3.4 tohto ¢lanku alebo
objedndvatel zisti iné chyby, objednédvatel ma pravo vratit fakturu poskytovatelovi v lehote
splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie (dalej len ,opravend faktira“), s uvedenim
konkrétnych dévodov pre jej doruéenie spat bez zaplatenia, pricom pocas tejto doby lehota
splatnosti neplynie a nova lehota splatnosti v dizke 30 kalendarnych dni za¢ne plynat diiom
dorucenia opravenej faktury.

Uhrada za predmet zmluvy na zédklade doruéenej faktiry bude realizovana objednavatelom
vyhradne prevodnym prikazom na ucet poskytovatela uvedeny v zmluve pri identifikacii zmluvnej
strany za poskytovatela.

Poskytovatelovi sa nebude poskytovat Ziadna zaloha za predmet zmluvy.

Clanok IV
Dodacie a preberacie podmienky



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

Poskytovanie sluzieb bude objednavatelovi a rezortnym organizacidm umoznené testovat zo stany
poskytovatela minimdlne 20 pracovnych dni od prevzatia pristupovych kédov objednavatelom od
poskytovatela. Objednavatel méze uvedend dobu skratit, ak vsetky pozadované funkcionality
spristupneného softvéru nevykazuju Ziadne nedostatky a vady. Po uplynuti doby na testovanie
sluzby uvedenej v tomto bode, bude vypracovany akceptacny protokol podla prilohy ¢. 3 tejto
zmluvy.

Ak objednavatel vyznadi na akceptaénom protokole vyhrady, ktoré budi pomenuvat vsetky
nedostatky a vady sluzby pre objednavatela a rezortné organizacie, vyhradzuje si objednavatel pravo
neprevziat sluzbu a poskytovatel je povinny uvedené vyhrady objedndvatela v stanovenom termine
odstranit.

Po odstraneni vyhrad poskytovatelom bude poskytovanie sluzby objednavatelovi a rezortnym
organizacidam umoznené testovat zo stany poskytovatela minimalne 5 pracovnych dni od terminu
odstranenia vyhrad objedndvatela.

Po uplynuti testovacej doby podla bodu 4.3 tohto ¢lanku bude vypracovany novy akceptacny
protokol s novym Cislom akceptacéného protokolu.

Ak sa po testovani podla 4.3 tohto ¢lanku opakuju stale vyhrady objedndvatela a poskytovatel ich
nevie odstranit alebo nestihol odstranit v stanovenom termine, objedndvatel je opravneny okamzite
odstupit od tejto zmluvy podla élanku VIl bodu 8.3 tejto zmluvy.

Uvedenie sluzby do produkcénej prevadzky je moiné na zdklade podpisaného akceptacného
protokolu oboma poverenymi zamestnancami zmluvnych stran bez vyhrad objednavatela. Tento
akceptacny protokol podla prilohy ¢. 3 tejto zmluvy je neoddelitelnou suc¢astou preberacieho
protokolu podla prilohy €. 4 tejto zmluvy.

Prevzatie predmetu zmluvy sa uskuto¢ni na zaklade preberacieho protokolu podfa prilohy €. 4 tejto
zmluvy a bodu 4.6 tohto ¢lanku. Preberaci protokol obsahuje prezenéné listiny zo Skoleni vybranych
zamestnancov objedndvatela a rezortnych organizdcii podla prilohy €. 6 a akceptacny protokol podla
prilohy €. 3 tejto zmluvy.

Celkovym protokolarnym prevzatim predmetu tejto zmluvy sa rozumie podpisanie preberacieho
protokolu oboma poverenymi zamestnancami zmluvnych stran bez vyhrad objedndvatela.

Dodanie a prevzatie predmetu zmluvy bude vykonané poverenymi zamestnancami zmluvnych
stran, kde povereny zamestnanec za poskytovatela je Miroslav Jurik t. ¢.: 02/32780105 email:
miroslav.jurik@lomtec.com a povereny zamestnanec za objednavatela je Ing. Marek Orlicky t. ¢:
02/942329 email: marek.orlicky@land.gov.sk

Clanok V
Udelenie licencii na pouZivanie softvéru

Poskytovatel, ako nositel majetkovych prav k softvéru, prostrednictvom ktorého poskytuje sluzby
podla predmetu tejto zmluvy, je opravneny vo vlastnom mene vykonavat majetkové a autorské
prava podla zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,autorsky zdkon“) k softvéru v rozsahu potrebnom na uzatvorenie a plnenie tejto zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje majetkovymi a autorskymi pravami k softvéru, ku ktorému sa
nevztahuju prava tretich oséb (financné a iné naroky); objedndavatel a rezortné organizacie, ako
nadobudatelia si opravneni softvér pouzivat v rdmci udelenych licencii. Poskytovatel je povinny
vysporiadat najma suhlas autorov s uzivanim softvéru a jeho Sirenia (udelenie licencii a sublicencii),
v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je podla autorského zdkona opravneny udelit objednavatelovi
a rezortnym organizaciam ako nadobudatelom, nevyhradny, neprevoditelny, Uzemne
neobmedzeny suhlas na pouZivanie spristupneného softvéru dalej len (,licencie”) a pouZivanie
softvéru v zmysle § 19 ods. 4 autorského zdkona a podla tejto zmluvy neobmedzenému poctu
uzivatelov objednavatela a rezortnych organizacii, casovo obmedzeny po dobu trvania tejto zmluvy.
Nepravdivost tohto vyhlasenia poskytovatela zaklada povinnost nahrady Skody podla § 373 a nasl.
Obchodného zdkonnika.
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Objednavatel a rezortné organizacie su povinné spristupneny softvér, ako aj jeho vsetky

spristupnené Casti chranit pred neopravnenym uzivanim a nie st bez predchadzajuceho pisomného

suhlasu poskytovatela opravnené:

a) predat alebo inym spdsobom spristupnit softvér tretej osobe,

b) rozmnozovat, prekladat ¢i menit dokumentaciu s vynimkou jej pouzitia pre interné Ucely resp.
Ucely, pre ktoré bol softvér spristupneny.

Poskytovatel dalej vyhlasuje, Ze autorské prava k softvéru podla tejto zmluvy nie su/nebudu

zatazené inymi pravami tretich oséb, ktoré by branili ich riadnemu pouzitiu podla bodu 5.2 tohto

¢lanku objednavatelom a rezortnymi organizaciami, ani inymi pravnymi vadami. V pripade, Ze si

tretia osoba uplatni narok proti objednavatelovi alebo rezortnej organizacii z titulu porusenia

autorskych prav, poskytovatel sa zavizuje nahradit objednavatelovi alebo rezortnej organizacii

vSetku Skodu, ktord vznikne objednavatelovi alebo rezortnej organizacii v désledku uplatnenia

naroku tretou osobou, a to v plnej vyske.

Clanok VI
Povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel a rezortné organizécie su povinné pouzivat predmet zmluvy vyhradne pre vlastnu
potrebu, neposkytovat k uZivaniu tretim osobam, pouzivat predmet zmluvy v sulade s dobrymi
mravmi.

Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu oznamit druhej zmluvnej strane vsetky
okolnosti, ktoré boli zistené pri plneni predmetu tejto zmluvy, ktoré moézu mat vplyv na zmenu
pokynov objedndvatela.

Zmluvné strany su povinné oznamit druhej zmluvnej strane zmenu adresy sidla, koreSpondencne;j
adresy na dorucovanie, zmenu poverenych zamestnancov na plnenie predmetu tejto zmluvy a inych
skutoénosti majucich vplyv na predmet plnenia zmluvy, a to do 3 dni od takejto zmeny.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podla tejto zmluvy riadne a véas, podla pozadovanej
technickej Specifikacie podla prilohy ¢. 1 tejto zmluvy s potrebnymi dokumentmi (uZivatelska
prirucka k spristupnenému softvéru v slovenskom jazyku v papierovej podobe 21 ks a v elektronickej
podobe 1 ks) na jeho pouZivanie v produkénej prevadzke. Navody na pouZitie budu poskytovatelom
odovzdané objedndvatelovi a rezortnym organizacidam najneskor na zaciatku Skolenia podla ¢lanku
| bod 1.3 tejto zmluvy, podla prezencnej listiny, ktora je prilohou €. 6 tejto zmluvy.

Poskytovatel bez predchadzajiceho pisomného sthlasu objednavatela nema pravo previest prava
a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy na tretiu osobu. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela nie je poskytovatel opravneny ani postupit
akékolvek pohladavky tretej osobe, ktoré mu vznikli voci objedndvatelovi podla alebo na zdklade
tejto zmluvy.

V pripade, Ze poskytovatel ¢ast predmetu zmluvy plini prostrednictvom tretej osoby (tzv.
subdodavatel, ktory poskytuje bezpecny server poskytovatelovi na uloZenie casti dovernych
informdcii objednavatela a rezortnych organizacii) je zodpovedny objedndvatelovi, ako keby plnil
sam predmet zmluvy.

V pripade, ak poskytovatel alebo jeho subdodavatel maju povinnost byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora (dalej len ,register) v zmysle zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o registri partnerov”), tato povinnost musi byt splnend pred podpisom tejto zmluvy.
Poskytovatel a jeho subdodavatel musia spifiat podmienku zépisu potas celého trvania tejto zmluvy.
Poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi kazdi zmenu v registri, tykajlcu sa tak zhotovitela
ako aj jeho subdodavatela.

Objednavatel mdze v sulade s § 19 ods. 3 ZVO odstupit od zmluvy, ak zhotovitel nebol v ¢ase
uzavretia tejto zmluvy zapisany v registri alebo ak bol vymazany z registra, v pripade ak zakon
o registri partnerov takyto zapis predpoklada.

Poskytovatel je povinny zabezpedit dostupnost sluzieb a bezporuchovost prevadzky sluzieb pre
objednavatela a rezortné organizacie v pracovnych diioch pocas pracovnej doby od 6.00 hod. do
18.00 hod. Informacie o vyznamnejsich planovanych odstavkach bude poskytovatel oznamovat
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6.11

6.12

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

objedndvatelovi a rezortnym organizaciam elektronickou postou.

Poskytovatel bude zabezpedovat sluzby aktualizacie spristupneného softvéru z titulu legislativnych
zmien, z titulu oprdv vad softvéru, pri prechode na vys$Siu verziu softvéru, ktord oznami
objedndvatelovi kontaktnej osobe podla ¢lanku 4 bodu 4.9 tejto zmluvy. Poskytovatel novu verziu
uzivatelského ndvodu na pouzivanie softvéru v elektronickej forme zasle elektronicky
objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavdzuje archivovat vsetky doverné informacie objednéavatela a rezortnych
organizacii vyplyvajuce z ¢lanku VII, bod 7. 1 tejto zmluvy pocas celej doby trvania tejto zmluvy
uvedenej v ¢lanku VIII, bod 8.1 tejto zmluvy v 24 hodinovych intervaloch, ako aj okamziti dostupnost
vsetkych zalohovanych dévernych informdcii uloZzenych v softvéri poskytovatela.

Clanok VI
Ochrana dévernych informacii

Za doverné informdcie sa pre Ucely tejto zmluvy povazuju vsetky data, podklady, dokumenty alebo

akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia, ktoré sa tykaju:

a) objednavatela , rezortnych organizacii a tretich oséb, na ktoré sa vztahuja déverné informacie
vyplyvajlice z plnenia z tohto ¢lanku,

b) osobné udaje tretich stran uvedené v prislusSnych dokumentoch objedndvatela a rezortnych
organizacii podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytovatel je povinny ochrariovat doverné informacie podla bodu 7.1 tohto ¢lanku objednévatela

arezortnych organizacii, a to najma pred ich Unikom, zmenenim, zneuZzitim, cudzim Utokom, virusom

a poskytnutim tretim osobdm alebo inym spésobom nakladania s dévernymi informaciami.

Poskytovatel prehlasuje, Ze pri poskytovani plneni podla tejto zmluvy postupuje v sulade so

zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatel je povinny zabezpedit bezpeény prenos dovernych informacii podla bodu 7.1 tohto

¢ldnku z databdzy objednavatela alebo rezortnej organizdcie do softvéru poskytovatela

a nasledného bezpecného prenosu do eDesk-u.

Poskytovatel sa zavadzuje bez zbytocného odkladu informovat objednévatela o akomkolvek poruseni

ochrany a/alebo bezpecnosti dévernych informacii, o ktorom sa dozvedel alebo pri vynaloZeni

odbornej starostlivosti mohol dozvediet. Zmluvné strany sa zavazuju vynaloZit vietko primerané
usilie a poskytnut si navzajom sucinnost za Ucelom odstranenia takéhoto porusenia.

Clanok Vil
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd na dobu 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej ucinnosti

podla ¢lanku XIl, bod 12.5.

Pred uplynutim doby platnosti tejto zmluvy mozno tdto zmluvu ukondit:

a) vypovedou objedndvatela alebo poskytovatela bez uvedenia dovodu v dvojmesacnej vypovednej
lehote, ktora zacdina plynut od prvého dna mesiaca nasledujiceho po dorudeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane;

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran o skonceni tejto zmluvy. V pripade zaniku tejto zmluvy
pisomnou dohodou zmluvnych strdn o jej skonceni, zanikd tato zmluva dfiom uvedenym v
dohode o jej skonceni. V dohode o skonceni tejto zmluvy si zmluvné strany upravia aj ich
vzajomné naroky vzniknuté z plnenia povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou
vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré existuju ku diu zaniku tejto zmluvy;

c) odstupenim objedndvatela v pripade dvoch poruseni zmluvnych povinnosti poskytovatela
uvedenych najma v ¢lanku I; v prilohe ¢. 1; v ¢lanku IlI; v ¢lanku VI; v ¢lanku VII tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze po poruseni povinnosti poskytovatela objednavatel pisomne
upozorni poskytovatela na porusenie svojich povinnosti voci objedndvatelovi a poskytne
primerand lehotu na vykonanie napravy, ktord nesmie byt dlhsia ako 2 pracovné dni, ak sa
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10.5
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v individudlnych pripadoch nedohodli zmluvné strany na inej lehote. V pripade, ak poskytovatel
neodstrani porusenie povinnosti v tejto lehote, je objednavatel opravneny odstupit od tejto
zmluvy a aj podla § 344 a nasl. OZ.
Odstupenie od zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme a je G¢inné diiom dorucéenia odstlpenia
druhej zmluvnej strane alebo odmietnutim prevzatia odstldpenia druhou zmluvnou stranou.
Odstupenim zmluvnych strdn od tejto zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody podla
ustanoveni OZ, ako aj narok na zaplatenie sankcii podla tejto zmluvy.

Clanok IX
Hlasenia vady sluzby

Objednavatel je opravneny pripadné zistené vady sluzby pocas produkénej prevadzky pisomne

oznamit poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskor vsak do 24 hodin po

zisteni vady, a to v pisomnej forme na e-mailovl adresu povereného zamestnanca poskytovatela

podla ¢lanku IV, bodu 4.9..

Hlasenie vady musi obsahovat nasledovné udaje:

a) dislo a datum uzavretia/ucinnosti zmluvy,

b) podrobny opis, ako sa vada prejavuje,

¢) uvedenie povereného zamestnanca objednavatela alebo rezortnej organizacie pre rieSenie vady,
telefonicky a e-mailovy kontakt na uvedeného zamestnanca.

Poskytovatel sa zavadzuje po uplatneni hlasenia vady tuto bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak

do dvoch (2) pracovnych dni od jej uplatnenia, ak sa zmluvné strany v jednotlivom pripade

nedohodnd inak, na vlastné naklady odstranit a vykonat napravu.

Clanok X
Zmluvné pokuty

V pripade omeskania poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy podla ¢lanku | a ¢lanku II, bod 2.1
pism. c) a e) tejto zmluvy viac ako o 10 pracovnych dni ma objednavatel préavo poZadovat
jednorazovu zmluvnu pokutu vo vyske 10% z ceny s DPH z ceny predmetu zmluvy.

Poskytovatel'v pripade porusenia ¢lanku VIl bod 7.2 tejto zmluvy je povinny uhradit zmluvnu pokutu
objednavatelovi za kazdé jednotlivé porusenie ¢lanku VIl bod 7.2 tejto zmluvy vo vyske 2.000,- EUR.
V pripade porusenia ¢lanku V tejto zmluvy poskytovatelom, je objedndvatel opravneny uloZit
poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20% z ceny s DPH za predmet zmluvy podla ¢lanku I, bod
3.2 tejto zmluvy.

V pripade v¢asného neposkytnutia archivovanych dovernych informacii podla ¢lanku VI, bod 6.13
tejto zmluvy, na zdklade pisomnej Ziadosti objedndvatela s uvedenym terminom poskytnutia
doévernych informécii, viac ako 0 48 hod. , je objednévatel opravneny ulozit poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 2.000 ,- EUR.

Poskytovatel nesie zodpovednost za vSetky Skody, ktoré spbsobi objednavatelovi pri plneni
predmetu tejto zmluvy. Postup pri uplatfiovani nahrady Skody sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
0OZ.

Zaplatenim sankcie podla tejto zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu skody podla ustanoveni
0OZ.

Sankciu je povinna kazda zmluvna strana zaplatit opravnenej zmluvnej strane do 30 kalendarnych
dni odo dia jej uplatnenia oprdvnenou zmluvnou stranou.

Clanok XI
Osobitné ustanovenia
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Poskytovatel prehlasuje a zodpovedd za to, Ze je subjektom opravnenym v zmysle prislusnych

vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov SR na dodanie predmetu tejto zmluvy. Poskytovatel sa

zavazuje, ze zabezpedi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie vSetkych potrebnych

¢innosti pri plneni predmetu podla tejto zmluvy, vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov SR,

pokynov a internych predpisov objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za vsetku skodu, ktord vznikla objednavatelovi nesplnenim ustanoveni

tejto zmluvy a zo suvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR alebo omeskanim s ich

plnenim. Objednavatel je v takom pripade opravneny pozadovat od poskytovatela ndhradu skody

podla OZ.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuZivanie sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit

zasadami spravneho vyuzivania sluzieb:

a) objednavatel sa zavazuje, Ze nebude vyuzivat sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizdkonnym
spésobom, v rozpore s touto zmluvou,

b) objednavatel sa zavazuje vyuzivat sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spésobom stanovenym
v tejto zmluve,

c) objednavatel sa zavazuje neposkytovat sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie
sluzieb tretim osobdam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pravne vztahy akokolvek sivisiace s touto zmluvou sa budt riadit

pravnym poriadkom SR. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade sporu, je na konanie

prislusny sud SR.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budl poskytovat potrebnu sucdinnost pri plneni zavazkov z tejto

zmluvy a navzajom si budd oznamovat vsetky okolnosti a informacie, ktoré mézu mat vplyv na

plnenie predmetu zmluvy.

Vsetky déverné informacie, ktoré vzniknu objednavatelovi a rezortnym organizaciam pri vyuZivani

sluzby su vo vlastnictve objedndvatela alebo rezortnych organizacii.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je uzatvorena podla Obchodného zakonnika, autorského zakona a suvisiacimi predpismi
uvedenymi v preambule tejto zmluvy a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
Tuto zmluvu je mozné menit a dopltiat iba uzatvorenymi pisomnymi oéislovanymi dodatkami po
suhlase oboch stran zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrZi dva rovnopisy a
poskytovatel dva rovnopisy.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze sa v pripade tejto zmluvy jedna o povinne zverejiiovanu zmluvu,
ktord sa zverejfiuje v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR (dalej len ,,CRZ“).

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v CRZ.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze zverejnenie zmluvy v CRZ, nie je porusenim alebo ohrozenim
obchodného tajomstva.

Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluva neobsahuje utajované skutoc¢nosti, obchodné tajomstvo ani
osobné Udaje, ktoré by mali byt zvlast chranené pred ich zverejnenim, preto vyslovne suhlasia so
zverejnenim tejto zmluvy v jej plnom rozsahu vratane jej priloh v CRZ.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1:0pis predmetu zakazky,

Priloha €. 2: Zoznam uZivatelov sluzby,

Priloha ¢. 3: Vzor — Akceptacny protokol,

Priloha ¢. 4: Vzor — Preberaci protokol,

Priloha €. 5: Zoznam subdodavatelov,

Priloha €. 6 — Vzor Prezencna listina zo Skolenia.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tuto zmluvu uzatvaraju po jej dékladnom precitani slobodne, na
zaklade vlastnej vole, vazne a nie v tiesni alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok. Na znak
suhlasu ju zmluvné strany podpisali.



Za objednavatela:

V Bratislave, dfa ..........cevvvvveneeee

(meno a priezvisko, funkcia)
Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka
SR

Za poskytovatela:

(meno a priezvisko, funkcia)
Obchodné meno poskytovatela



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Opis predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je zabezpedit cloudovu sluzbu vo verejnej komunikacénej sieti dostupnt cez flubovolny
internetovy prehliadaé, pricom pod pojmom cloudové sluzby sa rozumeju sluzby bezpecného pristupu k
softvéru vo verejnej komunikacnej sieti internet umiestneného na serveroch v geograficky rozdielnych
lokalitach prostrednictvom webového prehliadaca pomocou pristupového mena a hesla. Prostrednictvom
tejto sluzby bude poverenym zamestnancom verejného obstaravatela a poverenym zamestnancom
organizacii v zakladatelskej a zriadovatelskej posobnosti verejného obstaravatela (dalej len ,uZivatelia®)
spristupneny obsah elektronickej komunikaénej schranky na Ustrednom portély verejnej spravy (dalej len
»eDesk”) prostrednictvom vzdialeného bezpecného pristupu k softvéru poskytovatela umiestnenom na
jednom koncovom bode (cloude) pre komplexné spracovanie elektronického obsahu podania (dalej aj
»spravy“) v eDesk elektronicky bez vlastnenia elektronického obcianskeho preukazu elD a udelenie licencii
a pristupovych kédov uzivatelom na pouzivanie softvéru poskytovatela, eDesk sluzi na dorucovanie a
odosielanie dokumentov (elektronickych podani) verejnej spravy (potvrdenia, rozhodnutia, odpisy z
Informacnych systémov verejnej spravy), pravnickych a fyzickych oséb, ktora ponuka funkcie autorizacie
dokumentov, sprostredkovanie platby, administraciu prijatych a odoslanych dokumentov, podpisovanie
dokumentov elektronickym podpisom alebo zaru¢enym elektronickym podpisom.

Cloudova sluzba musi spifiat funkcionality, ktoré zabezpetia bezpeént migraciu obsahu spravy s prilohami
bez straty Udajov z eDesk do spristupneného softvéru, prijimanie, spracovanie, pridefovanie, schvalovanie,
odosielanie a potvrdzovanie prijati elektronickych dokumentov, elektronickych dokumentov podpisanych
kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo zapedatenych kvalifikovanou elektronickou pecatou,
administraciu prijatych a odoslanych elektronickych dokumentov, podpisovanie dokumentov
kvalifikovanym elektronickym podpisom uzivatelov podla zdkona ¢. 305/2013 o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-
Governmente).

Sucastou predmetu zakazky budud Skolenia poverenych zamestnancov v 8 blokoch skoleni, po 2 hod. pre
15-20 os6b v jednom bloku Skolenia v priestoroch verejného obstaravatela.

Technicka Specifikacia cloudovej sluzby elektronickej komunikacie:

1. PoZiadavky na funkcionalitu cloudovej sluzby elektronickej komunikacie:
- Notifikdcia povereného zamestnanca (podatelfia) o doruceni spravy do e-Desk;

- Prijatie (migracia ) elektronického podania (spravy) z eDesk do spristupneného softvéru (poStova
schranka) - overenie platnosti autorizacie prijatych dokumentov nachadzajucich sa v sprave
prostrednictvom overenia platnosti elektronického podpisu alebo elektronickej pecate;

- Spristupnenie obsahu spravy a priloh (elektronickych dokumentov) poverenym zamestnancom
(podateliia);

- Distribdcia (pridefovanie) prijatych sprav poverenym zamestnancom (podatelfia) riesitelovi na dalsie
spracovanie s uréenim terminu na odpovedanie, ak si to sprava vyzaduje;
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- Notifikacia zodpovedného zamestnanca a rieSitela o termine odpovedania na spravu;

- Schvalovanie odpovedacej spravy;

- Odosielanie spravy s prilohami (elektronické dokumenty) do Centrélnej elektronickej podatelne UPVS;
- Podpisovanie dokumentov kvalifikovanym elektronickym podpisom;

- Automatické oznacenie odpovede priznakom ODOSLANE a sluzba notifikuje riesitela spravy o termine
odoslania.

2. Poziadavky z hladiska bezpecnosti:

Sluzba musi umoZfiovat nastavovanie pravidiel pre spristupriovanie obsahu sprav (poverenym
zamestnancom alebo skupine zamestnancov, rieSitelom a pod.)

3. Ostatné poziadavky:

- Spravy budu prezentované prostrednictvom zoznamu sprdv s podporou fulltextového vyhladavania a
filtrovania;

- Spravy bude moziné zobrazit v jednom zozname (v jednej urovni), alebo budl zdruZzené podla
jednotlivych skupin sprav.

- Po volbe konkrétnej spravy sa zobrazi jej detail s moZnostou akcie v stlade s workflow.

Sluzby su uskutocnované na Standardnom softvéri poskytovatela s funkénou Upravou procesov na zaklade
poziadaviek uZivatelov. Pozadujeme softvér prispdsobeny pre uZivatelov na existenciu, jednej a viac
podatelni (napr. az osem), doplneny o proces prerozdelovania sprav z centralnej podatelne na miestnu
podatelfiu. Centrdlna podatelfia bude mat funkciu pridelovatela, ktord podla predmetu alebo obsahu
spravy prideli spravu prislu$nému organizaénému Gtvaru na spracovanie alebo miestnej podatelni. Cislo
registratirneho zaznamu je pridelené prislusnou podatelfiou. Prislusna podatelfia priraduje registraturny
zdznam prisluSnému organizacnému Utvaru na spracovanie, kde povereny zamestnanec (veduci
zamestnanec) urdi riesSitela spravy a prideli (sekretariat) mu registratirny zaznam na spracovanie (odborny
zamestnanec — riesitel).

Z dovodu viacuroviiového pridelovania, sledovania spracovania a schvalovania sprav v zavislosti od
organiza¢ného ¢lenenia uZivatelov pozadujeme prispdsobit, funkcionality pre veducich zamestnancov a
sekretariaty, ktori nie st rieSite/mi, ale musia mat vzdy prehlad o stave rieSenia sprav. Su¢asne pozadujeme
doplnit aj funkcionalitu na vedomie, ktord umozni rozoslanie odpovede na elektronické podanie (napr.
rozhodnutie) viacerym prijemcom naraz bez nutnosti vytvarania duplicitnych sprav.

Proces plnenia predmetu zakazky si vyZaduje analyzu, navrh rieSenia s popisom funkcionalit cloudovych
sluzieb elektronickej komunikacie v prostredi uZivatelov a realizaciu programovych Uprav softvéru. Softvér
bude umiestneny na jednom koncovom bode (cloude) pristupny pre neobmedzeny pocet uZivatelov cez
[ubovolny internetovy prehliadac formou vzdialeného bezpecného pristupu v sieti internet
prostrednictvom pristupového mena a hesla.
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Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Zoznam uzivatel'ov sluzby — objednavatel a rezortné organizacie

1. Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR, Dobrovi¢ova 12, 812 66 Bratislava
2. Statna veterinarna a potravinova sprava SR, Botanicka 17, 842 13 Bratislava 4

3. Ustav $tatnej kontroly veterinarnych biopreparatov a lie¢iv, Biovetska 34, 949 91 Nitra
4, Ustredny kontrolny a skugobny Ustav polnohospodarsky, Matiskova 21, 833 16 Bratislava 37
5. Plemenarska inSpekcia SR, Hlohoveckd 5, 951 41 LuZianky

6. P6dohospodarska platobna agentura, Dobrovicova 12, 815 26 Bratislava

7. Narodné lesnicke centrum, T. G. Masaryka 22, 960 92 Zvolen

8. Institat vzdeldvania veterinarnych lekarov, Cesta pod Hradovou 13/a, 041 77 Kosice

9. Statne lesy Tatranského narodného parku, 059 60 Tatranska Lomnica

10. Agentura pre rozvoj vidieka, Akademickd 4, 949 01 Nitra

11. Muzeum vo Svdatom Antone, 969 72 Svaty Anton

12. Narodné polnohospodarske a potravinarske centrum, Hlohovecka 2, 951 41 LuZianky
13.  Statny veterinarny a potravinovy Ustav, Janoskova 1611/58, 026 01 Dolny Kubin

14. LESY Slovenskej republiky, statny podnik, Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica

15. Lesopolnohospodarsky majetok Uli¢, statny podnik, 067 67 Ulic¢

16. Ndarodny Zrebdin "TopolcCianky" statny podnik, Parkova 13, 951 93 Topol¢ianky

17. Zavodisko, $. p., Starohajska 29, 852 69 Bratislava

18. Hydromeliordcie, Statny podnik, Vrakunskd 29, 825 63 Bratislava

19. agrokomplex NARODNE VYSTAVISKO, $tatny podnik, Vystavna 4, 949 01 Nitra

20. Plemenarske sluzby Slovenskej republiky, statny podnik, Starohdjska 29, 852 27 Bratislava
21.  Agroinstitat Nitra, statny podnik, Akademicka 4, 949 01 Nitra
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Priloha €. 3 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Vzor - AKCEPTACNY PROTOKOLG. .......
Podla Zmluvy o poskytovani sluzieb €. ., zo dna dd.mm.rrrr poskytovatel’
..................................... SO SIAIOM  ceeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanesy 1COY eeeevvieeveeeeeeenn.,  0doOVZddava

a objednavatel: Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR so sidlom Dobrovicova 12, Bratislava,
ICO: 00156621

prebera*/neprebera* testovanie poskytovanych sluzieb:

a terminom ich odstrdnenia do........ccccceevvivveeeeinnnen.
Za poskytovatela: Za objednavatela:
Vo ,dia . 2017 V Bratislave, dna ................ 2017
Meno a priezvisko povereného zamestnanca Meno a priezvisko povereného zamestnanca
poskytovatela objednavatela
Podpis povereného zamestnanca poskytovatela Podpis povereného zamestnanca objedndavatela

*nevhodné preciarknut
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Priloha €. 4 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Vzor - PREBERACI PROTOKOLG. .......
Podla Zmluvy o poskytovani sluzieb €. i, zo dna dd.mm.rrrr poskytovatel’
..................................... SO SIAIOM  ceeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeieeanesy 1CO eeeevvieeeeeeeeeennnn.,  0doOVZddava

a objedndvatel: Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR so sidlom Dobrovicova 12, Bratislava,
ICO: 00156621

prebera*/neprebera* plnenie tejto zmluvy podla élanku ...... uvedenej zmluvy v rozsahu:

a terminom ich odstrdnenia do........ccccceeevivveeieinnnennn.
Termin uvedenia sluzby do produkénej prevadzky ...........ccceevveeveeeiiiiiiniineennnnn.
Prilohy:
Prezencné listiny zo Skoleni vybranych zamestnancov objedndvatela a rezortnych organizacii: .......... ks.
Akceptacny protokol ¢islo 1 az ¢¢ - spolu ....... ks .
Za poskytovatela: Za objednavatela:
Voo ,dNa s 2017 V Bratislave, dna ................ 2017
Meno a priezvisko povereného zamestnanca Meno a priezvisko povereného zamestnanca
poskytovatela objednavatela
Podpis povereného zamestnanca poskytovatela Podpis povereného zamestnanca objednavatela

*nevhodné preciarknut
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Priloha €. 5 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Zoznam subdodavatelov

1. Subdodavatel’

Obchodné meno

Sidlo

Identifikacné Cislo

Osoba opravnend konat za | meno a priezvisko:

subdodavatela
funkcia:
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Priloha €. 6 k Zmluve o poskytovani sluzieb

Vzor — Prezencna listina zo skolenia

Termin skolenia
Meno a priezvisko Organizacia Podpis potvrdzujuci uéast | Podpis potvrdzujci
na Skoleni prevzatie navodu na

pouzivanie softvéru
v papierovej podobe

1.

2.

3.

20.

Za poskytovatela - Skolitel"
Meno a priezvisko

Podpis

Datum

16



	Článok IV
	Dodacie a preberacie podmienky
	Článok VI
	Povinnosti zmluvných strán
	Vzor - AKCEPTAČNÝ  PROTOKOL č. .......
	Vzor - PREBERACÍ  PROTOKOL č. .......

