Ramcova zmluva o poskytnuti verejnych sluZieb
uzatvorena podl'a § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich
predpisov v spojeni s 8 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich

predpisov

Zmluvné strany:
Néazov: Narodné centrum zdravotnickych informécii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Zastupena: Ing. Peter Blaskovit$, generalny riaditel

Ing. Peter Bielik, vykonny riaditel
1CO: 00165387
Bankove spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu v tvare IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166

(dalej ako ,,Utastnik")

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisana: Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2081/B
ICO: 35 763 469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.

Cislo Gi¢tu v tvare IBAN: SK93 1100 0000 0026 2102 3511

V mene ktorého koné: Ing. Jan Adamec, riaditel’ predaja strategickym zdkaznikom

Ing. Miroslav Podhora, sr. manazér predaja strategickym zékaznikom
Obaja na zaklade podpisového poriadku Slovak Telekom a.s.

(dalej ako ,,Podnik*)
(d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany*)
Preambula
Ucastnik a Podnik tymto v stlade s § 44 zékona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Z&kon” a /alebo ,,Zakon o elektronickych komunikéciach*)
a § 269 ods.2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov uzatvaraju tato Zmluvu

0 poskytovani verejnych sluZieb (d’alej len ,,Zmluva").

Clanok |
Predmet zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zavdzok Podniku zriadit' a zabezpeCovat prevadzku verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb pre Ucastnika (dalej ako ,,Sluzba“) a zavazok
Ugastnika Sluzby riadne uZivat' v zmysle Zmluvy a platit’ za uzivanie Sluzby dohodnutu cenu.

2. Sluzby poskytované Podnikom su Specifikované v Prilohe ¢. 1 Zmluvy ,,Popis technického
rieSenia Sluzieb®, ktora tvori neoddelitel'nt stcast’ Zmluvy.



3.

Jednotlivé koncové body SluZieb, t.j. miesta poskytovania Sluzieb (d’alej len ,,Pripojny bod*),
vratane technologickych parametrov SluZieb, budu definované jednotlivo v objednavke sluzby
(dalej len ,,Objednavka®). Objednavku je opravneny vystavit Ugastnik postupom podla
¢lanku 111 bod 9 tejto Zmluvy. Kazda Objednavka bude obsahovat’ najméi presnu $pecifikaciu
Sluzby, udaje o Pripojnom bode, technologické parametre, cenu a dobu, pocas ktorej sa budd
Sluzby v danom Pripojnom bode poskytovat’ a dobu viazanosti Sluzby na dany Pripojny bod.
Vzory Objednavok pre jednotlivé Sluzby tvoria Prilohu ¢. 2 Zmluvy. Podnik je povinny
akceptovat’ alebo zamietnut Objedndvku vystavenu v sulade stouto Zmluvou v lehote do
piatich pracovnych dni odo diia jej doruéenia zo strany Uéastnika, pri¢om Podnik je opravneny
Objednavku zamietnut’ v pripade, ak v mieste, kde sa poZaduje poskytovanie Sluzby nema
pokrytie technickymi prostriedkami potrebnymi na poskytnutie Sluzby av danom mieste
rovnaké alebo podobné Sluzby ani z tohto dévodu neposkytuje pre inych klientov ato ani
prostrednictvom svojich subdodavatel'ov. Akceptovanim Objednavky sa rozumie podpisanie
Objedndvky zo strany opravnenej osoby Podniku a zaslanie takto podpisaného jedného
exemplaru Objednavky spit’ Ugastnikovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Podnik
neakceptuje ani nezamietne Objednavku vystavenu v stlade s touto Zmluvou v lehote do piatich
pracovnych dni odo diia jej doru¢enia zo strany U¢astnika a nejedna sa o pripad vyssej moci,
stava sa takato Objednavka uplynutim tejto doby akceptovana zo strany Podniku a zmluvné
strany st fiou viazané, pri¢om takyto pripad sa nepovazuje za poruSenie zmluvnej povinnosti
Podniku.

Sluzby poskytované na zéklade tejto Zmluvy su poskytované v zmysle Prilohy ¢.3 a v sulade
s Clankom VL

Sluzba sa Vv prislusnom Pripojnom bode povazuje za zriadent a funkénu po protokolarnom
prevzati sluzby, t. j. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami.

Ugastnik si vyhradzuje pravo uzatvorit’ rovnak( alebo podobnd zmluvu ako je tato Zmluva
v rovnakom ¢ase aj sinym podnikom/podnikmi poskytujacimi elektronické komunikacné
sluzby zhodné s predmetom tejto Zmluvy, ktory predlozil platni ponuku na vyzvu Uéastnika zo
dna 27.11.2017 (d’alej len ,,Ostatny podnik*).

Zmluvné strany bert na vedomie skutoénost, ze Uastnik bude vyuzivat’ Sluzby podla tejto
Zmluvy za u¢elom ich d’al$ieho poskytovania koncovym uzivatel'om v rdmci svojho podnikania
a uéelu na ktory bol zriadeny, pricom Ugastnik vyhlasuje, Ze¢ ma a po cel(i dobu poskytovania
Sluzieb bude mat’ na takéto poskytovanie sluzieb vsetky potrebné opravnenia.

Podnik vyhlasuje, Ze vzhl'adom na finan¢né plnenie z tejto Zmluvy sa povaZuje za partnera
verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Z0RPVS®), a je sucCasne
zapisany V registri partnerov verejného sektora (d’alej len ,,Register), ktorého spravcom
a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Podnik tiez
vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit' predmet plnenia tejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'ov, ktori maju povinnost’ zapisovat’ sa do Registra v zmysle ZoRPVS, Ze tito budl
Vv Case uzavretia tejto Zmluvy v Registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy
dojde k pravoplatnému vymazu subdodavatel'a z Registra, je Podnik povinny okamzite ukon¢it’
plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatel’a. Porusenie povinnosti vykonat’
overenie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS Podnikom
alebo nesplnenie povinnosti vykonat’ zapis opravnenej osoby do Registra véas v zmysle § 10
ods. 2 tretej vety ZoRPVS Podnikom bude mat’ za nasledok, ze Ugastnik, s ktorym partner
verejného sektora (Podnik) uzavrel Zmluvu, nemusi po dobu trvania takéhoto porusenia alebo



nesplnenia plnit’ svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho
zavazku.

Clanok II
Doba platnosti

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢ita. Jednotlivé Objednavky vystavené na zéklade tejto
Zmluvy mdzu byt viazané na konkrétne casovo ohranic¢ené obdobie, ak sa zmluvné strany
dohodnu na takejto viazanosti priamo v Objednavke.

2. Platnost’ Zmluvy/Objednavky je mozne ukon¢it’
a. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,
b. odstdpenim od Zmluvy/Objednavky zo strany Ucastnika z dévodov uvedenych
v ¢lanku II bod 4 Zmluvy,
c. odstipenim od Zmluvy/Objednévky zo strany Podniku z dévodov uvedenych v ¢lanku
Il bod 6 Zmluvy,
d. vypovedou.

3. Vypovedna doba je jeden (1) mesiac. Vypoved moze podat’ ktordkol'vek zo Zmluvnych stran
a to aj bez udania dévodu. Vypovedna doba zaéina plynut’ nasledujtici mesiac potom, ako bola
dorugend vypoved’ druhej Zmluvnej strane. Vypovedanim Zmluvy zo strany Ugastnika podla
tohto bodu Zmluvy nie je dotknuta platnost’ resp. viazanost’ jednotlivych Objednavok, ktorych
platnost’ skon¢i az uplynutim ich viazanosti v nich uvedenych, pricom pocas doby viazanosti sa
prava a povinnosti zmluvnych stran primerane spravuju ustanovenia tejto Zmluvy ato aj
napriek tomu, ze Zmluva bola vypovedana. Ugastnik sa viak mdze rozhodnut,, ze po vypovedani
tejto Zmluvy v zmysle tohto bodu Zmluvy uz nechce byt’ viazany jednotlivymi Objednavkami
vystavenymi poc¢as platnosti Zmluvy, pri¢om tato skuto¢nost’” musi oznamit’ Podniku spolu
s vypoved'ou podla tejto Zmluvy a v danom pripade sa primerane pouZije bod 7 tohto ¢lanku
Zmluvy.

4. Utastnik mdze odstipit’ od Zmluvy/Objednavky bez sankcii, ak:

a. neakceptuje podstatné zmeny v podmienkach Zmluvy alebo podmienkach v
Objednavke, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktora bola Uastnikovi Podnikom ozndmena; ak Podnik neoznamil podstatni
zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik mé pravo odstapit od Zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dia ucinnosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Géastnik nema pravo odstapit’ od Zmluvy
podl’a tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie,

b. Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje Sluzby podla
Zmluvy/Objednéavky alebo ich neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo
odstapit’ od Zmluvy/Objednavky do jedného mesiaca odo dna doru¢enia oznamenia o
uznani opitovnej reklamécie Utastnika,

c. Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podl'a § 45 ods. 2
Zakona, Utastnik méa pravo odstipit’ od Zmluvy/Objednavky do jedného mesiaca odo
dina uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2
Zakona,

d. Podnik opakovane porusSuje podmienky Zmluvy/Objednavky, pricom za opakované
poruSenie podmienok tejto Zmluvy/Objednavky sa povaZuje opakované porusenie tej
istej povinnosti v priebehu Siestich po sebe nasledujicich mesiacoch platnosti tejto
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Zmluvy alebo porusenie asponl troch réznych povinnosti v priebehu Styroch po sebe
nasledujdcich mesiacoch platnosti tejto Zmluvy,

Odchylka v parametri dostupnosti Sluzby uvedenom v bode A Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy
bude viac ako 20 % ato minimalne v dvoch kalendarnych mesiacoch pocas Siestich
bezprostredne nasledujlcich mesiacoch platnosti tejto Zmluvy,

Odchylka v parametri stratovosti Sluzby uvedenom v bode A Prilohy €. 3 tejto Zmluvy
bude viac ako 10 % ato minimalne v dvoch kalendarnych mesiacoch pocas Siestich
bezprostredne nasledujlcich mesiacoch platnosti tejto Zmluvy,

Ak ddjde k vymazu Podniku, ako partnera verejneho sektora, z Registra pocas platnosti
tejto Zmluvy, pricom Ucastnik méa pravo odstapit od Zmluvy, pripadne od
Objednavky/Objednavok diiom pravoplatnosti o vymaze podla § 12 a ulozZeni pokuty z
dovodov podla § 13 ods. 2 ZoRPVS,

Ak je Podnik, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dni v omeSkani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS,

Ak Podnik plni svoje povinnosti podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodévatela,
ktory nie je zapisany v Registri, hoci v zmysle ZoRPVS ma byt takyto subdodavatel’
Vv Registri zapisany.

Ak ukon¢i podnikatel'skii ¢innost’ v zmysle §28, ods. 3, zdkona ¢. 523/2004 Z.z.
0 rozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov

5. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je Ucastnik opravneny odstapit od
Zmluvy/Objednéavky z dévodov uvedenych v ¢lanku II bod 4 Zmluvy len vo vztahu k tomu
plneniu, alebo casti Sluzby, ktoré je priamo dotknuté dévodom odstlpenia alebo ktorého
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od SluZzby, ktorého sa dévod odstUpenia priamo

dotyka.

6. Podnik mbze odstapit’ od Zmluvy, ak Ugastnik:

a.

b.
.

opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto
zasah umozni tretej osobe,

nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

pripoji na verejnii siet Podniku zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitych
predpisov (podla §43, ods. 12, bod c¢) 351/2011 Z.z. o elektronickych komuniké&ciach),
alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
Podniku zariadenie neodpoji,

opakovane pouZiva Sluzbu spésobom, ktory znemoziuje Podniku kontrolu jeho
pouZivania, najma, nie vSak len, poskytnutie nepravdivych alebo neuplnych
identifikaénych udajov suvisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo ak Uéastnik pouZiva
SluZbu protipravnym spésobom,

opakovane porusuje podmienky Zmluvy, pri¢om za opakované porusenie podmienok
tejto Zmluvy sa povaZuje opakované porusenie tej istej povinnosti v priebehu Siestich
po sebe nasledujucich mesiacoch platnosti tejto Zmluvy alebo porusenie aspoii troch
réznych povinnosti v priebehu Styroch po sebe nasledujicich mesiacoch platnosti tejto
Zmluvy.

7. Vypripade, ze UCastnik pred¢asne, jednostrannym pravnym dkonom, ukonéi platnost
Objednavky, ktorej viazanost' v nej uvedena este neskoncila, je povinny zaplatit' Podniku
dodatocné peniazné plnenie vo vyske rovnajicej sa sume sumarneho mesaéného poplatku za
Sluzby poskytované na zaklade Objednavky vyndsobenej po¢tom mesiacov, ktoré zostavaju do
konca doby platnosti a/alebo viazanosti v zmysle jednotlivej Objednavky. Ugastnik je povinny
zaplatit' Podniku dodatocné peniazné plnenie vo vyske urcenej rovnakym spdsobom ako je
uvedené v predchadzajlicej vete aj v pripade, ak dojde zo strany Ucastnika K predéasnému
zruSeniu jednotlivej sluzby.



Podnik mézZe vypovedat Zmluvu, ak d’alej nemo6ze poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov preukazanej technickej neuskutoénitelnosti d’alSieho
poskytovania Sluzby. Ak Podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizécie SluZieb, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla Zmluvy, je povinny s vypoved’'ou dorucit’
Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej bezplatnym
zriadenim. Ustanovenia bodu 3 tohto ¢lanku sa primerane pouZiju.

Po skongeni platnosti Zmluvy/Objednavky si Ugastnik vyhradzuje prednostne pravo previest
vlastnicke pravo k stvisiacej technoldgii od Podniku na Ugastnika, za odplatu v zostatkovej
hodnote na zaklade osobitnej zmluvy.

Clanok II1
Cena a platobné podmienky

Ceny za Sluzby v zmysle ¢lanku I. Zmluvy sa stanovené dohodou zmluvnych stran v zmysle
zékona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a st uvedené v Prilohe
¢. 4 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny uvedené v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy su stanovené ako
maximélne ceny a U¢astnik je opravneny postupom podla bodu 9 tohto &lanku Zmluvy
opétovne predlozit’ novi cenovia ponuku na kazdu Sluzbu poZadovanu v Objednavke a Podnik
je povinny v pripade UspeSnosti svojej ponuky v takto opatovne predloZenej novej cenovej
ponuke poskytnut’ konkrétne $pecifikovana SluZzbu v Objednavke za cenu uvedenu vo svojej
uspesnej cenovej ponuke, ktora moéze byt’ zhodna alebo nizsia ako cena uvedena v Prilohe ¢. 4
tejto Zmluvy.

Pre cenu je stanovena mena — euro.
Faktura¢nym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac.

Podnik je opravneny vyuctovat’ faktarou jednorazovy zriad’ovaci poplatok (jednorazova cena)
a pravidelny mesa¢ny poplatok (mesacna cena) za Sluzbu K poslednému diiu mesiaca,
v ktorom sa Sluzba poskytuje.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo diia ich vystavenia, pri¢om Podnik sa zavizuje kazda
vystaventl faktiru zaslat Ucastnikovi postou najneskér nasledujuci pracovny defi od jej
vystavenia, v opaénom pripade sa lehota splatnosti faktiry posava o taky pocet dni, pocas
ktorych je Podnik v omeskani so zaslanim vystavenej faktlry Ugastnikovi. Za def splnenia
penazného zaviazku sa povazuje deni pripisania dlznej sumy v prospech uctu Podniku
uvedeného v zahlavi Zmluvy. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla
slovenského kalendara na den pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako den splnenia
penazného zavdazku bude Podnikom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny def.

Faktara musi obsahovat’ vSetky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze faktara nebude obsahovat’ predpisané naleZitosti daftového dokladu,
resp. budl v nej uvedené nespravne alebo neuplné udaje, vrati Ugastnik fakturu Podniku, ktory
je povinny faktdru upravit’ resp. doplnit. U takto upravenej resp. doplnenej faktiry Podnik
vyznaci nova lehotu splatnosti.

V pripade omeskania so splnenim peitiazného zavizku je veritel opravneny fakturovat
dIZznikovi urok z omesSkania vo vyske stanovenej vSeobecno-zavaznymi pravnymi predpismi.



Ugastnik si vyhradzuje pravo, pred zaslanim pisomnej Objednavky na poskytnutie konkrétne

Specifikovanej SluZzby podla tejto Zmluvy, opdtovne predlozit’ nova cenovii ponuku na
poskytnutie takto konkrétne Specifikovanej Sluzby a to nasledovnym spésobom:

a)

b)

f)

Utastnik na e-mail Podniku oznageny ako: jan.stroffek@telekom.sk zale Podniku a
sucasne aj na e-maily Ostatnych podnikov, konkrétne Specifikovand SluZbu a poZiada
Podnik a Ostatné podniky o zaslanie novej cenovej ponuky na poskytnutie takto
konkrétne Specifikovanej Sluzby;

Podnik je povinny na kazd( takto zaslanu konkrétne Specifikovand Sluzbu zaslat
Ucastnikovi takisto e-mailom, novi cenovii ponuku vyjadrend v jednotkovych cenach
bez DPH, pricom jednotkova cena za poskytovanie takto Specifikovanej Sluzby uvedenej
v ponuke Podniku, nesmie presiahnut’ jednotkova cenu uvedend v tejto Zmluve; Podnik
nie je povinny zaslat’ cenovli ponuku na takto konkrétne Specifikovant Sluzbu a nie je
povinny zacastnit’ sa opatovného predloZenia cenovej ponuky len v pripade, Ze v mieste,
kde sa poZaduje poskytovanie Sluzby nema pokrytie technickymi prostriedkami
potrebnymi na poskytnutie Sluzby a v danom mieste rovnaké alebo podobné Sluzby ani
z tohto dovodu neposkytuje pre inych klientov ato ani prostrednictvom svojich
subdodavatel'ov, pri¢om o tejto skuto&nosti Podnik nie je povinny informovat’ Ugastnika;
lehota na predlozZenie ponuky od Podniku a Ostatnych podnikov sa stanovuje jednotne
minimalne na 3 pracovné dni od zaslania konkrétne Specifikovanej Sluzby;

Ucastnik bezodkladne po uplynuti lehoty na predkladanie ponik na  konkrétne
Specifikovanl Sluzbu vyhodnoti predlozené ponuky od Podniku a Ostatnych podnikov
0 vysledku takéhoto ponukového konania bude Podnik a Ostatné podniky vyrozumené zo
strany U¢astnika bezodkladne po vyhodnoteni pontk, formou e-mailu;

vitaznému Podniku zale Ucastnik pisomni Objednavku na poskytnutie konkrétne
Specifikovanej Sluzby postupom podla ¢l. I bod 3 tejto Zmluvy.

10. Podnik je povinny zaplatit' Ugastnikovi zmluvni pokutu vo vyske 5.000,- EUR, za kazdy
pripad v ktorom nepredloZi Ugastnikovi cenovii ponuku podl'a bodu 9 pism. b) tohto ¢lanku
Zmluvy na zaslani konkrétne 3pecifikovani Sluzbu od Utastnika, ak takato povinnost
predloZenia cenovej ponuky Podnik mé v zmysle bodu 9 pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Podnik sa zavizuje dodat’ Ucastnikovi svisiacu technol6giu ak je to potrebné na ucely
riadneho poskytovania Sluzieb alebo ak o to Ugastnik poziada. Ucastnik sa zavizuje suvisiacu
technoldgiu pouzivat' vyluéne v sulade s uzivatel'skou priruckou, resp. navodom anie je
opravneny bez suhlasu Podniku menit vyrobcom a/alebo Podnikom predkonfigurované
hodnoty, deinstalovat’ stvisiacu technolégiu ani akymkol'vek inym spésobom iou manipulovat’.
Stvisiacu technoldgiu poskytnuta Ugastnikovi v ramci sluzieb zostava vo vlastnictve Podniku
(ak sa zmluvné strany nedohodnu inak).

2. Podnik je d’alej povinny:

a.

b.

C.

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat’ a overovat’ udaje Utastnika a viest’ evidenciu tychto
Udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. c) Zakona,

pisomne, elektronickou poStou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit' Utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnii zmenu zmluvnych
podmienok a zaroven ho informovat’ o jeho prave odstapit’ od Zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
Ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenami mdze podrobne obozndmit’,

poskytovat’ Sluzbu Specifikovanu a dohodnutld v Zmluve alebo Objednavke,
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d.
e.

dodrziavat’ zakon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni,
dodrziavat’ vSetky technické normy a parametre poskytovanych sluzieb.

3. Podnik mé pravo:

a.
b.
C.

na Uhradu za poskytnut( Sluzbu,
na nahradu Skody spdsobenej na verejnej sieti Podniku a na stvisiacich technolégiéch,
docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z dévodu:

i. jej zneuZivania podla ¢lanku IV bod 4 Zmluvy, a to aZ do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujdcich jej
zneuzivanie,

ii. nezaplatenia splatnej sumy za SluZbu v lehote 30 dni odo dna jej splatnosti, a
to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; do¢asne prerusit’ poskytovanie
sluZieb je Podnik opravneny iba po predchadzajdcom nalezitom upozorneni a
uplynuti primeranej lehoty urCenej na zaplatenie; to neplati v pripade
reklamacie, ak sa postupuje podl'a ¢lanku V

iii. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika;
docasne prerusit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po
predchadzajucom naleZitom pisomnom upozorneni Ugastnika,

iv. naruSenia bezpeénosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v pripade
jej ohrozenia alebo poSkodenia, po predchadzajucom pisomnom upozorneni
Ugastnika zo strany Podniku,

V. merania a riadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretazenia sietového
spojenia ato na nevyhnutne potrebnd dobu po predchadzajicom pisomnom
upozorneni Ucastnika zo strany Podniku. Pri merani Podnik testuje chybovost’
a zatazenie jednotlivych Casti verejnej siete Podniku. Pocas prevadzky sa
nepretrzite monitoruje priepustnost’ jednotlivych cCasti verejnej siete Podniku
a trendy rastu zat'azenia verejnej siete Podniku.

zaviest’ dodato¢né sposoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z dovodu
jej ochrany alebo ochrany Ucastnika a pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodato¢né finanéné naklady zo strany Ugastnika,

na nevyhnutny c¢as prerusit poskytovanie Sluzby bez predoslého upozornenia
Ucastnika:

i. zdovodov zavaznych organiza¢nych, technickych alebo prevadzkovych, napr.
z dovodu Strajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrdm, z dévodu vypadku
elektrickej energie, krizovych situdcii, teroristického utoku, epidémii, brannej
pohotovosti §tatu a podobne, ktoré st okolnost’ami vyluc¢ujucimi zodpovednost’
podla pravnych predpisov Slovenskej republiky,

ii. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo prerudeniu bude Podnik povinny
pristupit’ podl'a rozhodnutia prislusného statneho organu Slovenskej republiky.

4. ZazneuZivanie SluZieb sa povaZuje najma, ak

a.

Ucastnik pouzije SluZzbu na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najmé vSak na prenos urdzlivej, obtazujicej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych
informacif,

Ugastnik pouzije Sluzbu na naruSenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,
Ucastnik sa pokusi o pretaZenie verejnej siete Podniku akymkol'vek sposobom, alebo
uskutoc¢ni ¢o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

Utastnik zasiela nevyziadana elektronicka postu (podFa Zakona & 351/2011 Z.z.
0 elektronickych komunikaciéch)

Ucastnik porusi alebo vyuZije Sluzbu na porusenie prava dusevného vlastnictva (napr.
zékona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov a pod.) Podniku
alebo tretich oséb.



5. V mieste kazdého Pripojného bodu Uastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude
kontaktnou osobou pre Podnik. Zoznam kontaktnych osob zasiela Uéastnik Podniku e-mailom.
Kontaktna osoba zabezpeci a umozni Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodéavatel'om za
ucelom odstraiovania portch, vykonavania pldnovanej tdrzby, inStalacie a odstrafiovania
Zariadeni a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov suvisiacich s poskytovanim sluzieb,
najma vstup do objektu Pripojného bodu, pristup k technol6gii a pod. ato na nevyhnutne
potrebny ¢as.

6. Utastnik stthlasi s umiestnenim radiovej technolégie (ak sa ako technoldgia pripojenia pouzZije
radiova technol6gia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, Ze je vlastnik objektu. V
opa¢nom pripade zabezpeéi tento suhlas od vlastnika objektu. Ugastnik berie na vedomie, Ze
takyto suhlas je nevyhnutny pre riadne a v€asné poskytnutie zmluvne dohodnutej Sluzby.

7. Ukastnik sa zavizuje oznamit’ vietky d’alsie udaje a skutoénosti v ramei svojich vedomosti a
svojej moci, ktoré st potrebné na riadne poskytovanie sluZieb.

8. PreloZenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov sluZieb pre jednotlivé Pripojné
body su dovolené iba na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

9. Utastnik je d’alej povinny:

pouzivat’ Sluzbu v sulade so Zakonom a Zmluvou,

platit’ cenu za poskytnut Sluzbu podla Zmluvy,

pouzivat’ iba telekomunikaéné zariadenia spiiajuce poziadavky osobitnych predpisov,
oznamovat’ Podniku bez zbyto¢ného odkladu kazdi zmenu identifika¢nych tudajov
a kontaktnych osdb,

e. pouzivat i dodatocne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete Podniku.

oooTw

10. Ugastnik ma pravo:
a. nabezplatné odstranenie porach Podnikom v poskytovani SluZieb, ktoré preukazatel'ne
nezavinil,
b. na vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzieb zavineného Podnikom;
toto pravo musi uplatnit’ v Podniku najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluZieb.

Clanok V
Reklamacény poriadok

1. Utastnik je opravneny podat’ reklamaciu:
a. na spravnost’ thrady v pripade, ak existuje ddvodné podozrenie, ze Podnik nevystavil
faktaru za Sluzbu v stlade so Zmluvou alebo Objednavkou,
tykajlcu sa kvality poskytnutych sluZieb,
c. v pripade, ak faktiira nesplia naleZitosti podl'a prisluinych pravnych predpisov.

2. Podnik si vyhradzuje pravo neuznat’ reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych
sluZieb spdsobili okolnosti vylu¢ujice zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zakonnika.

3. Reklamaciu na spravnost’ thrady, alebo kvalitu sluZieb, je Ugastnik opravneny podat’ pisomne
a dorucit’ Podniku v lehote do 30 dni odo dia, kedy nastala skuto¢nost’ zakladajtica dovod
reklamacie. Reklamacie, ktoré budt doru¢ené Podniku po uplynuti 30 diiove;j lehoty, alebo ktoré
nebudu podané pisomne, nebudu akceptovane.



V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné udaje, ako st obchodné meno,
adresu sidla spolo¢nosti, ICO spolu s uvedenim evidenéného &isla Zmluvy, ktorej sa reklamacia
tyka a jasnym a zrozumitelnym spésobom popisat’ predmet reklamacie.

Podnik je povinny pisomne oznamit’ Uastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo dia jej dorucenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povazuje za uznanli. V
zlozitych pripadoch mdZe Podnik tito lehotu predizit, najviac viak o 30 dni; Podnik je povinny
o predizeni pisomne informovat’ Utastnika pred uplynutim povodnej 30 diiovej lehoty s
uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Uastnikovi
najneskor v posledny den lehoty. Oznamenie o vysledku presetrenia reklamacie bude obsahovat’
vyrok a jeho struéné oddvodnenie. Pokial’ je to vo vztahu k predmetu reklamacie ucelné, v
rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri rozhodovani
o reklamacii.

Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vysky uhrady nema odkladny ti€¢inok na zaplatenie
Ghrady, t. j. nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit’ faktiru do diia splatnosti. Ak suma
presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzieb za predchadzajtcich Sest’
mesiacov, je Podnik povinny umoznit’ Ugastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujice;
sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzieb pocas predchadzajtcich Sest’ mesiacov,
a to najneskor do skoncenia preSetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umozZnit
Ucastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v
najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzieb kratSie ako Sest’ mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluZieb za celé obdobie
vyuZivania sluZieb.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v neprospech
ucastnika, ale rozsah poskytnutych sluzieb ani cenu za ich poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuzivania
sluzieb za predchadzajticich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzieb kratSie ako Sest’ mesiacov,
ale dlhsie ako jeden mesiac, vypogita sa priemerny rozsah vyuZivania sluZieb za celé obdobie
vyuZivania sluZieb.

V pripade, Ze bude reklamacia uznané za opodstatnenti a Ugastnikovi vznikne pravo na vratenie
pomernej ¢asti ceny, bude tato za¢tovana najneskor vo faktura¢nom obdobi nasledujucom po
faktura¢nom obdobi, v ktorom bola reklaméacia uznana, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom
iny spésob od3kodnenia.

V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnend a Ugastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podl'a ¢lanku 5 bod 6 Zmluvy, Podnik mé& pravo na Urok z omeSkania odo dna splatnosti
reklamovanej Ghrady.

Clanok VI
Servis a garancia

Podnik sa zavdzuje zacat’ s odstraiovanim pripadnych portch Sluzieb a suvisiacich technologii
dodanych a inStalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohladovym centrom Podniku alebo
Utastnika alebo oznamené Ucastnikom a overené dohladovym centrom Podniku alebo
Ucastnika bez zbyto&ného odkladu od nahlésenia poruchy v stlade s prilohou & 3 Zmluvy
,Uroveii poskytovania SluZieb*“.



Poruchu ohlasuje Ugastnik alebo kontaktna osoba Ugastnika telefonicky do dohl'adového centra
Podniku alebo Ugastnika. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat’ okrem podrobného
technického popisu poruchy aj evidencné Cislo Zmluvy kvoli identifikdcii Sluzby, meno
a telefonne Cislo osoby, ktord poruchu nahlésila, pripadne dalSie informacie pozadované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zacatiu odstraifiovania
poruchy, ako napr. pristupové meno a pod.

Porucha sa povaZuje za odstraneni okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom
obnovenia dohodnutej tGrovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami Ucastnikovi
telefonicky.

Podnik ma pravo docasne prerusit’ poskytovanie Sluzieb z dovodu odstrafiovania poruch,
pricom vzdy zohladni zadujmy Ucastnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkratSi
nevyhnutny cas.

Planovant udrzbu je Podnik povinny oznamit' poverenej osobe uvedenej Uastnikom
prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskor 1 pracovny defi vopred, zodpovednym
osobam, ktoré ur¢i Ucastnik.

Miesto ohlasovania poruch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk Podniku (tel. ¢islo) 0800
123 369, mail:csc@telekom.sk, pricom Podnik je opravneny tieto udaje jednostranne zmenit
formou Oznamenia Ucastnikovi, zaslaného Ucastnikovi najneskor 15 dni pred zmenou.

Servis a garanciu podla tohto ¢lanku Zmluvy sa zavizuje Podnik zabezpeovat' pre Uastnika
24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, vratane sviatkov.

Podnik sa zavazuje, Ze umozni bezplatné presmerovanie dohladového centra Ugastnika, resp.
Call centra Ucastnika na dohladové centrum Podniku a to tak, aby koncovy uzivatel’, ktory
uzatvori osobitny zmluvny vztah s Ugastnikom a ktorému Ugastnik bude poskytovat’ verejné
elektronické telekomunikacné sluzby prostrednictvom Podniku, mal moZznost' nahlasovat
poruchy SluZieb a Zariadeni aj po skonéeni uradnych hodin dohladového centra Ugastnika,
resp. Call centra Ucastnika, ak Ugastnik tieto neprevadzkuje v rezime 24 x 7 x 365, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok VII
Rozsah zodpovednosti za $kodu a ndhrada Skody

Podnik a Ugastnik zodpovedaju za $kody nimi sposoben¢ v dosledku zavinen¢ho poruSenia
povinnosti uvedenych v Zakone a Zmluve. Podnik ako aj Uc¢astnik nezodpovedaju za nepriame
Skody, nésledné Skody a usly zisk.

Podnik zodpoveda za $kodu sposobenu Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
sluzieb alebo inym sp&sobom, maximalne v3ak do vysky pomernej Casti uz zaplatenej ceny za
neposkytnuti, ¢iastoéne alebo chybne poskytnutt Sluzbu za Sluzby podl'a Zmluvy/Objednavky.

Utastnik zodpoveda za $kodu spdsobenti neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za
Skodu spbsobenu nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia.

Podnik nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluzieb ako priameho dosledku Uzivatelovi oznamenej planovanej udrzby,
reStrukturalizacie a rozsirenia verejnej siete Podniku alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej
inym operatorom alebo jej Casti.



10.

11.

12.

Podnik taktieZ nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim sluzieb v dosledku udalosti, ktoré si okolnostami vylu¢ujicimi
zodpovednost’ podla pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru
Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situécie, teroristické utoky, epidémie,
branna pohotovost’ §tatu a pod..

Podnik nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky sluZieb spdsobené tretou stranou a tiez
nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytuju tretie strany.

Podnik nezodpovedd za kodu vzniknutd Ucastnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym
nastavenim sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ucastnika.

Podnik nezodpoveda za obsah informéacii a dajov prenaSanych prostrednictvom sluzieb a ani
za Skodu, ktoru ich obsah moze sposobit’.

Podnik a ani jeho licenéni partneri nenesti zodpovednost’ za poruSenie pravnych predpisov
upravujlcich duSevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku vyuZivania sluZieb
Ucastnikom.

Podnik nenesie zodpovednost za bezpecnost pristupu resp. U€astnikovych dat, t.j. neruci za to,
ze Ucastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudtl zneuzité tretimi stranami.

Ucastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych kodov zverenych mu v svislosti s vyuZzivanim
sluZieb.

Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuji ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

Clanok VIII
Dovernost’ informacii

Dovernymi informaciami, ktoré su predmetom ochrany v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, st
akékol'vek informacie poskytnuté za ucelom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie su verejne
pristupné, a ktoré niektord zmluvna strana oznaci ako doverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat’
vzhl'adom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informacii, ako s dovernymi (d’alej
len ,,déverné informécie®).

Do6vernymi informaciami nie su informacie,
a. ktoré su, alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi inak, ako porusenim povinnosti
podl’a tejto dohody prijimatel'om, alebo
b. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatel'ovi bez akejkol'vek povinnosti
dodrziavat’ ich dovernost’, alebo
c. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena §irit tieto informacie.

Zmluvné strany su opravnené doverné informacie spristupnit’ iba:
a. akto pozaduje zkon alebo iny pravny predpis;
b. ak boli vyZiadané sudmi, orgdnmi prokuratdry alebo inym vecne prislusnym spravnym
organom na zaklade zakona;
c. Vv rozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

Kazda zo zmluvnych strdn sa tymto zavézuje, Ze:
a. bude zachovavat' mléanlivost’ o vSetkych dévernych informéaciadch poskytnutych jej
druhou zmluvnou stranou,



b. bude chranit’ déverné informacie poskytnuté poskytovatelom dévernych informacii
aspon v takom rozsahu, ako doverné informacie vlastné, a za tym ucelom bude prijimat’
potrebné opatrenia na ich ochranu,

c. bude vyhotovovat’ kopie dokumentov obsahujdcich déverné informacie len s pisomnym
suhlasom poskytovatel'a dovernych informacii,

d. poskytne déverné informacie tretej osobe len s predchadzajicim pisomnym suhlasom
poskytovatel'a dovernych informacii,

e. poskytne déverné informécie svojim zamestnancom, riaditel'om, poverencom, pravnym
zastupcom, uctovnikom, konzultantom a inym zastupcom, pokial’ takéto osoby suhlasili
s tym, Ze budu viazané mlcanlivostou za podmienok podl’a tohto ¢lanku Zmluvy, alebo
obdobnou dohodou,

f. bude pouzivat’ doverné informacie len v stvislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,
vrati poskytovatelovi dovernych informacii na jeho poziadanie vSetky dokumenty
obsahujuce déverné informécie,

h. oznami poskytovatel'ovi dovernych informacii neopravnené pouzitie, poskytnutie alebo
zverejnenie dovernych informécii, a to ihned’ po tomto zisteni a bude spolupracovat’ pri
znovuobnoveni ochrany dovernych informécii a zabraneni ich dalSiemu
neopravnenému pouZitiu.

Povinnost’ zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych dovernych informacidch poskytovatela
dévernych informacii trva aj po skonéeni platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven zavdzuju dodrziavat' ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov, ktoré upravuju obchodné tajomstvo.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Prévne vzt'ahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
Republiky, a to najmi prislusSnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zdkonnika a d’alsich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zaviazkovych vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov su prislusné sudne organy Slovenskej republiky.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékol'vek oznamenie, ziadost', poZziadavka, vzdanie sa
prava, sthlas, schvélenie, vypoved, odstipenie od zmluvy alebo akakol'vek ina komunikacia,
ktora sa vyzaduje alebo je povolena podla tejto Zmluvy (d’alej len “Oznémenie”), bude
urobend v pisomnej forme v slovenskom jazyku a bude sa povazovat’ za doruc¢ent, ak bude
dorucend osobne alebo postovou doporucenou listovou zasielkou s doru¢enkou na adresu dane;j
zmluvnej strany uvedend v ¢lanku 1. tejto Zmluvy alebo na takd int adresu, ktora bude v sulade
s tymto bodom Zmluvy ozndmena zmluvnej strane pisomne najmenej 5 (pat’) pracovnych dni
vopred. V pripade neuspesného dorucenia Oznamenia doporucenou listovou zasielkou sa den
vratenia Oznamenia spét’ odosielatel'ovi bude povazovat’ za den riadneho dorucenia, aj ked’ sa
adresat o obsahu Oznamenia nedozvedel. Akékol'vek Oznamenie podla tejto Zmluvy bude
povazované za riadne dorucené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat’ takéto Oznamenie.

Ak tato Zmluva alebo vSeobecno-zavizny pravny predpis neurcuje inak, mozno akékol'vek
zmeny tejto Zmluvy vykonat’ vyluéne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami. Rovnako akékol'vek zmeny
Objednavok je mozné vykonat vylu¢ne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami alebo uzavretim novej
Objednavky.
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Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial’ je to mozné, sa interpretuje tak, aby bolo ucinné a
platné podl'a platnych pravnych predpisov SR. Pokial' by vSak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podl'a platnych pravnych predpisov SR nevymozitelné alebo neplatné, nebude
tym dotknuta platnost” alebo vymoziteI'nost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budu i
nad’alej zavdazné a v plnom rozsahu platné a u¢inné. V pripade takejto nevymozitel'nosti alebo
neplatnosti budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
doplnkoch tejto Zmluvy v suvislosti s prislusnou nevymozitel'nost’ou alebo neplatnost'ou, ktoré
s potrebné na realiziciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik nie je opravneny postupit’ akékol'vek svoje pohladavky
vo¢i Utastnikovi podla § 524 Obgianskeho zakonnika plyntice z tejto Zmluvy alebo stvisiace
s touto Zmluvou na treti subjekt bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Ugastnika. Pravny
ukon na zaklade ktorého Podnik postipi svoje pohl'adavky bez predchadzajiceho stihlasu
Ucastnika na tretiu osobu je podla ustanovenia § 39 Obgianskeho zakonnika neplatny.
Akykol'vek suhlas Utastnika s postpenim pohladavok je platny iba v pripade, ak naii bol
udeleny predchadzajlci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, pricom dva rovnopisy obdrZi Ugastnik a dva
rovnopisy obdrzi Podnik, po ich podpise opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Zmluva nadobuda platnost’ dinom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost diom
nasledujacim po dni jej zverejnenia podla § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o
slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Ucastnik sa zavizuje bezodkladne po
nadobudnuti platnosti tejto Zmluvy ju zverejnit’ v zmysle predchéadzajlcej vety a potvrdenie
0 jej zverejneni zaslat’ Podniku.

Podnik si je vedomy prav a povinnosti vyplyvajtcich zo zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni zakonov.

Podnik je opravneny plnit’ predmet tejto Zmluvy aj prostrednictvom subdodavatel’'ov, tym vSak
nie je dotknutda zodpovednost’ Podniku za plnenie predmetu tejto Zmluvy alebo na fu
nadvézujucich Objednavok. Udaje o vietkych znamych subdodavateloch v ¢ase uzatvorenia
tejto Zmluvy uvadza Podnik v Prilohe &. 5 tejto Zmluvy. Zaroveii sa Podnik s Ugastnikom
dohodli, Ze Podnik vzdy do 15 dni po skonéeni kazdého kalendarneho roka platnosti tejto
Zmluvy zaktualizuje a za3le Ugastnikovi zoznam svojich subdodavatel'ov uvedeny v Prilohe ¢&.
5 tejto Zmluvy, pricom tato aktualizaciu vykona ku difiu vyhotovenia tohto zoznamu
a v Strukture uvedenej v Prilohe ¢. 5 Zmluvy. Ak Podnik v uvedenom termine aktualizaciu
neza3le Utastnikovi, ma sa za to, Ze zoznam subdodavatelov sa oproti poslednej verzii
zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa sucasne dohodli, ze v pripade ak u Podniku
ddjde k zmene subdodavatel'a pocas plynutia kalendarneho roka platnosti tejto Zmluvy, je
Podnik opravneny nového subdodavatel’a oznamit' Ucastnikovi aj mimo aktualizacie v zmysle
tohto odseku a uvedené je povazované za riadne oznamenie nového subdodavatel’a

Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuju, Ze sa so v3etkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne oboznamili, tieto su im jasn¢ a zrozumitel'né, pricom vyjadruja ich slobodnt a
vaznu vol'u upravit’ vzajomné vztahy dohodnutym spdsobom zbavenu akychkol'vek omylov,
zmluvna volnost’ zmluvnych stran nie je Ziadnym sposobom obmedzend a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.



11. Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Popis technického rieSenia Sluzieb
Priloha ¢. 2 — VVzory objednavok

Priloha &. 3 — Uroveii poskytovania Sluzieb
Priloha ¢. 4 — Cennik SluZieb

Priloha ¢. 5 — Zoznam subdodavatel'ov

za Utastnika: za Podnik:

POOPIS @ s POAPIS @
meno Ing. Peter Blaskovit$ meno Ing. Jan Adamec

funkcia : generalny riaditel funkcia : Riaditel’ predaja str. zakaz.
POAPIS & POOPIS: s
meno Ing. Peter Bielik meno : Ing. Miroslav Podhora
funkcia: vykonny riaditel’ funkcia: Sr. manazér predaja strategic.

zakaznikom



