ZMLUVA O POSKYTOVANi SERVISNYCH SLUZIEB &. 1/2018

-

Udel zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara za ucelom poskytovania servisnych sluzieb vypoctovej

techniky a jej prislusenstva. Stdasne ma vymedzit' rozsah Cinnosti stran k predchéadzaniu
pripadného konfliktu medzi zmluvnymi stranami.

1. Zmluvné strany

Odberatel’: Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Kezmarku, n.o.
Adresa:. Huncovska 42, 060 01 Kezmarok

1CO: 37886436

Bankové spojenie:

IBAN:

Dalej len odberatel’

Dodavatel” GERLAN, s.r.o.
Sidlo/Adresa: ¢.648. 059 55 Zdiar
ICO: 50131761

Bankové spojenie:

IBAN:

Dalej len dodavatel’

II. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je servisna d&innost audrziavanie vypoétovej techniky
a po¢itatovej siete v pozadovanom prevadzkyschopnom stave.

I11. Rozsah zmluvy

Pri technickej zdvade na predmetnej technike sa dodéavatel' zavizuje vykonat
technicky zasah na nej podla prilohy & 1 od nahldsenia zdvady. Za pracovné hodiny sa
povazuje ¢as od 7.00 do 17.00 v pracovnych dnoch.

Zavady bude odberatel hlasit’ na mobilny telefén alebo email zodpovedného technika.

Pri vyradeni predmetnej techniky z prevadzky z ddvodu, ze dodavatel’ v dohodnutom
¢ase neodstrani zavadu. doddvatel' poskytne odberatel'ovi ndhradné, plne funkéné zariadenie
s ¢o najbliz§imi parametrami na techniku.

Odberatel’ uréi jednu az dve zodpovedné osoby, ktoré budu za vypoctovi techniku
zodpovedat'.



Priloha ¢.1 zmluvy o servise ¢. 1/2018

Spriva informaéného systému zahrna:

Spravu informac¢ného systému (d'alej IS) prioritne vzdialenou spravou alebo osobne:
udrziavanie serverov s operaénymi systémami v prevadzkyschopnom stave, odstrafiovanie
porich ahavérii serverov, poradenstvo v oblasti IS, hardware, software a datovych
komunikacii. Zo sluzieb serverov, ktoré su v prevadzke, je servis poskytovany na spravu
PDC, file servera, print servera, web servera, mail servera, proxy servera, systému
zalohovania serverov, VPN, firewallu, systému antivirovej ochrany. Sprava aplikacného
programového vybavenia zahrmia instaldciu aktualizacii, zalohovanie a archivaciu databéz.
kontakt s dodavatel'skou firmou a konzultacie z oblasti IKT. Spravu pracovnych stanic,
periférii a LAN (aktivne aj pasivne prvky) zabezpec€uje interny pracovnik nemocnice.

Cas stanoveny na nastup k odstridneniu poruch sa uréuje podl’a zdvaznosti havarie:

Uplna nefunkénost’ do 4hod. alebo okamzite
Ciasto¢na nefunkénost’ - do 8hod.
Ostatné - podl'a dohody

Svystém hlasenia poziadaviek:
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Nahlasovie poziadaviek uzivatelov prijima interny pracovnik nemocnice oddelenia
informatiky telefonicky alebo mailom.

Interny pracovnik nemocnice oddelenia informatiky je kontaktnou osobou pre hlédsenie
poziadaviek. ktorych rieSenie je v naplni prace externého spravcu IS.

Vsetky poziadavky, ktoré riesi externy spravca IS, si nahlasované na servisny mail.
Po vyrieSeni pozZiadavky externy spravca vygeneruje spravu na servisny mail
s popisom rieSenia. K servisnému mailu ma pristup interny pracovnik nemocnice
oddelenia informatiky, externy spravca IS a vedenie nemocnice.

V pripade nepritomnosti interného pracovnika nemocnice oddelenia informatiky
uzivatelia IS posielaju poziadavky mailom, telefonicky len v pripade poruchy
internetoveého pripojenia nemocnice alebo mailového systému.

Rozsah spravy IS a finan¢né podmienky:

Servisné prace uctované pausalnou platbou za mesiac:

Servery (hardware, operaéné systémy) 400,-€
Sluzby internet (webserver, mailserver, proxy, firewall, VPN) 250,-€
Sluzby PDC, file server, print server, zalohovanie, archivacia, antivir 250,-€
Spolu 900,-€

Servisné prace uctované nepravidelne:

Systém nahlasovania poziadaviek — rieSenie poziadaviek uzivatel'ov,

v pripade nepritomnosti interného pracovnika oddelenia informatiky 36,-€
Zapozicania nahradnej techniky: cena za zapozianie sa stanovuje dohodou podla druhu
a rozsahu zapoZicanej techniky

V Kezmarku dna:

Odberatel’: Dodévatel’:



IV. Finanéné podmienky a spésob fakturacie

Cena je stanovend pre ¢innosti podl'a bodu 1. a 111 tejto zmluvy v prilohe ¢. 1.

Individudlne je moZné tieto ceny po vzajomnej dohode upravit formou pisomného
dodatku k tejto zmluve a to aj pripad od pripadu zv1ast.

Dodavatel vystavi objednavatel'ovi na odmenu Gétovny/danovy doklad. Objednavatel
sa zavizuje uhradit odmenu dodavatelovi vzdy do datumu splatnosti uvedeného na
4étovnom/dafiovom doklade bankovym prevodom. V pripade, Ze odberatel’ je v omeSkani
s tthradou faktury viac ako 7 dni, nie je dodévatel’ povinny nastupit na servisny zésah, a to az
do uhrady dlZnej sumy.

V. Platnost’ zmluvy

Tato zmluva je uzatvorend na dobu urdita a to od 01.01.2018 do 31.12.2018.
Jej platnost méze byt predlzend pisomnym dodatkom k tejto zmluve, potvrdenom oboma
stranami.

VI. Podmienky spoluprace

Dodavatel' sa zavizuje neprenasat a nevyuZivat udaje, informdcie a know-how
odberatel'a. Za know-how sa povazuju vietky informacie, ziskané pri zasahoch u odberatela,
pripadne pracovné postupy odberatel’a.

Za kvalitu vykonanej prace u odberatel'a zodpoveda dodavatel".

VII. ZAverec¢né ustanovenia

Této zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda strana obdrzi jednu

kopiu.

Pripadné zmeny a doplnky k tejto zmluve mdzu byt predlozené iba v pisomne; forme,
po odstuhlaseni obidvomi stranami a po potvrdeni podpismi obidvoch stran.

Zmluva bola oboma ucastnikmi pre¢itana, jej obsah vysvetleny a na dokaz
bezvyhradného suhlasu s jej obsahom oboma ugastnikmi podpisana. Zastupcovia zmluvnych
stran vyhlasuju, Ze zmluvu podpisuju slobodne, dobrovolne a vazne, v Ziadnom pripade nie z
donutenia, za nevyhodnych podmienok, alebo v stave, vylu¢ujucom spdsobilost’ na pravne
ukony.

V Kezmarku dia:

Odberatel’: Dodavatel’:



