Variabilny symbol VS 28

Zmluva o zéjazde

uzatvorend podfa § 16 a sdv. zék. &. 170/2018 Z.z. o zéjazdoch, spojenych sluzbéch cestovného

ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplineni niektorych zékonov

Obchodnik: CK TRIP, s.r.o.
Mgr. Markéta Belanova
ICO: 458 909 86
DIC: 2023510742
Brodno 50, 010 14 Zilina
Tel. 0949 144833
e-mail: cktrip@ zoznam.sk
www.cktrip.eu
a
Cestujuci:
[ Obchodné meno: Stredna priemyseina Skola stavebna | Adresa: Velka okruzna 25, 010 01 Zilina ]
Ing. BoZena Kypusova, 0908 275 142
ICO: 00161691, DIC: 2021429267

SPOLUCESTUJUCT: podra priloZzeného zoznamu

Predmetom Zmluvy je zavéazok obstarévatefa zabezpedit pre objednavatefa exkurziu:
Potulky Prahou a jej okolim po inZinierskych stavbach a architektonickych skvostoch.

Termin: 3.-5.5.2022 Doprava: autobus Ubvytovanie na 2 noci
Miesto nastupu: Zilina, aut. nastupiste, predajiia Coop Jednota Pristavenie: 5,50 hod. Odchod: 6,00 hod.
Trasa: podfa programu Ubytovanie, polpenzia Vstupenky, poistenie

CENA: 250,-/os.

Podet osbb: 45 Ziakov, 4 uéitelia

Spolu: 12.250,- €

V cene je zahmuté: doprava autobusom, ubytovanie na 2 noci s rafiajkami, veere, sprievodca CK, pobytové taxy, zikladné cestovné
poistenie, vstupenky podla programu exkurzie.

Bankové spojenie: FIO banka, ¢.4.: 2901067068/1183  IBAN: SK 11 8330 0000 0029 0106 7068
Uhrada: do 30.4.2022

VS 28
Program: podl'a harmonogramu exkurzie

Cena je splatna za podmienok stanovenych Veobecnymi zmluvnymi podmienkami obstarévatel'a, ktoré tvoria neodde-
liteI'nd siast’ zmluvy. Objednévatel’ svojim podpisom déva suhlas CK TRIP na spracovanie osobnych udajov uvedenych
v zmluve podl'a Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 a zakona &. 18/22018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov ato v mene vietkych cestujicich v zmluve uvedenych, ktori objednévatela k tomuto sthlasu splnomocnili. Ob-
Jjednavatel' potvrdzuje, Ze stihlasi s rozsahom a obsahom zakiipenych sluZieb uvedenych v zmluve, bliZsie §pecifiko-
vanych v ponukovom liste. Berie na vedomie a siithlasi so Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami CK TRIP platnymi od

1.1.2022.

Zilina, 26.4.2022

------- Mlesto, dalum Objednavatef Obstaravatefl




Vieobecné zmluvné podmienky vifasti na zéjazdoch, pobytoch a spojenych sluZbach cestovného ruchu

CK Trip, s.r.o.

Mgr. Markéta Belanov3, 0949 144 833, ckirip @zoznam.sk, www.cktrip.eu

1CO 458 909 86 zapisany v OR vedenom: OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka: 56428/L

DEFINICIA POJMOV
1. Obchodnik : CK Trip, s.r.0., so sidlom: Brodno 50, 010 14 Zilina, ktor4 pri uzatvéranf a plneni zmluvy o zijazde alebo zmluvy tvoriacej spo-

jené sluzby cestovného ruchu kona v rdmci svojej podnikatel'skej &innosti a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kond v jej mene alebo z jej

poverenia.
2. Cestujiici : fyzické osoba, alebo kolektiv zastipeny fyzickou osobou, ktord uzatvara zmluvu o zdjazde, alebo ktorej majii byt poskytnuté sluz-

by cestovného ruchu na zéklade potvrdenej objednévky sluZieb. Vietky osoby na strane cestujiiceho sl povinné plnit’ svoje povinnost vyplyva-
Juce zo zmluvy o zdjazde spoloéne a nerozdielne, riadne a véas, V pripade uzavretia tejto zmluvy, alebo potvrdenia objednavky sluZieb s via-
cerymi cestujicimi ako jeden, jej ustanovenia oznatujice cestujiceho v jednotnom &isle sa vzfahuji na vietkych cestujiicich uvedenych v od-

seku | pristunej zmluvy o zdjazde, alebo objednavke sluieb.
3. Zakon : zdkon &. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych sluzbéch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a

o zmene a doplneni niektorych zékonov.
4. Trvanlivy nosit : prostriedok, ktory umoZiuje cestujiicemu alebo obchodnikovi uchovat’ Jjemu adresované informacie sposobom umoziiujicim

ich pouZitie v budicnosti na &as, ktory zodpoveds tidelu tychto informécii, a ktory umoZiuje nezmenené reprodukovanie uloZenych informécii,
najmé papier, e-mail, SMS, USB kl'ig, CD, DVD, pamitové karta alebo pevny disk poditada.

5. Predajné miesto : prevadzkareii alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoju podnikatel'skii &innost, vritane webového sidla
www.cktrip.eu alebo inych prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré umoZfiuji uzatvorenie zmluvy, alebo objednavky sluzieb bez sti¢asnej fy-
zickej pritomnosti zmluvnych strén.
6. Zmluva /objednévka sluzieb na dialku : zmluva o zajazde, alebo objednavka sluZieb uzavreta prostrednictvom webového sidla obchodnika
www.cktrip.eu bez sitasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strén. Pravne vztahy tykajlice sa uzatvorenia zmluvy, alebo objednévky sluzieb na
dialku, ktoré nie su vyslovne upravené v tychto Vieobecnych zmluvnych podmienkach, sa spravujii Osobitnymi zmluvnymi podmienkami
uzavretia zmluvy o zdjazde, alebo objednévke sluzieb prostrednictvom webového sidla obchodnika bez siéasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych

strén zo dita 20.11.2019.
7. VSeobecné zmluvné podmienky : &ast’ obsahu zmluvy o zéjazde, alebo objednavky sluZieb, ktora ju blizsie konkretizuje s poukazom na jej
osobitné podmienky. Tieto Vieobecné zmluvne podmienky si v zmysle ustanoveni § 53¢ a § 853 ods. | zikona &, 40/1964 Zb, Obéiansky
zékonnik v zneni neskorSich predpisov, § 273 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov sfidasfou zmluvnej
dokumentacie priamo siivisiacej s prisluinou zmluvou o zijazde, alebo objednavkou sluZieb a to aj s poukazom na nafu informa&nii povinnost’ v
zmysle ustanovenia § 10a a § 11 zikona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zékona Slovenskej nérodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov.
Obsah tychto Veobecnych zmluvnych podmienok
zéjazde alebo objednavke sluZieb.

Veobecné zmluvné podmienky v ich platnom a t&innom zneni si
strdnke (webové sidlo nadej spolonosti) www.cktrip.eu

8. DalSia stitast’ zmluvnej dokumentacii priamo siivisiaca s prislusnou zmluvou o zijazde, alebo objednéavkou sluZieb : Veobecné informacie o

zéjazdoch, Vieobecné informécie o zdjazdoch umiestnené na nalej webovej stranke, obsah naej webovej stranky.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov, § 273 zikona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov saéastou
zmluvnej dokumentécie priamo sivisiacej s prisluinou zmluvou o zdjazde, alebo objednévkou zéjazdu a to aj s poukazom na nasu informaént

povinnost' v zmysle ustanovenia § 10a a § 11 zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady &.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskordich predpisov.

Jje neoddelitelnou sigast'ou obsahu zaviizkového vztfahu zalozeného prislus$nou zmluvou o

pre ugely obozndmenia sa s ich obsahom umiestnené aj na nadej webovej

I. ZMLUVA O ZAJAZDE, OBJEDNAVKA SLUZIEB
1. Zmluva o zijazde, alebo objednavka sluZieb vzniki medzi obchodnikom a cestujiicim na zdklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o

zajazde, alebo objednavke sluZieb potvrdenej obchodnikom, alebo inou cestovnou kancelariou splnomocnenou obchodnikom, alebo cestovnou
agentirou, ktoré sprostredkovévajii sluzby obchodnika. Za riadne vyplneni a podpisant zmluvu o zéjazde, alebo objednavke sluieb cestujiicim
v zmysle predchddzajicej vety sa povazuje aj riadne vyplnena a podpisand zmluva o zéjazde, alebo objednavke sluZieb jeho zdkonnym
zastupcom, alebo splnomocnenym z4stupcom. Stidastou zmluvy o zajazde, alebo objednavky shuXieb s vietky pisomné doklady a informécie,
ktoré cestujiici od obchodnika obdri, alebo na ziklade ktorych cestujiici uzatvori zmluvu, alebo objednavku sluzieb a to najméd formuldr §tan-
dardnych informécii pre zmluvy o zijazde, objednavky sluZieb, ponukovy list s cenou, vSeobecné zmluvné podmienky a pisomné pokyny -
podrobnejsie informécie o zéjazde, pobyte alebo objednanych sluzbich, informacie obsiahnuté na webovom sidle www.cktrip.eu. Obchodnik si
vyhradzuje pravo uviest v $pecidlnych pisomnych ponukéch odlisné podmienky a 3pecifikicie, ktoré majii prednost’ pred tymito vieobecnymi
zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informicie, ktoré poskytne cestujlicemu ind obchodnikom splnomocnens osoba, alebo cestovna

agentiira, ktord sprostredkovéva sluzby obchodnika, nie st stgastou zmluvy, alebo objednavky sluZieb, ak st v rozpore s popisom, alebo s infor-
méciami o zéjazde, alebo objednavke sluZieb, alebo v inych pispmn)’fch dokladoch vydanych obchodnikom.

2. Ina obchodnikom splnomocnen4 cestovné kancelaria, alebo cestovni agentiira, ktord sprostredkovéva sluzby obchodnika nie je splnomocnené
dohodnit’ s cestujicim ustanovenia v zmluve o zéjazde, alebo objednévke sluZieb poskytovat’ cestujiicemu informécie, ktoré sa v rozpore s
popisom, alebo s informiciami o zdjazde, alebo alebo objednavke sluzieb v inych pisomnych prospektoch a dokumentoch obchodnika.

3. Osoba, ktor4 kon4 za cestujiiceho, alebo ako cestujiici, podpisom zmluvy, alebo objednavky sluzieb potvrdzuje, %e je na zaklade zékona, alebo
splnomocnenia oprdvnen4 v mene cestujiiceho uzatvorit' zmluvu, alebo objednévku sluZieb a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy alebo objednavky
sluZieb v prospech inej osoby tito vyjadrila sithlas s Gigastou na zéjazde, alebo na &erpani sluzieb. Také4to osoba prehlasuje, Ze disponuje
stihlasom na spractivanie osobnych tdajov tejto osoby a Ze Jju informoval o podmienkach spraciivania podl'a tejto zmluvy, alebo objednavky
sluzieb. V3etka kore$pondencia potrebné pre naplnenie zmluvy o zijazde alebo objednavky sluZieb bude vedend s osobou, ktord koné za
cestujliceho, alebo ako cestujiici, ktory uzatvira zmluvu o zdjazde alebo objednévke sluzieb.

4. Cestujiici, ktory uzatvira zmluvu o zijazde alebo objedndvku sluZieb bud’ pre t&ely nasledného absolvovania zdjazdu ¢&i slu¥ieb spolo&ne
s dal¥imi cestujlicimi, resp. bez svojej iasti na predmetnom zajazde &i gerpani sluZieb podpisom zmluvy alebo objednéavky sluZieb sa stidasne



vznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu. Cestujici je povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote urdenej v
pisomnom ozndmeni o zvy3eni ceny zdjazdu, v opadnom pripade je obchodnik opravneny postupovat podl'a ods. 4 tohto &lanku.
9. Ak zvySenie ceny zdjazdu podla tohto &lanku prekrodi 8 % ceny zdjazdu, zmluvné strany buda postupovat’ podla ustanoveni ¢l. V ods. 1

pism. b/ tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok.
10. Obchodnik nie je povinny vratit’ zaplatend cenu zdjazdu, ak sa cestujici nezi&astnil zdjazdu z dévodov, za ktoré nezodpoveda obchodnik.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO
1. K zékladnym pravam cestujiceho patri:

a) prévo na riadne poskytnutie tiplne zaplateného z4jazdu a sluZieb.
b) prévo na riadne poskytnutie informacii, tykajicich sa z4jazdu a objednanych sluZieb, ktoré st obchodnikovi zndme, ako i obozndmenie sa so

zmenami, 0 ktorych sa obchodnik neskér dozvedel, ak bola zaplatena cena z4jazdu. Informaénd povinnost v zmysle zédkona tymto nie je Ziad-

nym spdsobom dotknuté.
¢) prévo odstipit’' od zmluvy kedykolI'vek aj bez udania dévodu pred zagiatkom &erpania sluZieb, a to za podmienok podrla &l. VI. tychto Ve-

obecnych zmluvnych podmienok.

d) pred zacatim z4jazdu méZe cestujiici na trvanlivom nosiéi ozndmit’ obchodnikovi, Ze zdjazdu sa namiesto neho ziifastni in4 osoba, ktor4 spliia
vietky dohodnuté podmienky i¢asti na zdjazde. Pévodny cestujiici a novy cestujici spoloéne a nerozdielne zodpovedajii za zaplatenie zvysku
ceny zé4jazdu a vietkych poplatkov, priplatkov a inych nékladov, ktoré vznikni v stvislosti so zmenou cestujiiceho a o ktorych ich obchodnik in-
formuje. Poplatky, priplatky a iné néklady podl'a predchadzajiicej vety nesmii byt neprimerané a nesmil presiahnut’ skutoéné néaklady, ktoré
vznikli obchodnikovi v désledku zmeny osoby. Obchodnik je povinny novému cestujiicemu preukézat' vznik dedatoénych poplatkov, priplatkov.
Sihlas nového cestujiiceho podla tohto odseku musf obsahovat’ sihlas s uzatvorenou zmluvou o zijazde a prehlésenie, Ze spliia vietky dohod-
nuté¢ podmienky G¢asti na zdjazde, alebo ktoré si podmienkou na éerpanie objednanych sluZieb. Pri dojednani spoloénej a nerozdielnej zodpo-
vednosti pévodného a nového cestujiiceho za zaplatenie ceny zdjazdu, je obchodnik oprdvneny postupovat’ podla &1. IT ods. 3 a &l. IV ods. 4

tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok v pripade, Ze cena zdjazdu nebude uhradend.
¢) privo na reklamiciu podl'a &l. VII. nedostatkov a chybnych plneni a uplatnenie nirokov podl'a &l. VIII tychto Vieobecnych zmluvnych pod-

mienok.

f) pravo na kontakt na zastupcu obchodnika, na ktorého sa cestujiici mdZe obritit’ v fazkostiach v priebehu celého zajazdu so Ziadostou o pomoc
a ktory je zdrovefi opravneny prijimat a vybavovat reklamécie. V pripade poskytutia osobnych fidajov inej fyzickej osoby cestujiici prehlasuje,
Ze disponuje jej sithlasom, ktory kedykolvek na Ziadost’ obchodnika vie doloZit, a zérovefi ju informoval o podmienkach spraciivania osobnych

tdajov obchodnikom;
g) cestujuci, ktory zaplatil obchodnikovi za sluZby cestovného ruchu, ktoré sii si&astou zdjazdu, alebo spojenych sluZieb cestovného ruchu, ma

pravo na bezodkladné plnenie plyniice z ochrany pre pripad uipadku, ak obchodnik z dévodu svojho tipadku
- nezabezpedi repatriiciu, ak je sifastou zdjazdu, alebo sluZby cestovného ruchu, ktord mal obchodnik poskytniit’ ako stidast’ spojenych sluzieb

cestovného ruchu,

- nevrati cestujliicemu zaplatenti zélohu, alebo cenu zaplatenti za zdjazd, ak sa z4jazd neuskutotnil, alebo nevrati platby prijaté obchodnikom za
sluzbu cestovného ruchu, ktora je si¢astou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelériou a tato nebola poskymuta,

- nevrati cestujicemu rozdiel medzi cenou zaplatenou obchodnikom a cenou &iastoéne poskytnutého zéjazdu, alebo &iasto&ne poskytnutej sluzby
cestovného ruchu, ak bol zdjazd, alebo sluzba cestovného ruchu, ktoré je sudastou spojenej sluZby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou

kanceldriou, poskytnuté len s Casti.
2. K zakladnym povinnostiam cestujiceho patri najma:
a) poskytnut’ obchodnikovi si¢innost, potrebni na riadne zabezpedenie zijazdu a objednanych sluZieb, a to najmé poskytnutie Gplnych a pravdi-

vych udajov pre Géely zmluvy o zajazde a ostatnych potrebnych dokladov ako i predloZenie vietkych prislu$nych podkladov a dokumentov, kto-
rymi je poskytnutie sluZieb podmienené. V pripade nesplnenia si tejto povinnosti riadne a véas je cestujlici povinny uhradit’ obchodnikovi vietky
néklady a §kodu, ktora poskytnutim nespravnych a netiplnych udajov obchodnikovi vznikla;

b) nahlasit’ vopred Cerpanie sluZieb inymi osobami ako Stitnymi prislugnikmi SR, v opa¢nom pripade obchodnik nezodpoved4 za riadne zabez-
pecenie zdjazdu, alebo za poskytnutie sluZieb tymto osobam. Ini ako slovenski tatni prislusnici zodpovedajii sami za splnenie vietkych potreb-
nych néleZitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zdjazdu), ktorymi je poskytnutie z4jazdu a Eerpanie

sluZieb v SR a v zahrani¢i pre nich podmienené;
c) zaplatit’ cenu zdjazdu v plnom rozsahu za vetky objednané a so zdjazdom sivisiace sluZby v zmysle €l. II. tychto podmienok a v pripade po-

treby preukdzat’ tito skutoénost’;
d) v pripade oznamenia dodatoénych zmien ohladne zijazdu, alebo objednanych sluZieb oznamit’ bezodkladne, najneskdr v stanovene;j lehote pi-

somne svoje stanovisko obchodnikovi;
¢) prevziat' od obchodnika vietky doklady, potrebné na &erpanie objednanych a zaplatenych sluZieb a skontrolovat’ spravnost’ idajov v nich uve-

denych;

f) v pripade, Ze zisti nespravnost’ idajov horeuvedeného pism. €), je povinny o tom bezodkladne informovat’ obchodnika;

g) pri &erpanf sluZieb sa presne riadit’ pokynmi a informéciami ozndémenymi obchodnikom, alebo jej zastupcami v SR, alebo v zahraniéi, ako aj
pokynmi priamych poskytovatel'ov sluZieb, dodrZiavat’ &asy a miesta odchodov a na vlastnii zodpovednost’ zabezpetit' si vietky potrebné cestov-
né doklady a splnit’ iné podmienky, potrebné pre éerpanie sluZieb (pas, viza, doklady o poisteni, otkovanie a pod.);

h) riadit’ sa pokynmi sprievodcu, alebo zdstupcu obchodnika, ako aj pokynmi priamych poskytovatel'ov sluzieb, a dodrziavat’ stanoveny program
z4jazdu a prisluiné prévne predpisy navitivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich porudenia, alebo pri zdvaZnom narufovani
programu zéjazdu alebo ¢erpania sluZieb je obchodnik oprdvneny odoprief cestujicemu ich poskytnutie, &im cestujiici straca prdvo na tieto ako i
na d'al§ie nevyuzZité sluzby, a to bez ndroku na vrétenie zaplatenej ceny zéjazdu. DodrZiavat’ v celom rozsahu, riadne a v&as prisluiné letecké, do-
pravné a ubytovacie poriadky dopravcov a ubytovacich zariadeni poskytujiicich sluZby cestovného ruchu v zmysle prislu¥nej zmluvy o zéjazde;
i) niest’ sdm zodpovednost’ a uhradit’ pripadni §kodu, ktort svojim konanim podas zéjazdu, alebo &erpania sluZieb v dopravnom prostriedku, v

ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil;
J) zaistit’ u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého tiastnika pocas celej doby zé4jazdu, podobne zaistit’ sprievod a potrebny

dohlad aj u 0s6b, ktorych zdravotny, alebo osobny stav to vyZaduje.

k) redpektovat’ bezpetnosiné predpisy a pokyny siivisiace s bezpetnost'ou prepravy, re§pektovat’ zdkaz fajéenia, nespravat’ sa agresivne voéi spo-
lucestujiicim apod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchédzajiicej vete je vyligend akikol'vek zodpovednost’ obchodnika za netdast ces-
tujiceho na zijazde &i za nemoznost’ riadneho vyuzitia objednanych sluZieb;

1) ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v silade so zmluvou o zijazde, zdkonom &. 170/2018 Z. z. alebo, zdkonom &.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskordich predpisov, alebo ak nemé vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti
dovodne ocakéval, cestujici je povinny tito skutonost’ bezodkladne ozndmit’ obchodnikovi, alebo jeho poverenému zéstupcovi;

IV. POVINNOSTI OBCHODNIKA



- od 59 do 45 kalendarnych dni pred diiom odchodu zajazdu 20 % z ceny zdjazdu

- od 44 do 30 kalend4rnych dni pred dfiom odchodu zéjazdu 30% z ceny zdjazdu

- od 29 do 20 kalend4mnych dni pred diiom odchodu zdjazdu 50% z ceny zéjazdu

- od 19 do 10 kalend4rnych dni pred diiom odchodu zdjazdu 70% z ceny zéjazdu

- 0d 9 do 3 kalend4mych dni pred diiom odchodu zéjazdu 90% z ceny zéjazdu

- v dobe kratsej ako 3 kalendamne dni pred ditom odchodu zéjazdu, alebo pri nenastipeni na zdjazd 100 % z ceny zéjazdu.

Storno poplatky si splatné ihned’. CK Trip mé pravo zapoéitat’ storno poplatky na zaplateni zdlohu alebo zaplatent cenu zdjazdu zo strany ces-
tujiceho.

Odstupné nevylu€uje prévo na nahradu §kody, ak $koda spdsobené odsttipenim cestujticeho od zmluvy je vy$3ia ako dohodnuté odstupné. Pri od-
stipeni od zmluvy do 59 kalendamych dni pred diiom odchodu na zéjazd ma CK Trip prévo na ithradu nikladov spojenych so zabezpecovanim
zajazdu.

Ziadost’ cestujiiceho o zmenu terminu zijazdu alebo destinacie/hotelového komplexu uvedeného v uzatvorenej Zmluve, nezakladd dévod zbave-
nia sa povinnosti zo strany cestujiiceho zaplatit’ odstupné za zruSenie Zmluvou objednaného zéjazdu, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedo-
hodnt inak.

3. V pripade, %e cestujlici je nliteny stornovat’ (¢ast’ na zdjazde z mimoriadnych a dokladovatelnych dovodov, uplatni si néhradu stornopop-
latkov v poistovni, ak takéto poistenie pri prihléseni sa na z4jazd uhradi.

4. Pri urdeni poétu dni pred za¥atim 2z4jazdu pre vypocet stomopoplatkov sa do stanoveného poétu dni zapoiitava aj defi, v ktorom bolo cestov-
nej kancelarii storno dorudené a nezapotitava sa defi zatiatku zajazdu (odchodu, &i ndstupu na zdjazd), ktory je dohodnuty v zmluve.

5. Ak sa cestujtici nedostavi na z4jazd, alebo zme$k4 z vlastnej viny odchod dopravného prostriedku, alebo pogas zdjazdu z vlastnej viny necerpd
niektoré z dohodnutych a zaplatenych sluZieb, neméa narok na finanéna ani inti kompenzéciu za neferpané sluZby.

5. Obchodnik mdZe pred zatatim zéjazdu odstipif od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit' $kodu cestujiicemu spdsobent tymto odsti-

penim, vyluéne ak
a) podet idastnikov zdjazdu je niZ¥i ako minimalny podet igastnikov poZadovany podla zmluvy o z4jazde a cestovna kanceldria odstipi od

zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v zmluve o zdjazde, najneskér viak

- 3 dni pred zatatim z4jazdu, ak ide o 1-diiovy zdjazd,

- 7 dni pred zatatim zajazdu, ak ide o viac-diiovy zéjazd,

alebo ak ide o neodvratitelné a mimoriadne okolnosti braniace obchodnikovi plnit’ zmluvu o zdjazde a obchodnik oznami cestujiicemu odstipe-
nie od zmluvy o zijazde bezodkladne pred zalatim zéjazdu.

6. V pripade vzniku situicie, Ze sluzby cestovného ruchu maji byt poskytnuté dvom a viac fyzickym osobam, ako cestujiicim v zmy sle uzatvo-
renej zmluvy o zéjazde, vi¥ky dohodnutého odstupného sa spravuje nasledovnymi podmienkami :

a) v pripade odstiipenia od zmluvy o z4jazde len niektorymi cestujiicimi v nej uvedenymi, vySka dohodnutého odstupného uvedeného pri sugas-
nom dodrzani uvedenej tam lehoty sa uhradi bez rozdielu veku vietkym odstupujiicim cestujicim podla prislusnych percent z ceny zijazdu bez
poistenia;

b) v pripade odstiipenia od zmluvy o zdjazde vietkymi cestujliicimi v nej uvedenymi, vyZky dohodnutého odstupného pri siéasnom dodrZani
uvedenych tam jednotlivych lehdt sa uhradia za cely zrudeny zdjazd jednorazovo podr'a prisluinych percent z ceny zijazdu bez poistenia;

7. Obchodnik méZe poias priecbehu zdjazdu s okamZitou platnostou odstiipit’ od zmluvy o zijazde v nasledovnych pripadoch :

a) z dévodu zrudenia zajazdu, priom obchodnik je oprivneny zrusit' zéjazd ak nebol dosiahnuty prislu¥ny minimilny pocet ndastnikov pre
z4jazd, alebo z dévodu posobenia vy3iej moci Ziadnym spdsobom neovplyvnitel'né obchodnikom (Zivelné pohromy, nepriazniva politick4 situd-
cia, vitrinictvo, teroristické titoky a pod. ku ktorym doslo v oblasti uskutotnenia zdjazdu). Obchodnik ma v uvedenom pripade pravo na thradu
doposial poskytnutych nim sluZieb. V pripade nutnosti zabezpeZit’ névrat cestujiiceho, dodato¢ne néklady s tym spojené zna3ajii zmluvné strany
rovnakym dielom;

b) z dévodu porusenia cestujicim svojich povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnuté. Za porusenie povinnosti cestujiceho sa povaZuje aj také je-
ho konanie, ktorym véZne nari$a priebeh zdjazdu, ohrozujd alebo pofkodzuje ostatnych ugastnikov prislusného zéjazd, alebo vaznym sposobom
nari$a pravne predpisy SR alebo hosfujicej krajiny, prisludny letovy, dopravny a ubytovaci poriadok. Cestujicemu v uvedenom pripade ne-
vznika nérok na vratenie alikvotnej &iastky z ceny sluZieb, ktoré neboli poskytnuté, priom cestujici je povinny uhradit’ obchodnikovi naklady

spojené so spiatofnou dopravou.
8. podmienky pre odstipenie od objednavky sluZieb si uvedené v kaZdej objedndvke samostatne v zavislosti od druhu objednanej sluzby.

VIL. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU A SLUZIEB

A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
1. Obchodnik zodpoveda za poruSenie zmluvy o zijazde, a to aj vtedy, ak majii povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskyto-

vanych v ramei zajazdu (d’alej len ,,porusenie zmluvy o zajazde®).

2. Ak niektora zo sluFieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so zmluvou o zdjazde, zdkonom, alebo osobitnym predpisom, alebo ak ne-
mé vlastnosti, ktoré cestujici s ohl'adom na ponuku a zvyklosti dévodne ogakéval, cestujici je povinny tiito skutofnost’ bezodkladne oznamit’
obchodnikovi alebo jeho poverenému zistupcovi.

3. Obchodnik je povinny v primeranej lehote uréenej cestujicim vykonat' népravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do siladu so zmluvou o
z4jazde, tymto zékonom, alebo osobitnym predpisom, alebo s ddvodnym olakévanim cestujiceho, ak je to vzhladom na okolnosti moZné alebo
ak to nespésobi obchodnikovi neprimerané naklady vzhl'adom na rozsah porulenia zmluvy o zéjazde a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného

ruchu.
4. Urenie lehoty podl'a predchadzajiceho odseku nie je potrebné, ak cestovné kanceldria ozndmi cestujiicemu, Ze népravu nevykona, alebo ak

néprava neznesie odklad vzhI'adom na osobitny zaujem cestujiceho.

5. Ak obchodnik nevykoné népravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponikne cestujiicemu néhradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat
cestujliceho na miesto odchodu nie je zabezpefeny podl'a zmluvy o zéjazde, pridom tieto nihradné sluZby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality, alebo vy3iej kvality, ako je uvedend v zmluve o zéjazde, bez dodatonych nékladov pre cestujiceho, alebo

b) niZ3ej kvality, ako je uvedena v zmluve o z4jazde, s ponukou primeranej zl'avy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

6. Cestujiici mdze odmietnut’ néhradné sluzby cestovného ruchu poniiknuté cestovnou kanceldriou podl'a odseku 5 tohto ¢lanku, ak nahradné
sluzby cestovného ruchu nie sii porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zéjazde, alebo pontiknuta zl'ava z ceny z4-
jazdu za sluzby cestovného ruchu niZSej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie néhradnjych sluZieb cestovného ruchu cestujiici v salade s
prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluZzby cestovného ruchu nemdZe z objektivnych dévodov prijat’, cestujici pokraduje v uZivani slu-
#ieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznémenia podl'a odseku 2 tohto ¢lanku, a obchodnik poskytne cestujucemu primeranii zfavu z ceny

zéjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podl'a odseku 2 tohto ¢lénku.
7. Ak obchodnik nevykona népravu podl'a odseku 3 tohto &lanku ani nezabezpeti cestujiicemu néhradné sluZby cestovného ruchu podl'a odseku

5 tohto &lanku, cestujiici ma pravo
a) vykonat’ népravu sim a pozadovat od obchodnika nihradu i¢elne vynalozenjch nakladov s tym spojenych;



ktorou Eurdpska Gnia nie je viazana, obmedzi nahradu $kody, ktorii ma zaplatit' poskytovatel’ sluZby, rovnaké obmedzenia sa vztahuji aj na ob-
chodnika.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy¥ka néhrady $kody podl'a tohto &lénku nesmie presiahnut trojnasobok celkovej ceny zdjazdu. Dohoda podl'a
predchédzajiicej vety sa nevzt'ahuje na zranenie, imyselne spdsobent $kodu alebo na $kodu spdsobenti z nedbanlivosti.

5. Pravo na néhradu $kody podFa tohto &lanku, alebo na primerani zI'avu podl'a &1. VII, nemé vplyv na préva cestujiicich podl'a osobitnych pfed-
pisov. Néhrada §kody alebo primerana zlava podl'a tohto zikona sa od nahrady $kody alebo zniZenia ceny na zéklade osobitnych predpisov

odpotita. Plnenie obchodnika bude zniZené o plnenie podla osobitnych predpisov.

IX. POVINNE ZMLUVNE POISTENIE ZAJAZDU
1. CK Trip m4 uzatvorent zmluvu s poistoviiou Union, ktord poskytne cestujiicemu poistné plnenie vo vytke ceny neposkytnutého zéjazdu, ma-

ximalne do vyiky uhradenej ceny za zéjazd, alebo uhradenej zélohy na zdjazd. V pripade, Ze cestujicemu nebude poskytnutd nim zaplatend do-
prava z miesta pobytu v zahrani¢f na izemie Slovenskej republiky, poistoviia Union uhradi naklady na tito dopravu, ak je tito sucastou zijazdu,

vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania do odchodu.
V pripade, Ze cestujiicemu nevrati CK rozdiel medzi zaplatenou cenou z4jazdu a cenou ¢iastoéne poskytnutého z4jazdu, uhradi tento rozdiel po-

istovita Union.
2. Néroky cestujiiceho, ktoré mu vznikli vo&i cestovnej kanceldrii CK Trip v désledku neplnenia zmluvy, prechddzaji na poist'oviiy, a to len do
vyiky, uvedenej v Garanénom liste, ktory je sidast'ou zmluvy o zéjazde. Cestujici si moZe svoje naroky v poistovni Union uplatnit’ najneskér

do 30 dni odo diia, v ktorom mal byt zdjazd skonéeny.

X. CESTOVNE POISTENIE CESTUJUCEHO
1. CK Trip poniika a odpori¥a cestujiicemu uzatvorit’ cestovné poistenie, ktoré pokryva rdzne rizika (zdravotné, irazové, strata batoZiny, zod-

povednost’ za 3kodu, storno zéjazdu a pod.), spojené s iéastou na zijazde.
2. Poistna zmluva, uzatvorena pre krytie rizik v zmysle odseku 1. vzniké4 priamo medzi cestujiicim a prislu$nou poistovilou. V pripade vzniku
poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k cestujicemu a CK Trip poskytuje len nevyhnutnii si¢innost’ a nemébze sa vyjadrovat’ k pod-

mienkam vzniku poistnej udalosti ani k vy$ke narokov cestujiiceho.
Podpisom zmluvy o zdjazde cestujiici potvrdzuje, Ze prevzal poistné podmienky prisludnej poisfovne.

X1. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Platnost’ tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zijazdy a sluzby poskytované obchodnikom, s vimimkou pripadov, ak obchodnik vo-

pred dohodne pisomne s cestujiicim iny rozsah vzijomnych prav a povinnosti.

2. Podpisom zmluvy o z4jazde cestujiici potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vietkymi jej sii¢astami obozné-
mil a bezvyhradne s fiou sthlasi. Zérovefi potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sithlasi s obsahom tychto V3eobecnych zmluvnych podmienok a dojed-
nania v nich obsiahnuté akceptuje.

3. Obchodnik prehlasuje, Ze si splnil svoje povinnosti ohl'adne zabezpe&enia ochrany pre pripad Gpadku.

4. VEetky tidaje a skuto&nosti obsiahnuté v ponukovom liste sit pripravované v predstihu a obchodnik si vyhradzuje prévo ich zmeny do doby
uzatvorenia zmluvy o zdjazde s cestujicim.

5. Cestujiici v zmysle vieobecného nariadenia o ochrane adajov a platmého zdkona o ochrane osobnych tidajov poskytuje obchodnikovi osobné
tidaje na idel uzavretia tejto zmluvy s obchodnikom, plnenia a dodatoéného potvrdenia podmienok tejto zmluvy, spracovania objednévky, reali-
zécie dodavky, ziétovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami. Obchodnik poskytne udaje cestujiceho uvedenym
prijemcom: cestovnym agenturam, ubytovacim zariadeniam, spolupracujiicim tretim stranidm (inym poskytovatelom sluZieb), Slovenskej ob-
chodnej in¥pekcii, sidu, orgdnom &innym v trestnom konani, subjektom, ktorym poskytnutie osobnych tdajov vyplyva obchednikovi zo zikona.
Obchodnik postupuje pri zaobchédzani s osobnymi iidajmi cestujiceho v silade s ustanoveniami nariadenia a platného zékona o ochrane osob-
nych tdajov. Cestujuci je povinny svoje osobné udaje uvadzat' spravne a pravdivo a bez zbytotného odkladu informovat obchodnika o ich
zmene. V pripade, ak cestujici neposkytne obchodnikovi osobné tidaje, nie je moZné uzatvorit’ zmluvny vzt'ah. Osobné udaje bude obchodnik
spracivar a archivovat’ v sillade s osobitnymi predpismi po&as 10 rokov odo diia skon¢enia zmluvného vztahu. Osobné tidaje budu poskytované
do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizicii a to podra toho, kde si cestujiici zakiipil z4jazd. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny bude
realizovany podl'a nariadenia o ochrane osobnych udajov a platného zikona o ochrane osobnych udajov. V pripade ak obchodnik bude pre ces-
tujliceho vybavovat vizovii povinnost,, cestujici je povinny poskytnat’ na tieto i¢ely képiu cestovného dokladu. Cestujici, ktorého osobné tdaje
st spraciivané, mé pravo od obchodnika poZadovat’ pristup k osobnym idajom, ktoré sa ho tykaji, ako aj prévo na opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spraciivania tychto udajov. Cestujilci ma su¢asne pravo namietat’ proti spraciivaniu osobnych ddajov, ktoré sa ho tykaji a pravo na
prenosnost’ tychto udajov.

6. Ak sa cestujiici domnieva, 7e spraciivanie osobnych dajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vieobecnym nariadenim o ochrane udajov alebo
zikonom, mé prévo podat’ staznost’ dozornému orgénu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢nd
12, 820 07 Bratislava. Pripadné otizky tykajice sa ochrany osobnych idajov méZe cestujiici adresovat’ zodpovednej osobe obchodnika.

7. Tieto v¥eobecné zmluvné podmienky obchodnika nadobtidajt platnost’ dita 1.1.2022. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi cestujicim a ob-
chodnikom pred 1.1.2022 a prévne vztahy z nich vyplyvajtce, sa riadia prdvnou a zmluvnou Upravou platou a Géinnou pred 1.1.2022.



