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 reg. č. 8651/2022-M_GTSU 

č. z. 24706/2022 

 

Rámcová dohoda 
na zabezpečenie stravovacích služieb pre potreby 

rezortu Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky 

prostredníctvom  elektronických stravovacích kariet 

uzavretá podľa § 269 ods. 2  a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení  

neskorších predpisov a § 83 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom 

obstarávaní“),  

(ďalej len „dohoda“) 

      

  STRANY DOHODY 

Objednávateľ:  
Názov:   Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky 

Sídlo:              Špitálska 4, 6, 8; 816 43 Bratislava     

Zastúpený:      Ing. Bc. Soňa Filípková, generálna tajomníčka služobného úradu 

IČO:              00681156   

DIČ:                2020796338                                       

Bankové spojenie:  Štátna pokladnica 

Číslo účtu:    

Tel.:   +421 2/2046 2311   

 (ďalej len „Objednávateľ“) 

 

a 

 

Poskytovateľ: 

Obchodné meno: Up Déjeuner, s. r. o.   

Sídlo: Tomášikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava 

Zastúpený: Ing. Juraj Babál, riaditeľ rozvoja obchodu pre verejný sektor, na základe 

plnej  moci zo dňa 9.7.2021 

IČO: 53528654 

DIČ: 2121424228 

IČ DPH: SK2121424228 

Bankové spojenie: Komerční banka, a.s., pobočka zahraničnej banky 

Číslo účtu:  

Tel.:  +421 2/ 32 55 35 45 

E-mail: info@up-dejeuner.sk  

Registrácia: Okresný súd Bratislava I, Oddiel: Sro, Vložka č.: 150439/B 

(ďalej len „Poskytovateľ “) 

(Objednávateľ a Poskytovateľ spolu tiež ako „účastníci dohody“) 

  

Článok I. 

Úvodné ustanovenia 

 

1. Objednávateľ je v súlade s ustanovením § 152 ods. 1 zákona č. 311/2001 Z. z.  Zákonník 

práce v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zákonník práce“) povinný svojim 

zamestnancom zabezpečovať stravovanie. Objednávateľ zabezpečuje pre svojich 

zamestnancov stravovanie v súlade s ustanovením § 152 ods. 2 Zákonníka 

práce,  prostredníctvom právnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktorá má oprávnenie 

sprostredkovať stravovacie služby, a to formou elektronických stravovacích poukážok. 
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2. Vzhľadom na skutočnosť uvedenú v ods. 1 tohto článku Objednávateľ uskutočnil v súlade 

s ustanoveniam § 65 a nasl. zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní v znení 

neskorších predpisov verejné obstarávanie na predmet zákazky „Zabezpečenie stravovania 

zamestnancov rezortu MPSVR SR prostredníctvom elektronických stravovacích 

kariet" postupom verejnej súťaže (ďalej len "verejné obstarávanie"). Verejné obstarávanie 

bolo vyhlásené v Úradnom vestníku EÚ č. 2021/S 233-614015 dňa 01.12.2021 a vo Vestníku 

verejného obstarávania č. 278/2021 zo dňa 02.12.2021 pod značkou57690 - MSS.                     

V uvedenom verejnom obstarávaní bol na základe predložených ponúk určený úspešný 

uchádzač, s ktorým sa ako s Poskytovateľom uzatvára táto dohoda. 

 

 

Článok II. 

Predmet dohody 

 

1. Predmetom tejto dohody je záväzok Poskytovateľa pre Objednávateľa za podmienok 

dohodnutých v tejto dohode zabezpečiť stravovanie pre zamestnancov Objednávateľa, 

formou elektronických stravovacích poukážok a záväzok Objednávateľa zaplatiť za riadne 

poskytnuté plnenie dohodnutú cenu podľa článku VII. tejto rámcovej dohody. 

 

2. Za Objednávateľa sa pre účely tejto dohody v plnom rozsahu práv a povinností 

vyplývajúcich z tejto dohody, okrem práv, ktoré patria v zmysle článku VIII. ods.  6 tejto 

dohody výlučne Objednávateľovi, považujú aj Pristupujúci objednávatelia, ktorý k tejto 

dohode platne pristúpili v súlade s článkom VIII. tejto dohody (ďalej spolu aj ako 

„Objednávatelia“).  

 

 

Článok III. 

Elektronické stravovacie karty 

 

1. Poskytovateľ je povinný v súlade s článkom II. ods. 1 tejto dohody poskytovať pre 

Objednávateľov  elektronické stravovacie poukážky, a to prostredníctvom elektronických 

stravovacích kariet (ďalej aj ako „ESK“), ktoré je Poskytovateľ povinný dodať 

Objednávateľom podľa ods. 3 a 4 tohto článku.  

 

2. Predpokladaný celkový počet elektronických stravovacích kariet, ktoré Objednávatelia 

môžu objednať a Poskytovateľ sa ich zaväzuje dodať, je 12.528  kusov. Objednávatelia si 

vyhradzujú právo objednať vyšší alebo aj nižší počet elektronických stravovacích kariet 

podľa svojej reálnej potreby.  

 

3. Objednávatelia sa zaväzujú v lehote do 3 pracovných dní odo dňa účinnosti tejto rámcovej 

dohody alebo príslušnej dohody o pristúpení uzavretej podľa článku VIII. tejto rámcovej 

dohody elektronicky doručiť Poskytovateľovi aktuálny menný zoznam zamestnancov 

s príslušnými údajmi potrebnými pre vydanie elektronickej stravovacej karty v rozsahu 

podľa ods. 5 tohto článku a Poskytovateľ sa zaväzuje elektronické stravovacie karty vydať 

na základe doručených zoznamov a doručiť príslušnému objednávateľovi najneskôr v lehote 

5 pracovných dní odo dňa doručenia zoznamu, a to spôsobom v súlade s ods. 7 a 8 tohto 

článku. 

 

4. Objednávatelia sú následne oprávnení elektronické stravovacie karty objednávať 

kedykoľvek počas trvania tejto rámcovej dohody a v počte podľa svojich aktuálnych potrieb, 

a to na základe elektronických objednávok vytvorených prostredníctvom elektronického 

objednávkového systému Objednávateľa odoslaných v elektronickom objednávkovom 

systéme, zriadenom na webovom sídle Poskytovateľa www.up-dejeuner.sk. Doručenie 

http://www.up-dejeuner.sk/
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objednávky sa Poskytovateľ zaväzuje potvrdiť formou správy o doručení objednávky, 

automaticky zaslanej elektronickým objednávkovým systémom príslušnému 

Objednávateľovi, ktorý objednávku zadal.  
 

5. Formulár pre objednávky elektronických stravovacích kariet musí obsahovať: 

a) identifikačné údaje príslušného Objednávateľa,  

b) údaj o počte objednávaných elektronických stravovacích kariet, 

c) potrebné údaje príslušného zamestnanca, pre ktorého je elektronická stravovacia karta 

objednaná, a to v rozsahu meno, priezvisko a osobné číslo zamestnanca. 

 

6. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť vyhotovenie a dodanie Objednávateľom na základe ich 

objednávok požadovaný počet elektronických stravovacích kariet, a to najneskôr v lehote 5 

pracovných dní odo dňa doručenia príslušnej objednávky Poskytovateľovi. 

 

7. Poskytovateľ sa zaväzuje, že elektronické stravovacie karty dodávané na základe tejto 

rámcovej dohody budú spĺňať nasledovné požiadavky: 

a) musia byť čipovou kartou umožňujúcou bezhotovostné platby výhradne na poskytnutie 

stravy (nie výber v hotovosti) kontaktným aj bezkontaktným spôsobom, 

b) musia byť vystavené vždy na meno príslušného držiteľa, 

c) doba ich  platnosti musí byť minimálne 48 mesiacov, 

d) musia obsahovať meno držiteľa karty, číslo karty, dobu exspirácie ESK (vyznačený rok 

a mesiac), názov alebo logo dodávateľa, kontaktné údaje na dodávateľa, 

e) dodávateľ musí disponovať možnosťou náhrady fyzickej karty mobilnou aplikáciou, 

ktorá s podporou NFC technológie umožní bezkontaktné platby,  

f) dodávateľ musí bezplatne umožniť trvalý prístup k použiteľnému zostatku na ESK (napr. 

prostredníctvom mobilnej aplikácie alebo online prístupom z webového sídla 

dodávateľa),   

g) zostatok na karte musí byť zobrazený na účtenke po uskutočnení každej platby na POS 

termináli poskytovateľa stravy. 

 

8. Poskytovateľ sa zaväzuje umožniť zamestnancom spravovanie svojej elektronickej 

stravovacej karty prostredníctvom bezplatne zriadeného profilu zamestnanca na webovom 

sídle Poskytovateľa. 

 

9. Poskytovateľ sa zaväzuje na základe emailovej požiadavky bezodplatne zriadiť 

Objednávateľom požadovaný počet prístupov do elektronického objednávkového systému 

pre nimi poverených zamestnancov na zadávanie objednávok. Počet požadovaných 

prístupov sú Objednávatelia oprávnení meniť podľa svojich aktuálnych potrieb. 

 

10. Poskytovateľ sa zaväzuje umožniť Objednávateľom prostredníctvom prístupov do 

elektronického objednávkového systému zriadených podľa ods. 9 tohto článku v rozsahu 

týkajúcom sa zamestnancov príslušného Objednávateľa, objednávať elektronické 

stravovacie karty, objednávať elektronické stravovacie poukážky, v prípade potreby 

zablokovať elektronickú stravovaciu kartu zamestnanca v prípade jej straty. 

 

11.  Poskytovateľ sa zaväzuje riadne objednané elektronické stravovacie karty dodať 

Objednávateľom nasledovne: 

a) zamestnanecká karta bude dodaná nalepená na sprievodnom liste, 

b) sprievodný list bude obsahovať číslo karty, meno a priezvisko zamestnanca, poučenie 

zamestnanca, 

c) zamestnanecká karta bude dodaná na adresu sídla objednávateľov podľa objednávky. 
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12. V prípade, že Poskytovateľom dodané elektronické stravovacie karty budú poškodené alebo 

vadné, je Objednávateľ povinný túto skutočnosť Poskytovateľovi elektronicky 

prostredníctvom elektronického objednávkového systému oznámiť a Poskytovateľ sa 

zaväzuje najneskôr v lehote 5 pracovných dní odo dňa zadania oznámenia o vadnom 

plnení príslušným objednávateľom do elektronického objednávkového systému, dodať nové 

elektronické stravovacie karty. 

 

 

Článok IV. 

Sieť zmluvných partnerov 

 

1. Poskytovateľ je povinný ako súčasť plnenia podľa článku II. ods. 1 tejto dohody zabezpečiť 

sieť zmluvných partnerov, ktorí vo svojich prevádzkarňach poskytnú zamestnancom 

Objednávateľov na základe predloženia elektronickej stravovacej karty stravovanie.  

 

2. Zmluvnými partnermi Poskytovateľa podľa ods. 1 tohto článku sa rozumejú zazmluvnené 

prevádzkarne – stravovacie zariadenia, v ktorých sú poskytované teplé hlavné jedlá a nápoje 

a/alebo zazmluvnené prevádzkarne predávajúce potravinový tovar (ďalej  len „stravovacie 

zariadenie“).  

 

3. Zoznam stravovacích zariadení Poskytovateľa ku dňu podpisu tejto dohody je uvedený 

v prílohe č. 5 tejto dohody. Poskytovateľ sa zaväzuje na svojom webovom sídle www.up-

dejeuner.sk mať po celú dobu trvania tejto dohody zverejnený aktuálny zoznam 

zazmluvnených stravovacích zariadení (ďalej len „zoznam“). Poskytovateľ sa zaväzuje tento 

zoznam priebežne, minimálne však na mesačnej báze, aktualizovať.  
 

4. V prípade potreby Objednávateľov a na základe ich požiadavky je Poskytovateľ 

povinný  zabezpečiť možnosť zaradenia do zoznamu nové stravovacie zariadenie za 

predpokladu, že dané stravovacie zariadenie disponuje vhodným platobným terminálom a 

prevádzkovateľ daného stravovacieho zariadenia bude mať záujem stať sa zmluvným 

partnerom Poskytovateľa. Poskytovateľ sa zaväzuje osloviť navrhované stravovacie 

zariadenie do 10 pracovných dní odo dňa predloženia požiadavky podľa predchádzajúcej 

vety.  

 

5. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby sa počas platnosti a účinnosti tejto dohody 

v mieste sídiel a pracovísk Objednávateľov nachádzalo minimálne 1 stravovacie zariadenie, 

v ktorom sú poskytované teplé hlavné jedlá a nápoje (ďalej len „reštaurácia“ alebo 

„reštaurácie“) dostupné v okolí najviac 1 kilometer chôdzou od sídla, resp. pracoviska 

Objednávateľa. V prípade, ak v niektorom z týchto miest Poskytovateľ nemá zmluvný vzťah 

s reštauráciu v určenej vzdialenosti, tzn. 1 kilometer chôdzou od daného miesta, sa 

Poskytovateľ zaväzuje, že v takomto mieste bude dostupné minimálne jedno zazmluvnené 

zariadenie predávajúce potravinový tovar (ďalej len „potraviny“), pričom vzdialenosť od 

miesta sídla Objednávateľa alebo jeho pracoviska nie je rozhodujúca.  

 

6. Poskytovateľ sa zaväzuje, aby minimálne požiadavky uvedené v tomto článku boli splnené 

počas celej doby platnosti a účinnosti tejto dohody, a to aj v súvislosti 

so zmenenými/doplnenými miestami plnenia podľa prílohy č. 1 tejto dohody. Nesplnenie 

týchto podmienok sa pre účely tejto dohody a považuje za podstatné porušenie rámcovej 

dohody zo strany Poskytovateľa. Objednávateľ je v prípade pochybností za účelom overenia 

si tejto skutočnosti kedykoľvek počas doby platnosti a účinnosti rámcovej dohody 

oprávnený v ním určenej lehote, maximálne však v lehote 7 dní od doručenia písomnej 

žiadosti Objednávateľa, od Poskytovateľa požadovať aktualizovaný zoznam zazmluvnených 

http://www.up-dejeuner.sk/
http://www.up-dejeuner.sk/
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stravovacích zariadení s údajmi v rozsahu typ/názov zmluvného vzťahu, dátum uzatvorenia 

zmluvného vzťahu, identifikácia zmluvného partnera Poskytovateľa, adresa sídla, názov 

prevádzky stravovacieho zariadenia, vzdialenosť reštaurácie od miesta plnenia, kontaktná 

osoba zmluvného partnera Poskytovateľa, resp. v prípade pochybností môže Objednávateľ 

od Poskytovateľa požadovať predloženie kópie dokladov preukazujúcich písomný záväzok 

zmluvného partnera uvedeného v predloženom zozname zazmluvnených stravovacích 

zariadení podľa tohto odseku dohody, z ktorého vyplýva, že príslušné zariadenia sú 

zazmluvnené. 

 

7. Zamestnanec môže prostredníctvom zamestnaneckej karty použiť elektronickú poukážku na 

stravovanie v ktorejkoľvek prevádzkarni zazmluvneného partnera Poskytovateľa, v ktorej je 

akceptovaná elektronická poukážka na stravovanie na úhradu ceny alebo jej časti za dodaný 

tovar alebo poskytnutú službu stravovania. 
 

 

Článok V. 

Práva a povinnosti účastníkov dohody 

 

1. Objednávatelia, ako prevádzkovatelia, poverujú Poskytovateľa, ako sprostredkovateľa, 

spracúvaním osobných údajov zamestnancov objednávateľov v súlade s prílohou č. 2 

k dohode „Ochrana, spracúvanie a bezpečnosť osobných údajov a dôverných informácií“. 

 

2. Poskytovateľ je povinný vytvoriť účet na webovom sídle a sprístupniť elektronický 

objednávkový systém Objednávateľom v lehote 7 dní odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto 

dohody alebo v prípade pristupujúcich Objednávateľov 7 dní odo dňa nadobudnutia 

účinnosti Dohody o pristúpení uzavretej podľa článku VIII. tejto dohody. V tejto lehote je 

Poskytovateľ povinný poskytnúť aj prihlasovacie údaje do elektronického objednávkového 

systému (prihlasovacie meno a heslo) pre kontaktné osoby oznámené Objednávateľom. 

 

3. Poskytovateľ je povinný zabezpečovať prevádzkovanie a funkčnosť webového sídla 

a elektronického objednávkového systému, a to počas celej doby platnosti a účinnosti tejto 

dohody. Poruchou alebo vadou webového sídla a elektronického objednávkového systému 

sa rozumie jeho čiastočná alebo úplná nefunkčnosť, ktoré obmedzí Objednávateľov v jej 

riadnom využívaní. 

 

4. Poskytovateľ je povinný bez zbytočného odkladu, v prípade vážnych porúch, ktoré 

znefunkčňujú alebo závažne obmedzujú funkčnosť webového sídla  a elektronického 

objednávkového systému, odstrániť akúkoľvek poruchu najneskôr do 24 hodín od jej 

nahlásenia objednávateľmi (písomného oznámenia e-mailom). Menej závažné poruchy je 

Poskytovateľ povinný odstrániť do 48 hodín od nahlásenia, pokiaľ sa účastníci dohody 

nedohodnú inak. 
 

5. V súlade s ustanoveniami § 42 ods. 12 zákona o verejnom obstarávaní a ustanoveniami            

§ 8a zákona č. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchádzaní v niektorých oblastiach a o ochrane 

pred diskrimináciou a o zmene a doplnení niektorých zákonov (antidiskriminačný zákon) v 

znení neskorších predpisov sa účastníci dohody dohodli, že počas doby plnenia tejto Dohody 

bude Poskytovateľ realizovať pre ľudí znevýhodnených na trhu práce dočasné vyrovnávacie 

opatrenia. Poskytovateľ sa ďalej zaväzuje:   

a) Poskytovateľ sa zaväzuje, že počas doby plnenia Dohody zamestná minimálne jednu 

osobu, ktorá spĺňa nasledovné predpoklady: po dobu viac ako 6 mesiacov nebola 

zamestnaná inak ako prácou vykonávanou pri aktivačnej činnosti alebo prácou 

vykonávanou prostredníctvom dohody o vykonaní práce, alebo dohody o pracovnej 

činnosti. 
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b) Pri hľadaní vhodných uchádzačov o zamestnanie podľa tohto bodu poskytne 

Objednávateľ Poskytovateľovi potrebnú súčinnosť. Objednávateľ potvrdí 

Poskytovateľovi splnenie podmienok uchádzačmi o zamestnanie podľa tohto bodu 5 

Článku V. Dohody. 

c) Ak nie je objektívne možné nájsť uchádzača o zamestnanie a) spĺňajúceho podmienky 

podľa tohto bodu 5 článku V. Dohody, je Poskytovateľ povinný o tomto informovať 

bezodkladne písomne  Objednávateľa a nemožnosť splnenia podmienok podľa tohto 

odseku primerane preukázať. V prípade, ak Objednávateľ dôvody akceptuje, je 

Poskytovateľ oprávnený v zmysle tohto bodu zamestnať aj iného uchádzača o 

zamestnanie. 

d) Zamestnaním podľa tohto Článku sa rozumie uzatvorenie pracovnej zmluvy na dobu 

určitú alebo pracovnej zmluvy na dobu neurčitú s vybraným uchádzačom o zamestnanie. 

e) Poskytovateľ je povinný zamestnať podľa tohto bodu uchádzačov o zamestnanie 

najneskôr do dátumu účinnosti tejto Dohody a v uvedenej lehote splnenie tejto 

podmienky preukázať Objednávateľovi. 

f) Ak počas účinnosti tejto Dohody príde z akéhokoľvek dôvodu k skončeniu pracovného 

pomeru s osobami, ktoré zamestnal Poskytovateľ podľa tohto bodu 5 Článku V. Dohody, 

je Poskytovateľ povinný bezodkladne, najneskôr do 30 (tridsiatich) dní, zamestnať iného 

uchádzača o zamestnanie spĺňajúceho podmienky podľa tohto bodu článku V. tejto 

Dohody. 

g) Splnenie povinnosti podľa tohto bodu 5 článku V. Dohody je Poskytovateľ povinný raz 

za 6 mesiacov preukázať Objednávateľovi. Povinnosti Poskytovateľa podľa predpisov        

o ochrane osobných údajov týmto nie sú dotknuté. 

 

 

Článok VI. 

Objednávanie stravovacích poukážok 

 

1. Objednávatelia sú oprávnení prostredníctvom elektronického objednávkového systému 

dostupného na webovom sídle Poskytovateľa objednávať priradenie elektronických 

stravovacích poukážok na príslušné elektronické stravovacie karty jednotlivých 

zamestnancov Objednávateľov, a to v rozsahu podľa reálnych potrieb jednotlivých 

Objednávateľov. 
 

2. Predpokladaný počet elektronických stravovacích poukážok objednaných Objednávateľmi 

na základe tejto dohody je 12 628 224. Poskytovateľ berie na vedomie, že tento počet nie je 

pre Objednávateľov záväzný a sú oprávnení tento počet znižovať alebo zvyšovať až do 

vyčerpania maximálnej dohodnutej ceny za dodané elektronické stravovacie poukážky 

podľa článku VII. ods. 3 tejto dohody. 
 

3. Objednávky vystavené Objednávateľmi musia obsahovať minimálne: počet objednávaných 

elektronických stravovacích poukážok, nominálnu hodnotou objednávaných elektronických 

stravovacích poukážok, meno, priezvisko, osobné číslo jednotlivých zamestnancov a ďalšie 

údaje stanovené elektronickým objednávkovým systémom Poskytovateľa. 
 

4. Riadne zaevidovanie objednávky je Poskytovateľ povinný potvrdiť formou správy 

o doručení objednávky zaslanej elektronickým objednávkovým systémom, s uvedením 

počtu objednaných elektronických stravovacích poukážok a celkovej hodnoty za objednané 

elektronické stravovacie poukážky. V prípade rozdielu voči zadanej objednávke uviesť 

dôvod rozdielu. Správa o doručení objednávky je zasielaná emailom a elektronicky 

prostredníctvom systému.  
 

5. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, aby riadne objednané elektronické stravovacie 
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poukážky boli priradené na príslušné elektronické stravovacie karty zamestnancov 

Objednávateľov najneskôr v lehote 6 hodín od okamihu doručenia príslušnej objednávky 

vystavenej podľa ods. 1 tohto článku. 
 

 

 

Článok VII. 

Cena a platobné podmienky 

 

1.  Zmluvné strany sa dohodli, že predmetom záväzku Objednávateľov uhradiť plnenia 

poskytnuté Poskytovateľom na základe tejto dohody, je úhrada ceny stravnej jednotky, 

pričom konečná cena stravnej jednotky je vo výške 96,400 % z nominálnej hodnoty 

stravovacej poukážky určenej v objednávke. 

 

2. Percento uvedené v odseku 1 tohto článku sa nebude meniť počas celej doby platnosti 

dohody. 

 

3. Cena stravnej jednotky je stanovená podľa zákona NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení 

neskorších predpisov, vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon NR SR 

č. 18/1996 Z. z. o cenách v platnom znení a podľa zákona č. 311/2001 Z. z. Zákonníka práce 

v platnom znení na základe ceny uvedenej v ponuke, ktorú predložil Poskytovateľ ako 

uchádzač v procese verejného obstarávania. 

 

4. Maximálna celková cena za všetky dodané stravné jednotky dodané Poskytovateľom pre 

jednotlivých Objednávateľov na základe tejto rámcovej dohody je 64 564 952,26 EUR bez 

DPH (slovom: šesťdesiatštyrimiliónovpäťstosesťdesiatštyritisícdeväťstopäťdesiatdva eur 

a dvadsaťšesť eurocentov bez DPH). 

  

5. Poskytovateľ berie na vedomie, že nominálna hodnota elektronickej stravovacej poukážky 

určená jednotlivými Objednávateľmi môže byť rôzna a jednotliví Objednávatelia sú 

oprávnení výšku nominálnej hodnoty elektronickej stravovacej poukážky v priebehu trvania 

tejto rámcovej dohody kedykoľvek podľa svojich potrieb meniť. 
 

6. Celková suma, ktorú sú Objednávatelia povinní uhradiť Poskytovateľovi za elektronické 

stravovacie poukážky riadne priradené na príslušné elektronické stravovacie karty 

jednotlivých zamestnancov na základe príslušných objednávok, bude daná súčinom počtu 

priradených elektronických stravovacích poukážok a konečnej ceny za stravnú jednotku 

určenej podľa ods. 1 tohto článku. 
 

7. Konečná cena stravovacej jednotky zahŕňa všetky náklady Poskytovateľa na 

sprostredkovanie služieb stravovania prostredníctvom elektronickej stravovacej karty 

a elektronickej stravovacej poukážky, a to najmä  náklady za vydanie, aktiváciu, deaktiváciu, 

blokovanie, personalizáciu elektronických stravovacích kariet, priradení elektronických 

stravovacích poukážok na jednotlivé elektronické stravovacie karty, vedenie 

zamestnaneckého účtu k elektronickej stravovacej karte na webovom sídle Poskytovateľa, 

dodanie objednaných elektronických stravovacích kariet  do sídla príslušného objednávateľa 

a akékoľvek ďalšie finančné plnenie a náklady spojené s plneniami Poskytovateľa vo vzťahu 

k Objednávateľom na základe tejto rámcovej dohody. 
 

8. Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru na úhradu dohodnutej ceny dodaných stravných 

jednotiek po riadnom priradení elektronických stravovacích poukážok na elektronické 

stravovacie karty jednotlivých zamestnancov Objednávateľov na základe príslušnej 

objednávky. 
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9. Účastníci dohody sa dohodli, že Objednávatelia sú povinní uhradiť Poskytovateľovi riadne 

vyfakturovanú cenu za dodané stravné jednotky bezhotovostne, na základe doručeného 

riadneho daňového dokladu, t.j. faktúry. 

 

10. Poskytovateľom vystavená faktúra podľa ods. 9 tohto článku, ako daňový doklad, musí byť 

v súlade s ustanoveniami zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 

neskorších predpisov a zákona č. 431/2002 Z. z zákon o účtovníctve v znení neskorších 

predpisov. 

 

11. Poskytovateľ sa zaväzuje zaslať vystavenú faktúru v zmysle ods. 9 tohto článku listinne 

na adresu Objednávateľa uvedenú v záhlaví tejto rámcovej dohody alebo na adresu 

pristupujúceho Objednávateľa uvedenú v záhlaví uzavretej dohody o pristúpení podľa 

článku VIII. tejto rámcovej dohody, a to bezodkladne po jej vystavení. 

 

12. V prípade, ak faktúra vystavená Poskytovateľom nebude obsahovať všetky zákonom 

stanovené náležitosti alebo bude obsahovať nesprávne alebo neúplné údaje, príslušný 

Objednávateľ má právo takúto faktúru vrátiť Poskytovateľovi na jej doplnenie, resp. opravu 

a poskytovateľ je povinný podľa charakteru nedostatku vystaviť novú, opravenú, resp. 

doplnenú faktúru s novou lehotou splatnosti. Poskytovateľ je zároveň povinný bezodkladne 

poslať Objednávateľovi opravenú alebo novú faktúru. 

 

13. Objednávatelia sa zaväzujú uhradiť cenu za poskytnuté plnenia Poskytovateľovi 

bezhotovostným prevodom v prospech bankového účtu poskytovateľa uvedeného v záhlaví 

tejto rámcovej dohody. 
 

14. Poskytovateľom vystavená faktúra je splatná do 30 kalendárnych dní odo dňa jej doručenia 

príslušnému Objednávateľovi v listinnej podobe. Faktúra sa považuje za uhradenú dňom 

odpísania fakturovanej sumy z účtu príslušného Objednávateľa. Ak nastane omeškanie 

platby faktúry z dôvodov na strane Štátnej pokladnice, nie je kupujúci po túto dobu v 

omeškaní so zaplatením fakturovanej sumy.  
 

15. Zmluvné strany berú na vedomie, že faktúru je možné vystaviť a doručiť podľa tejto dohody 

ako aj v zmysle zákona č. 215/2019 Z.z. o zaručenej elektronickej fakturácii a centrálnom 

ekonomickom systéme a o doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon č. 215/2019 

Z.z.“).Takto vystavená a doručená faktúra musí obsahovať všetky náležitosti podľa § 2 ods. 

2 zákona č. 215/2019 Z.z. 

 

 

Článok VIII. 

Pristúpenie k rámcovej dohode 

 

1. Podmienkou účinného pristúpenia pristupujúcich Objednávateľov uvedených v prílohe 

č. 1 tejto rámcovej dohody (ďalej len „pristupujúci Objednávateľ“)  je riadne uzatvorenie 

Dohody o pristúpení k  rámcovej dohode, ktorej záväzný vzor je prílohou č. 4 tejto dohody, 

medzi príslušným pristupujúcim Objednávateľom a Poskytovateľom. Poskytovateľ berie 

na vedomie, že pristupujúci Objednávatelia uvedení v prílohe č. 1 nie sú povinní k tejto 

rámcovej dohode pristúpiť. 

 

2. Poskytovateľ sa zaväzuje doručiť pristupujúcim Objednávateľom uvedeným v prílohe č. 

1 tejto dohody potrebný počet ním podpísaných vyhotovení Dohody o pristúpení, a to 

najneskôr v lehote 10 dní odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto rámcovej dohody. 
 

3. Pristupujúci Objednávatelia, ktorí majú záujem k tejto rámcovej dohode pristúpiť, sú 
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povinní dve originálne vyhotovenia nimi podpísaných Dohôd o pristúpení doručiť 

Poskytovateľovi. Príslušná dohoda o pristúpení nadobúda platnosť dňom jej podpisu 

oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po zverejnení príslušnej 

Dohody o pristúpení v centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej 

republiky. 

 

4. V prípade, ak pristupujúci Objednávateľ, ktorý nepristúpil k tejto dohode podľa ods. 2. 

tohto článku bezodkladne po účinnosti dohody, má záujem k tejto dohode pristúpiť 

v ďalšom období počas trvania tejto dohody, je tento Objednávateľ povinný 

Poskytovateľovi doručiť písomnú výzvu na uzatvorenie Dohody o pristúpení najneskôr v 

lehote 15 dní pred plánovaným začatím poskytovania služby pre príslušného 

pristupujúceho Objednávateľa. Písomná výzva pristupujúceho Objednávateľa musí 

obsahovať najmä názov a sídlo pristupujúceho Objednávateľa a všetky údaje potrebné 

k vyplneniu Dohody o pristúpení podľa vzoru uvedeného v prílohe č. 6 tejto rámcovej 

dohody. Poskytovateľ je povinný doručiť pristupujúcemu Objednávateľovi potrebný počet 

ním podpísaných vyhotovení Dohody o pristúpení, a to najneskôr v lehote do 15 dní odo 

dňa doručenia písomnej výzvy pristupujúceho Objednávateľa.  

 

5. Na pristupujúceho Objednávateľa sa vzťahujú všetky práva a povinnosti Objednávateľa  

vyplývajúce z tejto rámcovej dohody, okrem tých, ktoré v súlade s ods. 6 tohto patria 

výlučne Objednávateľovi. 
 

6. Výlučne Objednávateľ je oprávnený v zmysle článku IX. tejto rámcovej dohody ukončiť 

zmluvný vzťah pred uplynutím jeho doby, t.j. skončenie rámcovej dohody písomnou 

dohodou zmluvných strán, výpoveďou a odstúpením od tejto rámcovej dohody je 

výlučným právom Objednávateľa. 
 

7. Poskytovateľ súhlasí a pristupujúci Objednávatelia berú na vedomie skutočnosť, že 

v prípade skončenia tejto rámcovej dohody pred uplynutím doby na ktorú je uzavretá, na 

základe úkonu Objednávateľa v zmysle článku IX. tejto rámcovej dohody, skončí jej  

platnosť vo vzťahu ku všetkým účastníkom dohody, t.j. aj vo vzťahu ku všetkým 

Objednávateľom, ktorí k rámcovej dohode pristúpili.  

 

8. Objednávateľ je povinný skutočnosť, že táto rámcová dohoda bude ukončená pred 

uplynutím doby, na ktorú je uzavretá, oznámiť všetkým pristupujúcim Objednávateľom, 

a to vrátane okamihu a spôsobu zániku tejto rámcovej dohody a v dostatočnom časovom 

predstihu pred jej ukončením. 

 

9. Objednávateľ a jednotliví pristupujúci Objednávatelia zodpovedajú samostatne a oddelene 

za povinnosti a záväzky, ktoré im vyplývajú z tejto dohody a dohody o pristúpení,  ktoré 

samostatne uzatvorili s Poskytovateľom; to znamená, že nezodpovedajú spoločne 

a nerozdielne. 

 

 

Článok IX. 

Doba trvania rámcovej dohody 

 

1. Táto rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to na dobu 48 mesiacov odo dňa   

nadobudnutia   jej   účinnosti   alebo   do   vyčerpania celkovej dohodnutej ceny za dodané 

stravné jednotky podľa článku VII. ods. 4 tejto rámcovej dohody, podľa toho, ktorá 

skutočnosť nastane skôr. 

 

2. Účastníci dohody sa dohli, že zmluvný vzťah založený touto rámcovou dohodou skončí: 
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a) uplynutím doby, na ktorú bola uzatvorená, 

b) písomnou dohodou zmluvných strán, 

c) výpoveďou Objednávateľa, 

d) písomným odstúpením od dohody ktoroukoľvek zo zmluvných strán. 

 

3. Táto rámcová dohoda môže byť skončená písomnou výpoveďou Objednávateľa, a to aj 

bez uvedenia dôvodu, a to s trojmesačnou výpovednou dobou, ktorá začína plynúť prvým 

dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede Objednávateľa 

Poskytovateľovi. 

 

4. Vypovedaním tejto dohody podľa odseku 3. tohto článku nevzniknú Objednávateľovi žiadne 

dodatočné záväzky voči  Poskytovateľovi. 

 

5. Pri podstatnom porušení povinností vyplývajúcich z tejto dohody môže oprávnený účastník 

dohody písomne odstúpiť od dohody. 

 

6. Objednávateľ môže od dohody odstúpiť: 

a) v prípade podstatného porušenia tejto dohody Poskytovateľom, pričom sa za 

podstatné porušenie  považuje: 

- porušenie akýchkoľvek záväzkov a povinností Poskytovateľa vyplývajúcich 

z tejto rámcovej dohody, 

- omeškanie Poskytovateľa s priraďovaním elektronických stravovacích 

poukážok na elektronické stravovacie karty zamestnancov Objednávateľov viac 

ako 3 dni od dohodnutej lehoty plnenia podľa článku VI. ods. 5, 

- omeškanie Poskytovateľa s dodaním riadne objednaných elektronických 

stravovacích kariet Objednávateľom podľa článku III. ods. 3 tejto rámcovej 

dohody, 

- porušenie povinností o ochrane, spracúvaní a bezpečnosti osobných údajov 

a dôverných informácií uvedených v prílohe č. 2 tejto dohody, 

b) v prípade nepodstatného porušenia dohody, len ak Poskytovateľ nesplní svoju 

povinnosť ani v dodatočne primeranej lehote, ktorá mu bola poskytnutá, 

c) v prípade opakovaného porušenia akýchkoľvek povinností Poskytovateľom, ktoré 

vyplývajú z ustanovení tejto dohody, alebo z ustanovení všeobecne záväzných 

právnych predpisov; za opakované sa považuje preukázateľné porušenie dvakrát 

a viackrát, 

d) z dôvodov uvedených v tejto dohode. 

 

7. Poskytovateľ môže od tejto dohody odstúpiť v prípade, ak je Objednávateľ v omeškaní 

s úhradou riadne vystavenej faktúry podľa tejto dohody po dobu dlhšiu ako 30 dní odo dňa 

jej doručenia Objednávateľovi; skončeniu dohody musí predchádzať upozornenie 

na neplnenie platobných povinností Objednávateľa a na možnosť ukončenia tejto dohody 

odstúpením. 

 

8. Odstúpenie od tejto rámcovej dohody je  účinné dňom doručenia písomného oznámenia o 

odstúpení od dohody druhej zmluvnej strane. 

 

9. Skončením účinnosti tejto rámcovej dohody nezaniká právo účastníka dohody na zmluvnú  

pokutu, právo na náhradu škody  a iné práva vzniknuté do zániku účinnosti tejto dohody, z 

ktorých povahy vyplýva, že zánikom účinnosti tejto dohody nezanikajú. 
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Článok X. 

Zmluvné pokuty, náhrada škody a úrok z omeškania 

 

1. V prípade, že sa Poskytovateľ dostane do omeškania s plnením povinnosti priradiť 

objednané elektronické stravovacie poukážky na príslušné elektronické stravovacie karty 

zamestnancov Objednávateľov,  je príslušný Objednávateľ oprávnený uplatniť si voči nemu 

zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z ceny uvedenej na objednávke, za každých, a to aj 

začatých 6 hodín omeškania.  

 

2. V prípade, že sa Poskytovateľ dostane do omeškania s dodaním riadne objednaných 

elektronických stravovacích kariet podľa článku III. ods. 6 tejto rámcovej dohody 

príslušnému Objednávateľovi, je príslušný Objednávateľ oprávnený uplatniť si voči 

Poskytovateľovi zmluvnú pokutu v sume 1.000,- €, a to aj opakovane za každé omeškanie 

s dodaním objednaných elektronických stravovacích kariet. 

 

3. V prípade, že sa dostane Objednávateľ do omeškania s úhradou splatnej faktúry a túto 

faktúru neuhradí ani do 10 dní po tom, čo mu bola doručená písomná výzva na jej zaplatenie, 

je poskytovateľ oprávnený uplatňovať si voči Objednávateľovi zákonný úrok z omeškania 

z dlžnej čiastky, a to za každý aj začatý deň omeškania v súlade s § 369 Obchodného 

zákonníka. 

 

4. Uhradením zmluvnej pokuty nezaniká nárok Objednávateľov na náhradu škody, ak konaním 

Poskytovateľa vznikla. 

 

 

Článok XI. 

Využitie subdodávateľov 

 

1. Na plnenie predmetu rámcovej dohody môže Poskytovateľ využiť subdodávateľov. Ak 

Poskytovateľ plní predmet rámcovej dohody prostredníctvom subdodávateľov, zodpovedá 

za poskytnuté plnenie a prípadne vzniknuté škody rovnako, akoby záväzok plnil sám. 

Využitím subdodávateľov nie je dotknutá zodpovednosť Poskytovateľa za plnenie predmetu 

rámcovej dohody. 

 

2. Zoznam známych subdodávateľov je uvedený v prílohe č. 3 „Zoznam známych 

subdodávateľov a podiel subdodávok“ (ďalej len „príloha č. 3“). Poskytovateľ sa zaväzuje 

Objednávateľovi oznámiť akúkoľvek zmenu údajov známeho subdodávateľa najneskôr do 7 

dní od vzniku dotknutej zmeny.  

 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje, že pred zámerom využiť subdodávateľa alebo pre zámenou 

známeho sudodávateľa doručiť Objednávateľovi na odsúhlasenie návrhu na zmenu 

subdodávateľa, ktorý obsahuje minimálne tieto údaje: 

a) podiel na predmete rámcovej dohody, ktorý má Poskytovateľ v úmysle zadať 

subdodávateľovi, 

b) konktérnu časť predmetu rámcovej dohody, ktorú má subdodávateľ vykonať, 

c) identifikačné údaje navrhovaného subdodávateľa vrátane údajov o osobe oprávnenej 

konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresu pobytu, dátum 

narodenia. 

 

4. Poskytovateľ a jeho sudodávatelia, ktorí sú povinní byť zapísaní v registri partnerov 

verejného sektora podľa zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „register“) musia byť zapísaní v registri 

počas celej doby trvania rámcovej dohody. Porušenie tejto povinnosti sa považuje za 
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podstatné porušenie Rámcovej dohody a je dôvodom, ktorý oprávňuje Objednávateľa na 

odstúpenie od rámcovej dohody bez akýkoľvek sankcií. 

 

5. Poskytovateľ je povinný bezodklade písomne informovať Objednávateľa o zmene jeho 

zápisu v registri alebo o výmaze z registra a o zmene zápisu alebo výmaze z registra jeho 

známeho subdodávateľa.  
 

 

Článok XII. 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Táto rámcová dohoda podlieha povinnému zverejneniu podľa § 5a ods. 1 zákona č. 

211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov a zákona č. 446/2010 

Z. z., ktorým sa dopĺňa zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 

predpisov a ktorým sa menia a dopĺňajú niektoré zákony. Poskytovateľ berie na vedomie 

povinnosť Objednávateľa zverejniť túto dohodu ako aj faktúry a objednávky vyplývajúce z 

tejto dohody a svojim podpisom dáva súhlas na zverejnenie tejto dohody vrátane jej príloh 

v plnom rozsahu. 

 

2. Táto rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami 

oboch zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom 

registri zmlúv vedenom na Úrade vlády Slovenskej republiky. 

 

3. Neoddeliteľnou súčasťou tejto dohody sú nasledujúce prílohy: 

Príloha č. 1 - Zoznam možných pristupujúcich objednávateľov  

Príloha č. 2 - Ochrana, spracúvanie a bezpečnosť osobných údajov a dôverných informácií 

Príloha č. 3 - Zoznam známych subdodávateľov a podiel subdodávok 

Príloha č. 4 - Dohoda o pristúpení 

Príloha č. 5 - Zoznam stravovacích zariadení poskytovateľa   

 

4. Jednotlivé ustanovenia dohody môžu byť menené, doplňované, zrušené iba písomnou 

formou po vzájomnej dohode zmluvných strán, a to formou číslovaných dodatkov 

podpísaných účastníkmi dohody, ktoré tvoria neoddeliteľnú súčasť tejto dohody. 

 

5. Skončením dohody zanikajú všetky práva a povinnosti účastníkov dohody  vyplývajúce 

z dohody s výnimkou ustanovení, ktoré sa týkajú nároku na náhradu škody vzniknutej 

porušením tejto dohody, nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty podľa ustanovení tejto 

dohody, ktoré vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po ukončení dohody, napr. ochrana, 

spracúvanie a bezpečnosť osobných údajov a dôverných informácií. 

 

6. Poskytovateľ je povinný bezodkladne písomne oznámiť Objednávateľovi začatie 

akéhokoľvek súdneho, rozhodcovského, exekučného, konkurzného, reštrukturalizačného 

alebo obdobného konania, ktoré sa začalo proti nemu alebo ktoré sám inicioval v súvislosti 

s predmetom tejto dohody. Ďalej je povinný bezodkladne oznámiť Objednávateľovi, ak 

niektorý z veriteľov Poskytovateľa podal proti nemu návrh na vyhlásenie konkurzu alebo 

návrh na povolenie reštrukturalizácie alebo vstup do likvidácie a jej ukončenie 

 

7. Účastníci dohody  sa v súlade s ustanovením § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka dohodli, 

že záväzkový vzťah založený touto dohodou sa spravuje ustanoveniami Obchodného 

zákonníka. 

  

8. Účastníci dohody  sa zaväzujú, že všetky spory, vyplývajúce z tejto dohody, budú riešiť 
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rokovaním o možnej dohode. Účastníci dohody sa dohodli, že vzťahy vzniknuté medzi nimi 

na základe tejto dohody sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. Prípadné 

spory, o ktorých sa strany nedohodli, budú postúpené na rozhodnutie vecne a miestne 

príslušnému súdu. 

 

9. Ak niektoré ustanovenia tejto dohody stratili platnosť alebo sú platné len sčasti alebo neskôr 

stratia platnosť, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. Na miesto neplatných 

ustanovení sa použije úprava, ktorá sa čo najviac približuje zmyslu a účelu tejto dohody. 

 

10. Táto dohoda sa vyhotovuje v 6 rovnopisoch, z ktorých Objednávateľ obdrží štyri rovnopisy 

a Poskytovateľ dva rovnopisy. 

 

11. Účastníci dohody vyhlasujú, že si text tejto dohody riadne a dôsledne prečítali, jej obsahu 

a právnym účinkom z nej vyplývajúcich porozumeli, ich zmluvné prejavy sú dostatočne 

jasné, určité, slobodné a zrozumiteľné, že táto dohoda nebola uzatvorená pod nátlakom, 

v tiesni, ani za nápadne nevýhodných podmienok, a že podpisujúce osoby  sú oprávnené 

k podpisu tejto dohody a na znak súhlasu ju podpísali. 

 

 

Za Poskytovateľa: Za  Objednávateľa: 

 

        V Bratislave dňa ....................... V Bratislave dňa ............................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Ing. Juraj Babál                Soňa Filípková 

riaditeľ rozvoja obchodu pre verejný sektor           generálna tajomníčka služobného úradu 

               Déjeuner, s. r. o 

 
 


