reg. & 8651/2022-M_GTSU
& 2. 24706/2022

Ramcova dohoda
na zabezpecenie stravovacich sluzieb pre potreby
rezortu Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet
uzavretd podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom
obstaravani®),
(d’alej len ,,dohoda*)

STRANY DOHODY

Objednavatel’:

Nazov: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Sidlo: Spitalska 4, 6, 8; 816 43 Bratislava

Zastipeny: Ing. Bc. Sona Filipkova, generalna tajomnic¢ka sluzobného tradu
ICO: 00681156

DIC: 2020796338

I?ankové spojenie:  Statna pokladnica
Cislo uctu:

Tel.: +421 2/2046 2311
(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: Up Déjeuner, s. r. o.

Sidlo: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava

Zastupeny: Ing. Juraj Babdl, riaditel’ rozvoja obchodu pre verejny sektor, na zaklade
plnej moci zo dia 9.7.2021

ICO: 53528654

DIC: 2121424228

IC DPH: SK2121424228

Bankové spojenie: ~ Komer¢ni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
Cislo uctu:

Tel.: +421 2/ 32 55 35 45
E-mail: info@up-dejeuner.sk
Registracia: Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 150439/B

(d’alej len ,,Poskytovatel’ )

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu tiez ako ,,a¢astnici dohody*)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Objednavatel’ je v stilade s ustanovenim § 152 ods. 1 zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zdkonnik prace”) povinny svojim
zamestnancom zabezpecovat' stravovanie. Objednavatel’ zabezpecuje pre svojich
zamestnancov  stravovanie Vv sulade sustanovenim § 152 ods. 2 Zakonnika
prace, prostrednictvom prévnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktord méa oprdvnenie
sprostredkovat’ stravovacie sluzby, a to formou elektronickych stravovacich poukazok.
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2. Vzhladom na skuto¢nost’ uvedent v 0ds. 1 tohto ¢lanku Objednavatel’ uskutoc¢nil v stlade
S ustanoveniam § 65 anasl. zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani v zneni
neskorSich predpisov verejné obstaravanie na predmet zékazky ,,Zabezpecenie stravovania
zamestnancov rezortu MPSVR SR prostrednictvom elektronickych stravovacich
kariet" postupom verejnej sutaze (d’alej len "verejné obstaravanie"). Verejné obstaravanie
bolo vyhlasené v Uradnom vestniku EU ¢.2021/S 233-614015 dita 01.12.2021 a vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. 278/2021 zo dna 02.12.2021 pod znackoub57690 - MSS.
V uvedenom verejnom obstardvani bol na zaklade predlozenych ponuk urceny uspesny

uchadzac, s ktorym sa ako s Poskytovatel'om uzatvara tato dohoda.

Clanok IL
Predmet dohody

1. Predmetom tejto dohody je zavidzok Poskytovatel'a pre Objednavatela za podmienok
dohodnutych v tejto dohode zabezpecit' stravovanie pre zamestnancov Objednavatela,
formou elektronickych stravovacich poukazok a zavazok Objednavatela zaplatit’ za riadne
poskytnuté plnenie dohodnutu cenu podl'a ¢lanku VII. tejto ramcovej dohody.

2. Za Objednavatela sa pre ucely tejto dohody v plnom rozsahu prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto dohody, okrem prav, ktoré patria vV zmysle ¢lanku VIII. ods. 6 tejto
dohody vyluéne Objednavatelovi, povazuju aj Pristupujici objednavatelia, ktory k tejto
dohode platne pristapili v sulade s ¢lankom VIII. tejto dohody (dalej spolu aj ako
,,Objednavatelia“).

Clanok I11.
Elektronické stravovacie karty

1. Poskytovatel’ je povinny V sulade s clankom II. ods. 1 tejto dohody poskytovat pre
Objednavatel'ov elektronické stravovacie poukazky, a to prostrednictvom elektronickych
stravovacich kariet (dalej aj ako ,,ESK*), ktoré¢ je Poskytovatel povinny dodat’
Objednavatel'om podla ods. 3 a 4 tohto ¢lanku.

2. Predpokladany celkovy pocet elektronickych stravovacich kariet, ktoré Objednavatelia
mozu objednat’ a Poskytovatel’ sa ich zaviazuje dodat’, je 12.528 kusov. Objednavatelia si
vyhradzuji pravo objednat’ vyssi alebo aj nizsi pocet elektronickych stravovacich kariet
podla svojej redlnej potreby.

3. Objednavatelia sa zaviazuju v lehote do 3 pracovnych dni odo dna ucinnosti tejto ramcove;j
dohody alebo prislusnej dohody o pristiipeni uzavretej podl'a clanku VIII. tejto ramcove;j
dohody elektronicky dorucit’ Poskytovatelovi aktudlny menny zoznam zamestnancov
S prislusnymi udajmi potrebnymi pre vydanie elektronickej stravovacej karty Vv rozsahu
podla ods. 5 tohto ¢lanku a Poskytovatel’ sa zavdzuje elektronické stravovacie karty vydat’
na zaklade dorué¢enych zoznamov a dorugit’ prislusnému objednavatel'ovi najneskor v lehote
5 pracovnych dni odo dna dorucenia zoznamu, a to spdsobom v stlade s ods. 7 a 8 tohto
¢lanku.

4. Objednavatelia st nasledne opravneni elektronické stravovacie karty objednavat
kedykol'vek pocas trvania tejto ramcovej dohody a v pocte podl'a svojich aktualnych potrieb,
ato na zaklade elektronickych objednavok vytvorenych prostrednictvom elektronického
objednavkového systému Objednavatela odoslanych v elektronickom objednavkovom
systéme, zriadenom na webovom sidle Poskytovatela www.up-dejeuner.sk. Doruéenie
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10.

11.

objednavky sa Poskytovatel' zavidzuje potvrdit’ formou spravy o doruceni objednavky,
automaticky  zaslanej  elektronickym  objednavkovym  systémom  prislusnému
Objednéavatel’'ovi, ktory objednavku zadal.

Formular pre objednavky elektronickych stravovacich kariet musi obsahovat’

a) identifika¢né udaje prislusného Objednavatel’a,

b) tdaj o poéte objednavanych elektronickych stravovacich kariet,

C) potrebné tdaje prislusného zamestnanca, pre ktorého je elektronicka stravovacia karta
objednana, a to v rozsahu meno, priezvisko a osobné ¢islo zamestnanca.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ vyhotovenie a dodanie Objednavatel'om na zaklade ich
objednavok pozadovany pocet elektronickych stravovacich kariet, a to najneskor v lehote 5
pracovnych dni odo dia dorucenia prislusnej objednavky Poskytovatelovi.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze elektronické stravovacie karty dodavané na zaklade tejto

ramcovej dohody budu spliiat’ nasledovné poziadavky:

a) musia byt ¢ipovou kartou umoziujucou bezhotovostné platby vyhradne na poskytnutie
stravy (nie vyber v hotovosti) kontaktnym aj bezkontaktnym spdsobom,

b) musia byt’ vystavené vzdy na meno prislusného drzitel’a,

c) dobaich platnosti musi byt minimalne 48 mesiacov,

d) musia obsahovat’ meno drzitel'a karty, ¢islo karty, dobu exspiracie ESK (vyznaceny rok
a mesiac), nazov alebo logo dodavatela, kontaktné idaje na dodavatel’a,

e) dodavatel’ musi disponovat’ moznostou nahrady fyzickej karty mobilnou aplikaciou,
ktora s podporou NFC technologie umozni bezkontaktné platby,

f) dodavatel’ musi bezplatne umoznit’ trvaly pristup k pouzitel'nému zostatku na ESK (napr.
prostrednictvom mobilnej aplikacie alebo online pristupom z webového sidla
dodavatel’a),

g) zostatok na karte musi byt’ zobrazeny na tGc¢tenke po uskutoc¢neni kazdej platby na POS
terminali poskytovatela stravy.

Poskytovatel sa zavdzuje umoznit' zamestnancom spravovanie svojej elektronickej
stravovacej karty prostrednictvom bezplatne zriadené¢ho profilu zamestnanca na webovom
sidle Poskytovatel’a.

Poskytovatel sa zavdzuje na zdklade emailovej poZiadavky bezodplatne zriadit
Objednévatel'om pozadovany pocet pristupov do elektronického objednavkového systému
pre nimi poverenych zamestnancov na zadavanie objednavok. Pocet pozadovanych
pristupov su Objednévatelia opravneni menit’ podl'a svojich aktudlnych potrieb.

Poskytovatel sa zavdzuje umoznit Objedndvatelom prostrednictvom pristupov do
elektronického objednavkového systému zriadenych podla ods. 9 tohto ¢lanku v rozsahu
tykajicom sa zamestnancov prislusného Objednavatela, objednavat’ elektronické
stravovacie karty, objednavat elektronické stravovacie poukazky, v pripade potreby
zablokovat’ elektronicku stravovaciu kartu zamestnanca v pripade jej straty.

Poskytovatel sa zavdzuje riadne objednané elektronické stravovacie karty dodat
Objednavatel'om nasledovne:
a) zamestnanecka karta bude dodana nalepena na sprievodnom liste,
b) sprievodny list bude obsahovat ¢islo karty, meno a priezvisko zamestnanca, poucenie
Zzamestnanca,
C) zamestnanecka karta bude dodana na adresu sidla objednavatel'ov podl'a objednavky.



12. V pripade, Ze Poskytovatel'om dodané elektronické stravovacie karty budi poskodené alebo
vadné, je Objednavatel povinny tato skuto¢nost’ Poskytovatelovi elektronicky
prostrednictvom elektronického objednavkového systému oznamit a Poskytovatel sa
zavizuje najneskor v lehote 5 pracovnych dni odo dna zadania oznamenia o vadnom
plneni prislusnym objednavatel'om do elektronického objednavkového systému, dodat’ nové
elektronické stravovacie karty.

Clanok 1V.
Siet’ zmluvnych partnerov

1. Poskytovatel je povinny ako sucast’ plnenia podl'a ¢lanku II. ods. 1 tejto dohody zabezpecit’
siet’ zmluvnych partnerov, ktori vo svojich prevadzkarnach poskytni zamestnancom
Objednavatel'ov na zaklade predlozenia elektronickej stravovacej karty stravovanie.

2. Zmluvnymi partnermi Poskytovatel'a podl'a ods. 1 tohto ¢lanku sa rozumeju zazmluvnené
prevadzkarne — stravovacie zariadenia, v ktorych su poskytované teplé hlavné jedla a napoje
a/alebo zazmluvnené prevadzkarne predavajice potravinovy tovar (d’alej len ,stravovacie
zariadenie®).

3. Zoznam stravovacich zariadeni Poskytovatel'a ku dnu podpisu tejto dohody je uvedeny
v prilohe ¢. 5 tejto dohody. Poskytovatel’ sa zavdzuje na svojom webovom sidle www.up-
dejeuner.sk mat po celd dobu trvania tejto dohody zverejneny aktudlny zoznam
zazmluvnenych stravovacich zariadeni (d’alej len ,,zoznam). Poskytovatel’ sa zavdzuje tento
zoznam priebezne, minimalne vSak na mesacnej baze, aktualizovat’.

4. V pripade potreby Objednavatelov ana =zaklade ich poziadavky je Poskytovatel
povinny zabezpeCit moznost zaradenia do zoznamu nové stravovacie zariadenie za
predpokladu, ze dané stravovacie zariadenie disponuje vhodnym platobnym terminalom a
prevadzkovatel' daného stravovacieho zariadenia bude mat zaujem stat’ sa zmluvnym
partnerom Poskytovatel'a. Poskytovatel sa zavédzuje oslovit navrhované stravovacie
zariadenie do 10 pracovnych dni odo diia predloZenia poziadavky podla predchadzajicej
vety.

5. Poskytovatel’ sa zavédzuje zabezpelit, aby sa pocas platnosti a ucinnosti tejto dohody
v mieste sidiel a pracovisk Objednavatel'ov nachadzalo minimalne 1 stravovacie zariadenie,
v ktorom su poskytované teplé hlavné jedla a napoje (d’alej len ,reStauracia® alebo
»restaurdcie®) dostupné v okoli najviac 1 kilometer chddzou od sidla, resp. pracoviska
Objednavatel’a. V pripade, ak v niektorom z tychto miest Poskytovatel’ nema zmluvny vztah
S reStaurdciu v urCenej vzdialenosti, tzn. 1 kilometer chddzou od daného miesta, Sa
Poskytovatel’ zavazuje, ze v takomto mieste bude dostupné minimalne jedno zazmluvnené
zariadenie preddvajuce potravinovy tovar (d’alej len ,,potraviny*), pricom vzdialenost’ od
miesta sidla Objednavatel’a alebo jeho pracoviska nie je rozhodujuca.

6. Poskytovatel’ sa zavdzuje, aby minimalne poziadavky uvedené v tomto ¢lanku boli splnené
poCas celej doby platnosti a Uc¢innosti tejto dohody, a to aj v suvislosti
S0 zmenenymi/doplnenymi miestami plnenia podl'a prilohy ¢. 1 tejto dohody. Nesplnenie
tychto podmienok sa pre ucely tejto dohody a povazuje za podstatné porusenie ramcovej
dohody zo strany Poskytovatel'a. Objednavatel je v pripade pochybnosti za i¢elom overenia
si tejto skutocnosti kedykol'vek pocas doby platnosti a Gcinnosti ramcovej dohody
opravneny v nim urcenej lehote, maximalne vSak v lehote 7 dni od dorucenia pisomne;j
ziadosti Objednavatel’a, od Poskytovatel’a pozadovat aktualizovany zoznam zazmluvnenych
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stravovacich zariadeni s udajmi v rozsahu typ/nazov zmluvného vztahu, datum uzatvorenia
zmluvného vzt'ahu, identifikdcia zmluvného partnera Poskytovatel'a, adresa sidla, nazov
prevadzky stravovacieho zariadenia, vzdialenost’ reStauracie od miesta plnenia, kontaktna
osoba zmluvného partnera Poskytovatel’a, resp. v pripade pochybnosti méze Objednévatel’
od Poskytovatel'a pozadovat’ predlozenie kopie dokladov preukazujucich pisomny zaviazok
zmluvného partnera uvedeného v predlozenom zozname zazmluvnenych stravovacich
zariadeni podla tohto odseku dohody, z ktorého vyplyva, ze prislusné zariadenia su
zazmluvnené.

Zamestnanec moze prostrednictvom zamestnaneckej karty pouzit’ elektronickt poukazku na
stravovanie v ktorejkol'vek prevadzkarni zazmluvneného partnera Poskytovatel’a, v ktorej je
akceptovana elektronicka poukézka na stravovanie na thradu ceny alebo jej Casti za dodany
tovar alebo poskytnuta sluzbu stravovania.

Clanok V.
Prava a povinnosti u¢astnikov dohody

Objednavatelia, ako prevadzkovatelia, poveruji Poskytovatela, ako sprostredkovatel’a,
spracivanim osobnych udajov zamestnancov objednédvatelov v sulade s prilohou ¢. 2
k dohode ,,Ochrana, spractivanie a bezpecnost’ osobnych udajov a dovernych informacii®.

Poskytovatel' je povinny vytvorit' Gcet na webovom sidle a spristupnit’ elektronicky
objednavkovy systém Objednavatel'om v lehote 7 dni odo dihia nadobudnutia u¢innosti tejto
dohody alebo v pripade pristupujicich Objednavatelov 7 dni odo diia nadobudnutia
ucinnosti Dohody o pristipeni uzavretej podla ¢lanku VIII. tejto dohody. V tejto lehote je
Poskytovatel’ povinny poskytnit’ aj prihlasovacie udaje do elektronického objednavkového
systému (prihlasovacie meno a heslo) pre kontaktné osoby oznamené Objednévatel'om.

Poskytovatel' je povinny zabezpeCovat' prevadzkovanie a funkénost webového sidla
a elektronického objednavkového systému, a to pocas celej doby platnosti a u¢innosti tejto
dohody. Poruchou alebo vadou webového sidla a elektronického objednavkového systému
sa rozumie jeho ¢iastocna alebo tplna nefunkénost’, ktoré obmedzi Objednavatelov v jej
riadnom vyuzivani.

Poskytovatel' je povinny bez zbytocného odkladu, v pripade vaznych portch, ktoré
znefunkénujii alebo zavazne obmedzujii funkénost’” webového sidla  a elektronického
objednavkového systému, odstranit’ akukol'vek poruchu najneskor do 24 hodin od jej
nahlasenia objednavatel'mi (pisomného oznamenia e-mailom). Menej zavazné poruchy je
Poskytovatel’ povinny odstranit’ do 48 hodin od nahlasenia, pokial’ sa ucastnici dohody
nedohodnu inak.

V sulade s ustanoveniami § 42 ods. 12 zédkona o verejnom obstardvani a ustanoveniami

§ 8a zdkona €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane

pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskrimina¢ny zakon) v

zneni neskorSich predpisov sa ucastnici dohody dohodli, ze pocas doby plnenia tejto Dohody

bude Poskytovatel realizovat’ pre 'udi znevyhodnenych na trhu prace do¢asné vyrovnavacie
opatrenia. Poskytovatel’ sa d’alej zavizuje:

a) Poskytovatel sa zavézuje, ze pocas doby plnenia Dohody zamestna minimalne jednu
osobu, ktora spiha nasledovné predpoklady: po dobu viac ako 6 mesiacov nebola
zamestnand inak ako pradcou vykondvanou pri aktivacnej cinnosti alebo pracou
vykonéavanou prostrednictvom dohody o vykonani préace, alebo dohody o pracovnej
¢innosti.



b) Pri hladani vhodnych uchadzacov o zamestnanie podla tohto bodu poskytne
Objednavatel  Poskytovatelovi  potrebnii  sucinnost.  Objednavatel  potvrdi
Poskytovatel'ovi splnenie podmienok uchddzacmi o zamestnanie podla tohto bodu 5
Clanku V. Dohody.

¢) Ak nie je objektivne mozné najst’ uchadzaca o zamestnanie a) spifiajuceho podmienky
podrla tohto bodu 5 ¢lanku V. Dohody, je Poskytovatel’ povinny o tomto informovat
bezodkladne pisomne Objednavatel'a a nemoznost’ splnenia podmienok podla tohto
odseku primerane preukdzat. V pripade, ak Objednavatel dovody akceptuje, je
Poskytovatel opravneny v zmysle tohto bodu zamestnat' aj iného uchadzaca o
zamestnanie.

d) Zamestnanim podla tohto Clanku sa rozumie uzatvorenie pracovnej zmluvy na dobu
urcita alebo pracovnej zmluvy na dobu neurcitu s vybranym uchéddzacom o zamestnanie.

e) Poskytovatel' je povinny zamestnat' podla tohto bodu uchadzatov o zamestnanie
najneskor do datumu ucinnosti tejto Dohody a v uvedenej lehote splnenie tejto
podmienky preukazat’ Objednavatel'ovi.

f) Ak pocas ucinnosti tejto Dohody pride z akéhokol'vek dovodu k skonceniu pracovného
pomeru s osobami, ktoré zamestnal Poskytovatel’ podl'a tohto bodu 5 Clanku V. Dohody,
je Poskytovatel’ povinny bezodkladne, najneskor do 30 (tridsiatich) dni, zamestnat’ iného
uchadzada o zamestnanie spiiiajiceho podmienky podla tohto bodu &lanku V. tejto
Dohody.

g) Splnenie povinnosti podla tohto bodu 5 ¢lanku V. Dohody je Poskytovatel’ povinny raz
za 6 mesiacov preukazat’ Objednavatel'ovi. Povinnosti Poskytovatel'a podl'a predpisov
o ochrane osobnych udajov tymto nie st dotknuté.

Clanok VI.
Objednavanie stravovacich poukaZok

Objednavatelia st opravneni prostrednictvom elektronického objednavkového systému
dostupného na webovom sidle Poskytovatela objednavat’ priradenie elektronickych
stravovacich poukazok na prislusné elektronické stravovacie Karty jednotlivych
zamestnancov Objednavatelov, ato Vrozsahu podla redlnych potrieb jednotlivych
Objednavatel’ov.

Predpokladany pocet elektronickych stravovacich poukézok objednanych Objednavatel'mi
na zaklade tejto dohody je 12 628 224. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze tento pocet nie je
pre Objednavatel'ov zavdzny a st opravneni tento pocet znizovat’ alebo zvySovat’ az do
vyCerpania maximdalnej dohodnutej ceny za dodané elektronické stravovacie poukazky
podl’a ¢lanku VII. ods. 3 tejto dohody.

Objednavky vystavené Objednavate'mi musia obsahovat’ minimalne: pocet objednédvanych
elektronickych stravovacich poukaZzok, nominalnu hodnotou objednavanych elektronickych
stravovacich poukéazok, meno, priezvisko, osobné ¢islo jednotlivych zamestnancov a d’alSie
udaje stanovené elektronickym objedndvkovym systémom Poskytovatela.

Riadne zaevidovanie objednavky je Poskytovatel povinny potvrdit formou spravy
0 doruceni objednavky zaslanej elektronickym objednavkovym systémom, Suvedenim
poctu objednanych elektronickych stravovacich poukazok a celkovej hodnoty za objednané
elektronické stravovacie poukazky. V pripade rozdielu voci zadanej objednavke uviest
dovod rozdielu. Sprava o doruceni objednavky je zasieland emailom a elektronicky
prostrednictvom systému.

Poskytovatel' je povinny zabezpecit, aby riadne objednané elektronické stravovacie



poukazky boli priradené na prislusné elektronické stravovacie karty zamestnancov
Objednavatel'ov najneskor v lehote 6 hodin od okamihu dorucenia prislusnej objednavky
vystavenej podla ods. 1 tohto ¢lanku.

Clanok VIL
Cena a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli, ze predmetom zavdzku Objednédvatel'ov uhradit’ plnenia
poskytnuté Poskytovatelom na zaklade tejto dohody, je thrada ceny stravnej jednotky,
pricom konec¢na cena stravnej jednotky je vo vyske 96,400 % z nominalnej hodnoty
stravovacej poukazky urcenej v objednavke.

. Percento uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku sa nebude menit’ pocas celej doby platnosti
dohody.

. Cena stravnej jednotky je stanovena podl'a zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov, vyhlaSky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon NR SR
€. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni a podl’a zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace
v platnom zneni na zaklade ceny uvedenej v ponuke, ktoru predlozil Poskytovatel ako
uchadzac v procese verejného obstaravania.

. Maximalna celkova cena za vSetky dodané stravné jednotky dodané Poskytovatelom pre
jednotlivych Objednavatel'ov na zaklade tejto ramcovej dohody je 64 564 952,26 EUR bez
DPH (slovom: Sest'desiatStyrimilionovpétstosest'desiatstyritisicdevit'stopat'desiatdva eur
a dvadsat’sest’ eurocentov bez DPH).

. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze nominalna hodnota elektronickej stravovacej poukazky
uréend jednotlivymi Objednavatelmi moze byt rozna a jednotlivi Objedndvatelia su
opravneni vy$ku nominalnej hodnoty elektronickej stravovacej poukazky v priebehu trvania
tejto ramcovej dohody kedykol'vek podl'a svojich potrieb menit’.

. Celkova suma, ktort st Objednavatelia povinni uhradit’ Poskytovatel'ovi za elektronické
stravovacie poukazky riadne priradené na prislusné elektronické stravovacie karty
jednotlivych zamestnancov na zéklade prislusSnych objednavok, bude dana su¢inom poctu
priradenych elektronickych stravovacich poukaZok a kone¢nej ceny za stravnl jednotku
uréenej podla ods. 1 tohto ¢lanku.

. Kone¢na cena stravovacej jednotky zahffia vSetky ndklady Poskytovatela na
sprostredkovanie sluzieb stravovania prostrednictvom elektronickej stravovacej karty
a elektronickej stravovacej poukazky, a to najmi naklady za vydanie, aktivaciu, deaktivaciu,
blokovanie, personaliziciu elektronickych stravovacich kariet, priradeni elektronickych
stravovacich poukazok na jednotlivé elektronické stravovacie karty, vedenie
zamestnaneckého ucétu k elektronickej stravovacej karte na webovom sidle Poskytovatela,
dodanie objednanych elektronickych stravovacich kariet do sidla prislusného objednavatel’a
a akékol'vek d’alSie finan¢né plnenie a naklady spojené s plneniami Poskytovatel'a vo vzt'ahu
k Objednavatel'om na zéklade tejto rdimcovej dohody.

. Poskytovatel je opravneny vystavit’ faktiru na tthradu dohodnutej ceny dodanych stravnych
jednotiek po riadnom priradeni elektronickych stravovacich poukazok na elektronické
stravovacie Kkarty jednotlivych zamestnancov Objednavatelov na zaklade prislusnej
objednavky.



9.

10.

Ugastnici dohody sa dohodli, ze Objednavatelia s povinni uhradit’ Poskytovatel'ovi riadne
vyfakturovanii cenu za dodané stravné jednotky bezhotovostne, na zaklade doruceného
riadneho danového dokladu, t.j. faktiry.

Poskytovatel'om vystavena faktiura podl'a ods. 9 tohto ¢lanku, ako danovy doklad, musi byt
v sulade s ustanoveniami zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov a zdkona €. 431/2002 Z. z zakon o Uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov.

11. Poskytovatel’ sa zavdzuje zaslat’ vystavenu fakturu v zmysle ods. 9 tohto ¢lanku listinne

12.

13.

14.

15.

na adresu Objednavatel'a uvedenu v zahlavi tejto ramcovej dohody alebo na adresu
pristupujiicecho Objednavatel’a uvedenti v zahlavi uzavretej dohody o pristipeni podla
¢lanku VIIL. tejto rdmcovej dohody, a to bezodkladne po jej vystaveni.

V pripade, ak faktura vystavena Poskytovatelom nebude obsahovat vsetky zakonom
stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat’ nespravne alebo netplné udaje, prislusny
Objednavatel’ ma pravo takuto faktiru vratit’ Poskytovatel'ovi na jej doplnenie, resp. opravu
a poskytovatel' je povinny podl'a charakteru nedostatku vystavit' novu, opravenu, resp.
doplnenu faktiru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je zaroven povinny bezodkladne
poslat’ Objednavatel'ovi opravenu alebo novu fakturu.

Objednavatelia sa zavdzuju uhradit’ cenu za poskytnuté plnenia Poskytovatel'ovi
bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uctu poskytovatel'a uvedeného v zahlavi
tejto ramcovej dohody.

Poskytovatelom vystavena faktura je splatna do 30 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia
prislusnému Objednavatel’ovi v listinnej podobe. Faktira sa povazuje za uhradent diiom
odpisania fakturovanej sumy z Uc¢tu prisluSného Objednavatela. Ak nastane omeSkanie
platby faktiry z dévodov na strane Stitnej pokladnice, nie je kupujuci po tito dobu v
omeskani so zaplatenim fakturovanej sumy.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze faktiru je mozné vystavit’ a dorucit’ podla tejto dohody
ako aj v zmysle zdkona €. 215/2019 Z.z. o zarucenej elektronickej fakturécii a centralnom
ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zékon &. 215/2019
Z.z.*).Takto vystavend a doruc¢end faktiira musi obsahovat vSetky naleZitosti podla § 2 ods.
2 zakona ¢. 215/2019 Z.z.

Clanok VIII.
Pristupenie k ramcovej dohode

Podmienkou tc¢inného pristipenia pristupujicich Objednéavatel'ov uvedenych v prilohe
¢. 1 tejto ramcovej dohody (d’alej len ,,pristupujiici Objednavatel™) je riadne uzatvorenie
Dohody o pristupeni k ramcovej dohode, ktorej zavazny vzor je prilohou ¢. 4 tejto dohody,
medzi prislusnym pristupujucim Objednavatel'om a Poskytovatel'om. Poskytovatel’ berie
na vedomie, ze pristupujuci Objednavatelia uvedeni v prilohe €. 1 nie su povinni k tejto
ramcovej dohode pristupit’.

Poskytovatel’ sa zavdzuje dorucit’ pristupujucim Objednavatelom uvedenym v prilohe €.
1 tejto dohody potrebny pocet nim podpisanych vyhotoveni Dohody 0 pristipeni, a to

najneskor v lehote 10 dni odo dia nadobudnutia G¢innosti tejto ramcovej dohody.

Pristupujici Objednavatelia, ktori maji zadujem k tejto ramcovej dohode pristupit, st



povinni dve origindlne vyhotovenia nimi podpisanych Dohdd o pristupeni dorucit’
Poskytovatel'ovi. Prislusnd dohoda o pristipeni nadobuda platnost’ diiom jej podpisu
oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ diiom nasledujicim po zverejneni prislusne;
Dohody o pristapeni v centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky.

4,  V pripade, ak pristupujuci Objednévatel’, ktory nepristapil k tejto dohode podl'a ods. 2.
tohto ¢lanku bezodkladne po ucinnosti dohody, ma zaujem k tejto dohode pristlipit’
v dalSom obdobi pocas trvania tejto dohody, je tento Objednavatel povinny
Poskytovatel'ovi dorucit’ pisomnd vyzvu na uzatvorenie Dohody o pristipeni najneskor v
lehote 15 dni pred planovanym zacatim poskytovania sluzby pre prislusného
pristupujiicecho Objednavatela. Pisomnd vyzva pristupujuceho Objedndvatela musi
obsahovat’ najmé nazov a sidlo pristupujuceho Objednédvatela a vSetky udaje potrebné
k vyplneniu Dohody o pristapeni podla vzoru uvedeného v prilohe €. 6 tejto ramcovej
dohody. Poskytovatel’ je povinny doruéit’ pristupujicemu Objednavatel'ovi potrebny pocet
nim podpisanych vyhotoveni Dohody 0 pristupeni, a to najneskor v lehote do 15 dni odo
diia dorucenia pisomnej vyzvy pristupujuceho Objednévatela.

5. Na pristupujuceho Objedndvatel'a sa vztahuji vSetky prava a povinnosti Objednavatela
vyplyvajuce z tejto ramcovej dohody, okrem tych, ktoré v stlade s ods. 6 tohto patria
vylu¢ne Objednavatelovi.

6.  Vyluéne Objednavatel je opravneny v zmysle ¢lanku IX. tejto ramcovej dohody ukongit
zmluvny vztah pred uplynutim jeho doby, t.j. skon¢enie rdmcovej dohody pisomnou
dohodou zmluvnych stran, vypoved'ou a odstipenim od tejto rdmcovej dohody je
vyluénym pravom Objednavatel’a.

7.  Poskytovatel’ suhlasi a pristupujici Objedndvatelia beri na vedomie skuto¢nost’, Ze
Vv pripade skonc¢enia tejto ramcovej dohody pred uplynutim doby na ktoru je uzavreta, na
zéklade tkonu Objednévatela v zmysle ¢lanku IX. tejto ramcovej dohody, skonci jej
platnost’ vo vztahu ku vSetkym ucastnikom dohody, t.j. aj vo vztahu ku vSetkym
Objednavatel'om, ktori k rdimcovej dohode pristipili.

8.  Objednavatel’ je povinny skutocnost, Ze tato ramcova dohoda bude ukoncend pred
uplynutim doby, na ktoru je uzavretd, oznamit’ vSetkym pristupujiucim Objednavatel'om,
a to vratane okamihu a spdsobu zaniku tejto ramcovej dohody a v dostatocnom ¢asovom
predstihu pred jej ukoncenim.

9.  Objednavatel ajednotlivi pristupujici Objednavatelia zodpovedaju samostatne a oddelene
za povinnosti a zavizky, ktoré im vyplyvaju z tejto dohody a dohody o pristupeni, ktoré
samostatne uzatvorili s Poskytovatelom; to znamena, Zze nezodpovedaju spolo¢ne
a nerozdielne.

Clanok IX.
Doba trvania ramcovej dohody

1. Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urciti, a to na dobu 48 mesiacov odo dia
nadobudnutia jej wcinnosti alebo do vycerpania celkovej dohodnutej ceny za dodané
stravné jednotky podla ¢lanku VII. ods. 4 tejto ramcovej dohody, podla toho, ktora
skuto¢nost’ nastane skor.

2. Utastnici dohody sa dohli, ze zmluvny vzt'ah zaloZeny touto ramcovou dohodou skon&i:



a) uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) vypoved’'ou Objednavatela,

d) pisomnym odstupenim od dohody ktoroukol'vek zo zmluvnych stran.

3. Tato ramcova dohoda moze byt skoncena pisomnou vypoved'ou Objednavatela, ato aj
bez uvedenia dévodu, a to s trojmesa¢nou vypovednou dobou, ktora za¢ina plynat’ prvym
dinom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede Objednavatel’a
Poskytovatel'ovi.

4. Vypovedanim tejto dohody podla odseku 3. tohto ¢lanku nevznikni Objednavatelovi Ziadne
dodato¢né zavizky voci Poskytovatelovi.

5. Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajicich z tejto dohody méze opravneny tcéastnik
dohody pisomne odstipit’ od dohody.

6. Objednavatel’ moze od dohody odstupit’:

a) v pripade podstatného porusenia tejto dohody Poskytovatelom, pricom sa za
podstatné poruSenie povaZzuje:

- poruSenie akychkol'vek zdviazkov a povinnosti Poskytovatel'a vyplyvajucich
z tejto ramcovej dohody,

- omeskanie Poskytovatela s priradovanim elektronickych stravovacich
poukazok na elektronické stravovacie karty zamestnancov Objednavatel'ov viac
ako 3 dni od dohodnutej lehoty plnenia podl'a ¢lanku VI. ods. 5,

- omeSkanie Poskytovatela S dodanim riadne objednanych elektronickych
stravovacich kariet Objednavatelom podl'a ¢lanku Ill. ods. 3 tejto ramcovej
dohody,

- poruSenie povinnosti o ochrane, spracivani a bezpecnosti osobnych udajov
a dovernych informacii uvedenych v prilohe €. 2 tejto dohody,

b) v pripade nepodstatného porusenia dohody, len ak Poskytovatel nesplni svoju
povinnost” ani v dodato¢ne primeranej lehote, ktora mu bola poskytnuta,

c) v pripade opakovaného porusenia akychkol'vek povinnosti Poskytovatel'om, ktoré
vyplyvaju z ustanoveni tejto dohody, alebo z ustanoveni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov; za opakované sa povazuje preukazatelné poruSenie dvakrat
a viackrat,

d) zdovodov uvedenych v tejto dohode.

7. Poskytovatel moze od tejto dohody odstupit’ v pripade, ak je Objednavatel’ v omeskani
s thradou riadne vystavenej faktury podrla tejto dohody po dobu dlhsiu ako 30 dni odo dia
jej dorucenia Objednavatelovi; skonceniu dohody musi predchadzat upozornenie
na neplnenie platobnych povinnosti Objednavatel'a a na moznost’ ukoncenia tejto dohody
odstipenim.

8. Odstlpenie od tejto ramcovej dohody je ucinné ditlom dorucenia pisomného oznamenia o
odstipeni od dohody druhej zmluvnej strane.

9. Skonc¢enim ucinnosti tejto ramcovej dohody nezanika pravo ucastnika dohody na zmluvna

pokutu, pravo na nahradu Skody a iné prava vzniknuté do zaniku ucinnosti tejto dohody, z
ktorych povahy vyplyva, Ze zanikom ucinnosti tejto dohody nezanikaju.
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Clanok X.
Zmluvné pokuty, ndhrada $kody a urok z omeSkania

V pripade, ze sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim povinnosti priradit
objednané elektronické stravovacie poukazky na prislusné elektronické stravovacie karty
zamestnancov Objednavatel'ov, je prislusny Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i nemu
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny uvedenej na objednavke, za kazdych, ato aj
zaCatych 6 hodin omeskania.

V pripade, ze sa Poskytovatel' dostane do omeSkania s dodanim riadne objednanych
elektronickych stravovacich kariet podla c¢lanku III. ods. 6 tejto ramcovej dohody
prislusnému Objednavatel’ovi, je prislusny Objednéavatel’ opravneny uplatnit’ si voci
Poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu v sume 1.000,- €, a to aj opakovane za kazdé omeSkanie
s dodanim objednanych elektronickych stravovacich kariet.

V pripade, ze sa dostane Objednavatel do omeskania s uhradou splatnej faktury a tato
faktiru neuhradi ani do 10 dni po tom, ¢o mu bola doruc¢end pisomna vyzva na jej zaplatenie,
je poskytovatel’ opravneny uplatiiovat’ si voc¢i Objednavatel'ovi zakonny urok z omeskania
z dlznej Ciastky, ato za kazdy aj zacaty den omeSkania v sulade s § 369 Obchodného
zékonnika.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok Objednavatel'ov na nahradu $kody, ak konanim
Poskytovatela vznikla.

Clanok XI.
Vyuzitie subdodavatelov

Na plnenie predmetu ramcovej dohody méze Poskytovatel' vyuzit' subdodavatelov. Ak
Poskytovatel’ plni predmet ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatel'ov, zodpoveda
za poskytnuté plnenie a pripadne vzniknuté Skody rovnako, akoby zavézok plnil sam.
Vyuzitim subdodavatel’'ov nie je dotknutd zodpovednost’ Poskytovatel’a za plnenie predmetu
ramcovej dohody.

Zoznam znamych subdodavatelov je uvedeny v prilohe ¢. 3 ,Zoznam znamych
subdodavatel'ov a podiel subdodavok* (d’alej len ,,priloha ¢. 3*). Poskytovatel’ sa zavizuje
Objednavatel'ovi oznamit’ aktikol'vek zmenu udajov znameho subdodavatel'a najneskor do 7
dni od vzniku dotknutej zmeny.

Poskytovatel' sa zavdzuje, ze pred zdmerom vyuzit subdodéavatela alebo pre zdmenou
znameho sudodavatela dorucit Objednavatelovi na odsthlasenie navrhu na zmenu
subdodévatela, ktory obsahuje minimalne tieto udaje:
a) podiel na predmete ramcovej dohody, ktory ma Poskytovatel v umysle zadat
subdodavatel'ovi,
b) konktérnu Cast’ predmetu ramcovej dohody, ktori ma subdodavatel’ vykonat,
c) identifika¢né udaje navrhované¢ho subdodavatela vratane idajov o osobe opravnene;j
konat' za subdodavatela vrozsahu meno a priezvisko, adresu pobytu, datum
narodenia.

Poskytovatel' a jeho sudodavatelia, ktori st povinni byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora podla zakona €. 315/2016 Z. z. 0 registri partnerov verejného sektora
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,register) musia byt’ zapisani v registri
pocas celej doby trvania ramcovej dohody. PorusSenie tejto povinnosti sa povazuje za
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podstatné poruSenie Ramcovej dohody a je dovodom, ktory opravituje Objednavatel’a na
odstupenie od ramcovej dohody bez akykol'vek sankcii.

Poskytovatel' je povinny bezodklade pisomne informovat’ Objednavatela o zmene jeho
zapisu v registri alebo o vymaze z registra a 0 zmene zapisu alebo vymaze z registra jeho
znameho subdodavatel’a.

Clanok XII.
Zavereéné ustanovenia

Tato ramcova dohoda podlicha povinnému zverejneniu podla § Sa ods. 1 zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 446/2010
Z. z., ktorym sa doplia zakon &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a dopliiiaji niektoré zakony. Poskytovatel’ berie na vedomie
povinnost’ Objednavatel'a zverejnit’ tito dohodu ako aj faktiry a objednavky vyplyvajice z
tejto dohody a svojim podpisom dava sthlas na zverejnenie tejto dohody vratane jej priloh
v plnom rozsahu.

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost’” ditom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a u¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.

NeoddeliteI'nou sucast’'ou tejto dohody su nasledujuce prilohy:

Priloha €. 1 - Zoznam moZnych pristupujticich objednéavatel'ov

Priloha €. 2 - Ochrana, spracuvanie a bezpe€nost’ osobnych tidajov a dovernych informacii
Priloha ¢. 3 - Zoznam znamych subdodavatel'ov a podiel subdodavok

Priloha ¢. 4 - Dohoda 0 pristapeni

Priloha €. 5 - Zoznam stravovacich zariadeni poskytovatela

Jednotlivé ustanovenia dohody moézu byt menené, dopliiované, zruSené iba pisomnou
formou po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a to formou Ccislovanych dodatkov
podpisanych ucastnikmi dohody, ktoré tvoria neoddelite'na sucast’ tejto dohody.

Skon¢enim dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti t¢astnikov dohody vyplyvajuce
z dohody s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu skody vzniknutej
porusenim tejto dohody, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto
dohody, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni dohody, napr. ochrana,
spracuvanie a bezpecnost’ osobnych udajov a dovernych informaécii.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi zacatie
akéhokol'vek sudneho, rozhodcovského, exeku¢ného, konkurzného, restrukturalizacného
alebo obdobného konania, ktoré sa zacalo proti nemu alebo ktoré sam inicioval Vv stvislosti
s predmetom tejto dohody. Dalej je povinny bezodkladne oznamit Objednéavatelovi, ak
niektory z veritel'ov Poskytovatela podal proti nemu navrh na vyhldsenie konkurzu alebo
navrh na povolenie restrukturalizacie alebo vstup do likvidacie a jej ukoncenie

Ugastnici dohody sa v stilade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli,
7e zavazkovy vztah zalozeny touto dohodou sa spravuje ustanoveniami Obchodného

zakonnika.

Utastnici dohody sa zavizuju, Ze vietky spory, vyplyvajuce z tejto dohody, budu riesit
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rokovanim o moznej dohode. U¢astnici dohody sa dohodli, Ze vzt'ahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade tejto dohody sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné
spory, o ktorych sa strany nedohodli, budi postipené na rozhodnutie vecne a miestne
prislusnému sudu.

9. Ak niektoré ustanovenia tejto dohody stratili platnost’ alebo su platné len s¢asti alebo neskor
stratia platnost’, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni. Na miesto neplatnych
ustanoveni sa pouzije Uprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto dohody.

10. Tato dohoda sa vyhotovuje v 6 rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi §tyri rovnopisy
a Poskytovatel’ dva rovnopisy.

11. Ugastnici dohody vyhlasuju, Ze si text tejto dohody riadne a dosledne precitali, jej obsahu
a pravnym ucinkom z nej vyplyvajucich porozumeli, ich zmluvné prejavy su dostatocne
jasné, urcité, slobodné a zrozumitel'né, ze tdto dohoda nebola uzatvorena pod natlakom,
V tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, a Ze podpisujice osoby su opravnené
k podpisu tejto dohody a na znak sthlasu ju podpisali.

Za Poskytovatel’a: Za Objednavatela:
V Bratislave dia ..........cc.cccueeee. V Bratislave diia ........c.ccoccevviennnnne.
Ing. Juraj Babal Sona Filipkova
riaditel’ rozvoja obchodu pre verejny sektor generalna tajomnicka sluzobného uradu

Déjeuner, s. 1. 0
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