Sluzba Voice Connect

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. 01-VOC- (dalej len ,Zmluva®).
Cislo Specifikacie: 02-001-VOC- 0001613
Tato Specifikacia nahradza Specifikaciu &islo: 01-001-VOC-0001613

POSKYTOVATEL

02 Business Services, a. s., Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B, zastupena Martinom Durovom, obchodnym riaditelom, na zaklade splnomocnenia (dalej len ,Poskytovatel" alebo ,02BS*)

UCASTNIK

Obchodné meno: Mesto Sabinov

Zastlpeny: Ing. Michal Repasky, primator mesta

Sidlo (adresa): Namestie slobody /57, 08301, Sabinov

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu , oddiel: , vlozka ¢.:

ICO: 00327735 DIC: 2020711726
IC DPH: (dalej len ,Ugastnik*)

KONTAKTNA OSOBA pre zriadenie sluzby

Meno a Priezvisko: Ing. Sonia Germitova tel. &islo: +421903777189 email: sona.germicova@sabinov.sk

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tato Specifikacia definuje Sluzbu pre komerénu prevadzku.

Specifikacia sa uzatvara na dobu urcita po dobu 24 mesiacov od 01.04.2022

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby je od podpisu Specifikacie.

Ugastnik sa zavazuje uZivat Sluzbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikaciou miniméalne po dobu jej platnosti, ktora je $pecifikovana vyssie (dalej len ,Platnost*).
Ugastnik sa zaroveri zavézuje, Ze po¢as Platnosti:

a) neuskutodni Ziaden tkon smerujuci k ukon&eniu platnosti tejto Specifikacie (najma vypoved Specifikacie zo strany Ugastnika, ako aj odstipenie Ugastnika od
Specifikacie z iného dévodu, neZ je porusenie povinnosti na strane Poskytovatela; a

b) sa nedopusti takého konania, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo odstlpit od Specifikacie alebo Specifikaciu vypovedat.

Ugastnik berie na vedomie, Ze zagiatok fakturacie podra tejto Specifikacie nastava v pripade:

(i) zriadenia Sluzby a zmeny technickej Specifikacie Sluzby - diiom podpisu Preberacieho protokolu

(i) vyluénej zmeny cenovej Specifikacie Sluzby - 1. dilom nasledujiceho Fakturacného obdobia, pokial nie je vySSie v tomto €lanku uvedeny konkrétny datum pre zacatie
plynutia lehoty.

2. CENOVA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB
2.1. Odplata za poskytované sluzby - prevadzkové poplatky

Zakladna TARIFA Podniku pre ocenenie odchodzich volani v ramci Sluzby TARIFA Sluzby Voice Connect a Virtual Voice

2.1.1. Zvyhodnena odplata za odchodzie volanie do sieti Cena za minutu
Slovensko - fixné siete 0,0280 €
Slovensko - mobilné siete 0,0780 €
Ceska republika - fix 0,0280 €
Ceska republika - mobil 0,0780 €
--vyberte destinaciu--

2.2. Odplata za poskytované sluzby - jednorazové a mesaéné poplatky ) Zriadenie CEme Mesaéne Mesaény

zriadenie i
— (Prenajom) poplatok spolu

(PROFIL X - detailné poplatky pre jednu pripojku) (Predaj)

Voice Connect 1 0,00 € 0,00 €

Hlasové kanaly 1 0,00 € 1,40 € 1,40 €

Primarny pristupovy okruh - WLR 1 0,00 € 15,00 € 15,00 €

Zalozny pristupovy okruh - nie je sugastou sluzby 1 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Rozhranie sluzby - TP1 1 0,00 € 0,00 € 0,00 €

PROFIL 1 0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 €
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0,00 € 0,00 €
--- vyber iné zariadenie --- 0,00 € 0,00 €
Cena spolu: 0,00 € 16,40 €
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2.3. Odplata za poskytované sluzby - jednorazové a mesaéné Poget Zriadenie Camz Mesaéne Mesaény

poplatky spolu pobociek (Predaj) zrisas:lrclie (Prenajom) poplatok spolu
PROFIL 1 1 0,00 € 0,00 € 16,40 € 16,40 €
PROFIL 2 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PROFIL 3 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Cena spolu: 0,00 € 16,40 €

Sluzba FLAT hlasovy kanal musi byt objednana pre vSetky hlasové kanaly v jednej lokalite vyuzivané na odchodzie volania.

Sluzba FLAT hlasovy kanal poskytuje neobmedzené volania na vSetky Standardné telefonne Cisla operatorov SR, CZ a operatorov krajin zo Zoény 1.

Standardné &isla su spravidla &isla geografické a mobilné.

Volania na pecialne &isla st spoplatnené prislusnymi tarifami. Specialne &isla st spravidla &isla sluZieb so zvy$enou tarifou ako audiotexové, informaéné, s rozdelenym
spoplatnenim a iné).

Podpisom tejto Specifikacie sa Ugastnik zavazuje vyuzivat sluzbu v zmysle zasad FUP - férového vyuzivania sluzby. Zakladnymi zasadami FUP st hlavne:

- sluzba ma byt vyuZivana len na vlastné potreby zakaznika v predpokladanom rozsahu deklarovanom pri podpise Specifikacie

- sluzba nema byt vyuzivana na marketingové Gcely ako napr. call centrum, hromadné hlasovanie - televoting

- sluzba nema byt vyuzivana pre ucely sekundarneho poskytovania velkoobchodnych telekomunikaénych sluzieb

- prostrednictvom sluzby nema byt vytvarana telekomunika¢na prevadzka s vyuzitim zariadeni na automatické generovanie volani

Nadmerné zvySenie prevadzky (viac ako 3000 minut odchodzich volani do mobilnych sieti SR a do Zény 1 v priemere na jeden FLAT hlasovy kanal za mesiac) moze byt
povazované za porus$enie zmluvnych podmienok a zaklada Podniku pravo na prerusenie poskytovania sluzby a/alebo pravo na uctovanie poplatkov za nadmernu prevadzku
podla tarify Podniku pre sluzbu Voice Connect.

3. TECHNICKA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

3.1. Technické parametre Sluzby

PROFIL 1 Rozhranie sluzby - TP1 Pocet hlas. kanélov: 1 Pocet FLAT hlas. kanalov: -
Primarny pristupovy okruh - technolégia: WLR Kapacita primarneho prist. okruhu:
Sekundarny pristupovy okruh (back-up) - technoldgia: nie je sucastou sluzby Kapacita sekunddrneho prist. okruhu:

Typ koncového zariadenia pristupového okruhu: |

Iné parametre Sluzby
Popis rieSenia:

3.2. Specifické podmienky poskytovania Sluzby Voice Connect WLR (aplikuje sa len pre typ rozhrania WLR)

3.2.1. Ugastnik vyhlasuje, Ze v stvislosti so zagatim poskytovania Sluzby podra tejto Specifikacie zaroveri Ziada o ukongenie zmluvy na poskytovanie verejnych sluZieb ktor(
uzatvoril so spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. a predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby na pripojke TP1 resp. ISDN BRA identifikovanej ¢islom/€islami
uvedenym/uvedenymi v Prilohe &.2 tejto Specifikacie, a to najneskér do zadiatku poskytovania Sluzby podra tejto Specifikacie a Specifikacie, pricom Ugastnik Ziada O2BS o
zabezpecenie prechodu z TP1 resp. ISDN BRA pristupu ST na Voice Line TP1 resp. Voice Line ISDN BRA pristup.

3.2.2. Ugastnik s pridelenym geografickym &islom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie osobnych tdajov a tdajov Ugastnika v telefénnom zozname a informagnych
sluzbach o ucastnickych &islach, pricom ucastnik, ktory je fyzickou osobom ma pravo vybrat' si, ktoré osobné Gdaje budu zaradené.

3.2.3. Ugastnik Ziada o zverejnenie O2BS doru&enim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie Udajov v telefénnom zozname a informaénych sluzbach v pisomnej forme.

3.2.4. 02BS informuje Ugastnika a Ugastnik berie na vedomie, Ze telefénna pripojka v ramci sluzby TP/ISDN BRA Klasik je pripojena vo verejnej telefénnej sieti spolo&nosti
Slovak Telekom, a.s. a G€astnicke Cisla s fiou stvisiace su U€astnickymi €islami v sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s..

3.2.5. 02BS informuje Ugastnika a U&astnik berie na vedomie, Ze volania na sluzby tiesfiovych volani z telefénnej pripojky v ramci sluzby TP/ISDN BRA Klasik zabezpeéuje
spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.

3.2.6. Ak Ugastnik poZiada spolognost Slovak Telekom, a.s. o poskytovanie verejnej telefénnej sluzby prostrednictvom pripojky pouZivanej v ramci sluzby TP/ISDN BRA
Klasik, tato Zmluva zanika v désledku objektivnej nemozZnosti jej pinenia z dévodu na strane U&astnika v defi zriadenia pristupu spoloénostou Slovak Telekom, a.s.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1. Tato Specifikacia je neoddelitelnou suéastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie stdva zavazna objednavka, pricom Poskytovatel sa
zavézuje realizovat Ukony potrebné pre zriadenie objednanej Sluzby a Ugastnik je povinny poskytnat mu potrebnu st&innost.

4.2. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujd len na Sluzbu definovanu touto Specifikéaciou.
4.3. V pripade potreby budu dal$ie podmienky poskytovania Sluzby dojednané v samostatnych zmluvnych dokumentoch, ktoré budu tvorit prilohu tejto Specifikécie.

4.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby podla tejto Specifikacie mézu byt na jednotlivych miestach zriadenia a poskytovania Sluzby zriadované postupne, pri¢om o
zriadeni Sluzby méze byt podpisany jeden Preberaci protokol pre vSetky miesta zriadenia a poskytovania Sluzby alebo viac Preberacich protokolov na jedno alebo viac
samostatnych miest zriadenia a poskytovania Sluzby.

4.5. Pokial Ugastnik neurdi pre konkrétne miesta zriadenia a poskytovania Sluzby dihsiu lehotu, je Poskytovatel povinny zriadit Sluzby podra tejto Specifikacie na v&etkych
miestach zriadenia a poskytovania Sluzby do lehoty uvedenej v &l. 1. tejto Specifikacie.

4.6. Poskytovatel sa zavazuje riesit a prijat reklamacie a/alebo oznamenia o poruchach, ktoré budu jasné a zrozumitelné. V pripade, Ze reklamacia/oznamenie o poruche
podané Ugastnikom nebude Poskytovatel povaZovat za Gplné & dostato&ne uréité, vyzve Ugastnika na doplnenie poZadovanych informacii tak, aby bolo mozné reklamovanu
vadu/poruchu riesit a vybavit ihned. V pripade, ak Poskytovatel reklamaciu/oznamenie o poruche neuzna, oznami tito skutoénost Ugastnikovi obratom, vratane
odévodnenia a na Ziadost U&astnika bezodkladne zahaji rokovania o rie$eni vzniknutej situacie.
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4.7. V8etky ceny v tejto Specifikacii st uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené

inak.

4.8. Specifikacia nadoblda platnost a U&innost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

4.9. Ugastnik Ziada o nezverejnenie jeho tdajov v rozsahu meno, priezvisko,adresa trvalého pobytu a telefénne &islo v zozname Ggastnikov: ano - ziadam nezverejnit’

PODPISY OPRAVNENYCH ZASTUPCOV ZMLUVNYCH STRAN

POSKYTOVATEL:

ASTNIK:

V , dia

Podpis

Martin Durov, obchodny riaditel

<l|lc
(¢]

Podpis

Ing. Michal Repasky, primator mesta

Meno a priezvisko, funkcia

Meno a priezvisko, funkcia
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