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1 Uvodné ustanovenia
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Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sdlade ana zdklade prislugnych ustanoveni
zékona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave (dalej ten ,zak. €. 56/2012").

Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost diiom 01.05.2022.

Tento prepravay poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je ndvrhom Dopraveu
na uzavretie prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujacim,

Prepravny poriadek upravuje podmienky prepravy oséb, prirunej batoZiny, cestovnej
batoZiny a zvierat.

Sugastou prepraveného poriadku je tarifa acestovné poriadky jednotlivych liniek,
zverejnené na webovom sidle dopravcu a v informacénych centrdch dopravcu.

Dopravca sa spolupodiela na prevddzkovani Integrovaného dopravného systému (IDS},
na zabezpeceni dopravnych absluZnosti, na ktorych sa podiefaju viaceri dopravcovia (SAD
Zilina, a. 5., DPMZ, s, r. 0, Z55K). Integrovany dopravny systém umoziiuje cestujucemu
uskutolnit cestu vzdjomne prepojenymi trasami a spojmi na jeden cestovny listok. V rdmci
IDS ZSK sa uzndvaji cestovné doklady zakupené podta prislugného prepravného poriadku
IDS ZSK, aj cestovné doklady zakupené podla Prepravného poriadku a Tarify SAD Zilina. Ak
cestujici pouzije cestovny doklad IDS ZSK, platia v plnom rozsahu podmienky prisluiného
prepravného poriadku a Tarify IDS ZSK. Ak cestujlci pouzije cestovny doklad podfa
Prepravného poriadku SAD Zilina, alebo ak sa nepreukaze fiadnym cestovnym dokladom,
platia v plnom rozsahu podmienky Prepravného poriadku SAD Zilina.
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»Dopraveca® je prevadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podta tohto
prepravného poriadku, ktory ma platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydané v sulade s pristusnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je:
Obchodné meno: Slovenski autobusova doprava Zilina, akciova spolognost

Sidlo: Kodickd 2, 010 65 Zilina
ICo: 36 407 771
Registracia: pravnicka osoba zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu

v Ziline, Oddiel 5a, VioZka ¢. 10362/L

»Cestujuci je fyzicka osoba, ktora vyuZiva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované
Dopravcom a na tento Ulel je s Dopravcom povinnd uzatvorit prepravni zmluvu.
~Pravidelna doprava" je doprava, ktorou sa zabezpecuje preprava cestujicich autobusom
v presne urcenych intervaloch po presne uréenych trasach, pricom cestujdci nastupuju a
vystupujit na vopred uréenych zastavkach.

»MHD" je pravidelnd doprava, ktord je z pohfadu dopravnej obsluZnosti vykonavana na
Uzemi mesta {samestia) t.j. mestska doprava (§9 zdkona 56/2012)

»Prepravna zmluva® je zmluva o preprave osob, ktord na Géely vykonania prepravy osoby
uzatvaraju Dopravca a cestujuci. Prepravnda zmluva je uzatvorena akceptaciou tohto
prepraveného poriadku cestujucim, za ktoru sa povaZuje zakdpenie cestovného listka.
~Cestovny listok” je doktad potvrdzujici zaplatenie cestovnéha za prepravu a uzatvorenie
Prepravnej zmluvy. Cestovny listok mbze Dopravca vydat ako listinny doklad alebo ako
elektronicky doklad.

«Tarifa” je dokument Dopravcu, ktorym upravuje:
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() sadzby zdkladného cestovného a priplatkov k nim,

(It} sadzby cestovného pre vietky skupiny cestujucich a psa so $pecidlnym vycvikom,

() ceny za prepravu cestovnej batoziny, Zivych spolocenskych zvierat prepravovanych
spolu s cestujucim,

(V) sadzbu sankénej uhrady,

(V) podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatfiuju.

»Cestovny poriadok” je dokument, upravujlci ¢asy odchodov a prichodov jednotlivych
autobusovych liniek.

~Prepravnd povinnost” je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave osob s kaZzdym
cestujdcim pripravenym na zastavke na trase autobusovej linky v £ase odchodu autobusu
podfa cestovného poriadku; to neplati, ak je vylerpand kapacita autobusu podfa
osvedcenia o evidencii, cestujuci nie je podfa prepravného poriadku spbésobily na prepravu
alebo prepravu na trase autobusovej linky dodasne znemoifiuje aktudiny technicky stav,
priepustnost cesty alebo bezpeénost a plynulost cestnej premavky.

»Zdravotne postihnutd osoba" alebo ,Osoba so znitenou pohyblivostou" je akakofvek
osoba, ktorej pohyblivost pri vyuZivani dopravy je znitend v ddsledku akéhokolvek
telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo dodasného),
dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo akejkolvek inej pri€iny zdravotného
postihnutia, alebo v doésledku veku a ktorej stav si vyiaduje primerand pozornost a
prispbsobenie sluZieb, ktoré sa k dispozicii vietkym cestujucim, jej osobitnym potrebam.
IDS Integrovany dopravny systém (IDS) predstavuje spésob zabezpedenia verejnej
dopravy na Gzemi, na ktorom jednotlivé druhy dopravy navzdjom spolupracuju a vytvaraju
tak prehfadny a jednoduchy systém navzajom previazanych liniek s jednotnou tarifou,
prepravnymi podmienkami a pravidelnymi intervalmi medzi spojmi.

Druh dopravy

Dopravca prevadzkuje v silade s tymto prepravnym poriadkom prepravu 0séb v rdmci
MHD.

Rozsah poskytovanych dopravnych sluieb

Dopravca poskytuje cestujucim pravidelnd prepravu osdb podla prisluinych cestovnych
poriadkov z miesta ndstupu do miesta vystupu.

Dopravca poskytuje v rdmci verejnej pravidelnej dopravy oséb zdroven prepravu priruénej
batofiny, cestovnej batoziny a zvierat, ktorych prepravu Dopravca v tomto prepravnom
poriadku vyslovne nezakazuje.

Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluiby spojené s prepravou osdb uvedené
v tomto prepravnem peoriadku, najma siuZby stvisiace s:

{I) pravamicestujdcich,

{ll} narokmi cestujicich z pripadne spdsobenej $kody,

{1t} pravamiz neuskutoénenej alebo nedokonéenej prepravy,

{IV) oscbitnymi pravami vybranej skupiny cestujicich

{V] uplatfiovanim prav cestujucich u Dopravcu.

Zmiuva o preprave osob
Zmluva o preprave osbb je uzavretd zaplatenim cestovného podfa prisluinej tarify

cestujucim, alebo vydanim ,evidentného” cestovného listka pri spineni podmienok tarify
a cennika, alebo nastupom do vozidla, to viak plati len u oséb, ktoré maju podfa platného
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cennika a tarify, po splneni podmienck ndrok na bezplatnd prepravu bez cestovného
listka, alebo ,evidenéného” listka. Dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok.
Potvrdenim o uzavreti zm!uvy o preprave 0s8b je cestovny, alebo evidenény listok.
Zmluvou o preprave osb vznika cestujucemu pravo, aby ho Dopravca prepravil do miesta
urtenia riadne a vcas v stlade s tymto prepravnym poriadkom.

Dopravca je opravneny v pripade, Ze povolend kapacita vozidla nedovoluje prepravu
vietkych cestujlcich, pripravenych na zastavke na trase autobusovej linky v &ase odchodu
autobusu podfa cestovného poriadku, prednostne prijat na prepravu cestujlceho, pre
ktorého je podfa prepravného paoriadku vyhradené miesto v autobuse, teda zdravotne
postihnutd osobu, osobu so zniZenou pohyblivostou a dalej osoby starsie, tehotné Zeny
a rodi¢ov s malymi defmi.

Zakladné povinnosti Dopravcu

Dopravca prevddzkuje prepravu os8b v sulade sudelenymi povoleniami, dopravnymi
licenciami, licenciami ES auzavretymi zmluvami o vykonoch vo verejnom ziujme
a v sulade so zak. ¢. 56/2012.

Dopravca je povinny:

{1) prevadzkovat cestnu dopravu podla prepravného poriadku,

(i)  oznacit kazdé prevdadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,

{1} zabezpedit technicku zakladiiu vybavenu na prevadzku, udribu, technickd kontrolu,
parkovanie a gardZovanie vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel, o cestujucich
a o naklad v rozsahu poskytovanych dopravnych sluzieb,

(Iv) zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidie MHD bol doklad, alebo zoznam
dokladov s uvedenim dostupného miesta ich uloZenia, o udelenom povoleni, alebo
o licencii Spolofenstva podrla zak. €. 56/2012,

(V) zabezpelit, aby prevddzkované vozidla parkovali a pgaraiovali v priestoroch
technickej zdkladne alebo v priestoroch uréenych obcou na tento ucel,

(Vi) zamestnavat ako vediceho dopravy len osobu, ktord mé osvedcéenie o odbornej
sposobilosti,

(VIl) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za 3kodu spdsobenu prevadzkovanim
cestne] dopravy a dinnostou osddok vozidiel cestujicim, odosielatefom a
prijemcom veci a tretim osobam.

Dapravca je povinny plnif Prepravnd povinnost.

Dopravca je povinny zverejnif tarifu na svojom webovom sidle a zabezpedit, aby sa aspon

zakladné daje spristupnili verejnosti v autobusoch MHD, alebo v cestovnom poriadku, a

aby osadka autobusu a revizori boli schopni informovat cestujdcich o sadzbdch a

ostatnych cendch pred zafatim prepravy a pocas nej.

Dopravca je povinny zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu v dostatoénom predstihu

najneskér 10 dni pred zadiatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, pripadne aj

inym vhodnym spdsobom.

Dopravca je povinny wydat cestujucemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat

v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného listka poufilo elektronické

medium.

Dopravca je dalej povinny:

{1) prevadzkovat dopravu prostrednictvom os6éb, ktoré s0 odborne a zdravotne
spbsobilé a maji platné opravnenie na vedenie daného typu vozidla,

() poufivat vozidla v predpisanom technickom stave,

(I} kaZdeé vozidlo uréené na prepravu cestujacich riadne a zretelne oznaéitf obchodnym
menom Dopravcu, na prednej a bonej €asti vozidla Cislom linky, nazvom vystupne;j
(a v pripade potreby aj nastupnej) stanice {zastavky} vozidla,
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{(IV)  zretefne oznatit oprdvnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujicim pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy {vodif autobusu, dispeter, revizor),

{V} starat sa v o najvyssej moinej miere o bezpeénost, pohodlie a nerusend prepravu
cestujucich, priru¢nej batoZiny, cestovnej batoZiny a zvierat v sdlade stymto
prepravnym poeriadkom,

(V) v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpelnost cestujicich,
a 2abezpecit im ¢o najvyisie pohodlie v sdlade s tymto prepravnym poriadkom,

(VIt) wytvorit podmienky pre plynuld a komfortni zdravotne postihnutym osobam
a osobdm so znizenou pohyblivostfou v sdlade s tymto prepravnym poriadkom,

{VIIl} zabezpeéit pristupnost prepravného poriadku, tarify, cestovnych poriadkov,
vynatku z tohto prepravného poriadku, tykajuceho sa prav cestujucich, ako aj
dalsich informdcii potrebnych pre cestujicich v sidle Dopravcu, na webovom sidle
Dopravcu a na informaénych miestach Dopravcu,

(IX) oznalit trvalo zriaden( zastdvku ndzvom zastavky, ktorej vozidla v zastavke
zastavujd a zastdvkovym cestovnym poriadkom (s vynimkou vystupne] konetnej
zastavky),

(X) wvshlade stymto prepravnym poriadkom umoinif cestujicim uplatfiovat svoje
prava vyplyvajldce z meskania spoja, prerusenia cesty alebo nedokoncenia cesty.

{(XI) na poZiadanie cestujiceho potvrdif ditku megkania spoja, ak spoj Dopravcu megkal
viac ako 20 miniit, ak spoj nesiel vobec, vydat o tom potvrdenie v sidle Dopravcu.

(X1} Dopravca je povinny vyhradit a viditelne oznalit najmenej 6 miest na sedenie pre
zdravotne postihnuté osoby , osoby so znizenou pohyblivostou , osoby vy3sieho
veku, tehotné Zeny a roditov s malymi detmi .

Prava Dopravcu

Dopravca je opravneny poiadovat od cestujicich Ghradu cestovného listka za vykonanie
prepravy vo vyske v silade s prisluinou tarifou a vo forme podfa tohto prepravného
poriadku.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo iného dlena osadky autobusu,

revizora alebo zamestnanca povereného organizaciou prepravy (dalej len "dispecer")

davat pokyny a prikazy cestujicim na uéel zaistenia ich bezpeénosti alebo bezpecnosti a

plynulosti cestnej premavky, ktori si povinni ich uposlichnut,

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodita autobusu alebo inej opravnenej osoby

Dopravcu odmietnut prepravu cestujiceho a vyil(git cestujuceho z prepravy, ak:

{1} cestujuci odmietne uhradif poZadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych
listkov nepreukaie platnym cestovnym listkom alebo dokladem na preukdzanie zfavy

{11) cestujuci je pre mimoriadne znedisteny odev, silny zdpach, alebo z inych dévodov je
alebo moéZe byt na obtiaZ ostatnym spolucestujucim.

{IIl} spravanie cestujuceho ohrozuje, alebo vzbudzuje obavu o bezpeénost, fivot alebo
zdravie vodiéa alebo ostatnych cestujucich,

(IV) cestujuci zneCistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopraveu,

(V) cestujuci mav amysle prepravit batoZinu alebo zviera, ktorej preprava je podla tohto
prepravného poriadku vylicena,

(V1) cestujuci vo vozidle fajé¢i alebo konzumuje alkoholické nédpoje alebo existuje
podozrenie, Ze cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo
psychotropnych latok,

(Vil} cestuijlici vo vozidle poZiva akékolvek jedlo alebo napoje,

(Vil)cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych
zvukov alebo inymi prejavmi pésobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujdcich,
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(IX} cestujuci akymkalvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpeénost dopravy,
najma vstupovanim do priestoru vodica, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla
mimo urcéenej zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

(X) cestujuci napriek upozorneniu vodifa alebo inej opravnenej osoby neredpektuje
akékolvek ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

V pripadoch podfa bodu 3 je Dopravca opravneny prerudif vykondvan( prepravu az do

okamihu opustenia vozidla cestujicim, ktorého konanie opréviuje Dopravcu odmietnuf

prepravu cestujuceho. Cestujuci, ktory bol v silade s bodom 3 vyliceny z prepravy, nema
narok na ndhradu cestovného za nevykonand £ast prepravy ani na vratenie zaplateného
cestovného.

Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujlceho, ¢akajuceho na prepravu na

zastavke, aj v pripade, Ze povolena kapacita vozidla je u? naplnend.

Dopravca je oprdvneny prostrednictvom poverenych osdb, ktoré svoje poverenie

preukazuju preukazom alebo odznakom s oznalenim Dopravcu — revizorov, kedykolvek

pocas vykonu prepravy skontrolovat Uhradu cestovného cestujiacim. V pripade, ie
cestujici neuhradil cestovné zakupenim cestovného listka v sulade s tymto prepravnym
poriadkom, resp. sa nepreukdzal platnym cestovnym listkam alebo platnym dokladom na
preukdzanie zlavy pri kontrole cestovnych listkov, mad Dopravca préavo pozadovat od

Cestujiceho uhradenie cestovného podfa prisludnej tarify a sankénej uhrady vo vyske

65 € (slovom ,3estdesiatpat” eur), 40 € {slovom ,Styridsat” eur) pri Ghrade na mieste

alebo do piatich pracovnych dni. V pripade dodatoénej uhrady je vyika sankénej Uhrady

50 € {slovom ,patdesiat” eur} v pripade platby v lehote nad pat pracovnych dni do

tridsiatich kalendarnych dni. V pripade dodatoéného preukdzania sa platnym

neprenosnym PCL, preukazom opraviiujucim ndrok na zfavnené cestovné alebo
preukazom opravnujucim na bezplatnu prepravu do piatich pracovnych dni je vyska
sankcnej uhrady 5 € (slovom ,pat” eur). Ak sa nepreukaie cestujuci na vyzvu poverenej
osoby dokladom o zaplateni dovozného za priruénd batoZinu vyska sankénej uhrady je
5 € (slovom ,,pat” eur).

Zakladné prava a povinnosti cestujuceho

Cestujuci, ktory spIni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, ma prava,
aby ho dopravca bezpeéne, riadne a vfas podla cestovného poriadku prepravil do cieflovej
zastavky.
Osoba miads3ia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat bez sprievodu osoby starsej ako 10
rokov. Ak cestuje osoba starSia ako 10 rokov, povaiuje sa za rozumovo a vdlovo
dostatoéne vyspeld na uzatvorenie zmluvy o preprave osdb. Ak vodi¢ autobusu usudi, e
vek prepravovaného dietata, na ktoré sa uplatiiuje narok na osobitné cestovné, nie je
moiné urtit zjeho fyzického vzhladu, prepravovanému diefatu ndrok na osobitné
cestovné vznikne iba vtedy, ak sa jeho vek nepochybne preukdie dokladom ato :
preukazom dietata — dopravna karta, alebo cestovnym pasom dietata. Deti od 5 do 6
rokov a od 12 do 16 rokov veku preukaZu na vyzvanie vodicovi alebo poverenej osobe svoj
vek a tym aj ndrok na zfavnené cestovné

- Obéianskym preukazom

- preukazom vydanym Dopravcom ( preukaz veku )

- cestovnym pasem

- preukazom vydanym inym dopravcom vratane Zeleznicnej spoloénasti

Cestujuci md pravo na prepravu batoZiny podla tohto prepravného poriadku.
Cestujuci ma pravo na informdcie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny
poskytndt vodic autobusu alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.
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Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, e ak sa doprava neuskutoénila, ma cestujlci pravo
na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa preprava uskutoénila s oneskorenim viac ako
60 minat, ma cestujuci pravo na primeranu zfavu z cestovného. Vyiku zfavy ma pravo urdit
Dopravca po preskdamani kaidého pripadu individualne.
Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Ze ak sa niektory spoj zruéi, alebo ak sa preprava na
nom prerusi alebo zastavi, cestujlci s platnym cestovnym listkom ma prednostné pravo
na nahradnia prepravu do zastavky, po ktort zaplatil cestovné, inym spojom tej istej
autobusovej linky alebo inym spojom inej autobusovej linky toho istého Dopravcu. Ak to
nie je moiné, ma pravo na bezplatnd prepravu spdt do vychodiskove] zastavky a na
vratenie cestovného.

Cestujici je povinny dodriiavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny

opravnenych zamestnancov Dopravcu. Cestujlci je povinny riadif sa pokynmi Dopravcu,

zverejnenymi aj vo forme napisov alebo piktogramov v a na vozidle (pokyny k nastupu

a vystupu, drzaniu sa apod.).

Cestujuci je povinny spravat tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost ani

plynulost prepravy abezpelnost, Zivot azdravie vodifa a ostatnych cestujlcich,

dodriavat vieobecné spoloenské normy, nepo3kodzovat vozidlo a priestor zastavky ¢i
pristresku pri Cakani na autobus,

Cestujuci je povinny udriiavat Cistotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobusovej

stanice, zastdvky i pristresku.

V autobuse, na autobusovej zastavke a pristresku plati prisny zékaz fajcit.

V pripade, Ze Cestujuci svojim konanim spdsobi 3kodu na majetku Dopravcu, je povinny

Dopravcovi tito Skodu nahradit vsilade sust. §420 anasl. zdk. & 40/1964 Zb.,

Obdianskeho zdkonnika, V pripade spdsobenia $kody Dopravcovi, je Cestujuci povinny

preukazat sa na vyzvu opravneného pracovnika Dopravcu oblianskym preukazom

a umoZnit Dopravcovi zaznamenat si jeho osobné udaje pre Géely uplatfiovania ndhrady

$kody zo strany Dopravcu.

Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakdzané:

{n rusif vodita a komunikovat s nim pri vykone dopravy,

{I}  zdrZiavaf sa na mieste, kde brani vodi¢ovi vo vyhlade z vozidla, stat, alebo kfacat na
sedadlach,

(I}  wvstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodiéa,

(IV) zdrZiavat sa v priestore dveri,

(V)  vystupovat, alebo nastupovat do vozidla po tom ako da vodi¢ zvukové znamenie
o ukonceni nastupu a vystupu, nastupovat do vozidla, ktoré je plné, alebo ktoré
prehlasil opravneny pracovnik za obsadené.

(VI}  fajcit vo vozidle, konzumovat vo vozidle akékolvek potraviny a ndpoje,

(VIl) prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

(VII) reprodukovat hudbu alebo hovorené slovo, vydavat zvuky, piskat alebo hrat na
hudobnom nastroji alebo sa spravat akokolvek hluéne,

{IX)  postupit cestovny listok daldiemu cestujucemu vo vozidle, alebo po vystapent,

{X)  vyhadzovat predmety z vozidla, nechat vy&nievat veci {predmety) z vozidla

{Xl) nastupovat a vystupovat mimo vyznaené zastavky

Cestujici je opravneny nastupovat a vystupovat len tymi dverami, ktoré si uréené na

nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverach vozidla, ktoré moino pouiZit na

nastupovanie i vystupovanie, vystupujuci maju prednost. Cestujuci, ktori stoja vo vozidle,
sU povinni sa za jazdy driat rukovite, madla alebo inej asti interiéru vozidia k tomu
sliZiacemu a to takym spdsobom, aby pocas jazdy v pripade nahlej zmeny rychlosti, alebo
smeru jazdy vozidla bolo v maximalnej moénej miere zabranené urazom. Ak je vozidio
vybavené sedadiom sbezpecnostnymi pasmi, cestujici je povinny ich pouZif v sulade
s platnymi predpismi .
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Osobitné prava cestujucich

Osobitné prava cestujucich z euro-legislativy uéinné od 01.03.2013 sa na pravidelnd
prepravu os6b v MHD nevztahuju, nakolko planovand vzdialenost dopravy { dopravna
trasa) je kratdia ako 250 km .

Prava cestujicich so zniZenou pohyblivostou a zdravotne postihnutych
osob (osobitna skupina cestujucich)

Prava osobitnej skupiny cestujacich v pravidelnej doprave vieohecne

Osobitné prdva pri preprave maju cestujuci so znizenou pohyblivostou a osoby so
zdravotnym postihnutim  (napr. telesnym, sluchowym, zrakovym afalebo inym
postihnutim), driitelia preukazov os6b s fazkym zdravotnym postihnutim (tzv. preukaz
TZP) aos6b staikym zdravotnym postihnutim ,ktoré si z povahy alebo ziva?nosti
vyZaduje pomoc inej osoby - sprievodcu {tzv. preukaz TZP-S) a sprievodcovia oséb so
zdravotnym postihnutim. Za spdsobilého sprievodcu osoby s fazkym zdravotnym
postihnutim sa povaiuje osoba po dovfieni 15.roku veku. U oséb so zrakowym
postihnutim méze plnit funkciu sprievodcu aj pes alebo dieta po doviseni 6.roku veku. Pre
osoby sobmedzenou pohyblivosfou si v autobuse primestskej dopravy vyhradené
sedadld , ktoré su prislusne oznafené piktogramom. Osoby s telesnym postihnutim |
spifiajuce ostatné kritéria uvedené v tomto &lanku maju vo vozidle vyhradené sedadld
prisludne oznalené piktogramom . Tym nie Je dotknuté pravo prednostného vyuiitia
tychto sedadiel osobami sobmedzenou pohyblivostou, pokial tieto sedadld nie su
obsadené osobami stazkym zdravotnym postihnutim .Pri preprave viacerych oséb
spifajucich kritéria tohto odseku je vodi¢ opravneny pofiadat cestujuceho, ktorému
osobitné prava neprisluchaju, aby uvofnil miesto na sedenie .

Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouZivajic vodiaceho psa (psov), maji
pravo na prepravu spolu s vodiacim psom {psami), oznadenym pre tento Uéel postrojom
bielej farby s ¢ervenym kriZom alebo bezpe¢nostnymi oranZovymi pruhmi, Vodiaci pes
{psi} sa prepravuje bezplatne.

Cestujocemu, ktorému vyplyvaju osobitné prava pri preprave v zmysle ¢1.10 bodu 1
a vodic bol o tom nim alebo sprievodcom resp. inym cestujicim upovedomeny, umaoini
vodi¢ prednostné bezpeéné nastUpenie a vystUpenie.

Cestujuci s detskym kacikom a/alebo invalidnym vozikom méze nastupit, prepravovat sa
a vystupit len s vedomim vodita. Ak je autobus vybaveny nastupnou ploginou a cestujici
ju potrebuje pouiif kndstupu, tuto skutofnost ocznami vodi¢ovi. Nastupnu plodinu
obsluhuje vyhradne vodi¢ autobusu. Vo vozidle sa smie sic¢asne prepravovat maximélne
taky pocet kolikov a/alebo invalidnym vozikov, ktory je uréeny vyrobcom vozidla,
kapacitou vozidla uvedenou vtechnickom preukaze alebo kapacitou vyhradeného
priestoru vo vozidle oznaéenom piktogramom. Za predpokladu, Ze vozidlo nie je Specidlne
uspdsobené na zafixovanie vozika alebo detského kofika pofas jazdy, je cestujlci
s osobitnymi prédvami alebo jeho sprievodca povinny zabezpelit nechrozovanie ostatnych
cestujicich moinym pohyhom vozika alebo detského kodika vo vozidle .

Ak nie je dalej uvedené inak, Dopravca nie je oprdvneny odmietnut vydat alebo inak
poskytnut cestovny listok, alebo nastipit osobe z dévodu akéhokolvek zdravotného
postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti a nie je opravneny poZadovat za cestovné listky
zdravotne postihnutych osdb a 0sdb so znizenou pohyblivostou dodatocné priplatky.
Dopravca moie odmietnut vydat alebo inak poskytnat cestovny listok, alebo nastupit
osobe z dovodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti:
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(1} aby splnil prisluiné bezpefnostné poZiadavky ustanovené medzinarodnym pravom,
pravom Unie alebo vndtroétatnym pravom, alebo aby spinili zdravotné a bezpe&nostné
poZiadavky ustanovené prisludnymi orgdnmi;

(H) ak kon3trukcia vozidla alebo infrastruktara vratane vybavenia autobusovych zastavok
fyzicky znemoZfiujud nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby, atebo
osoby so znizenou pohyblivostou bezpeénym alebo 2z hfadiska prevadzky
uskutocnitefnym spdsobom.,

Ak Dopravca odmietne vydat alebo inak poskytnif cestovny listok alebo nastupit osobe z

dévodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti na zdklade dévodov

uvedenych v bode 6., t3to osoba mbie poZiadat, aby ju sprevddzala ind osoba, ktoru si
sama zvoli a ktord je schopna poskytnut pomoc, ktor( zdravotne postihnutd osoba atebo
osoba so zniZenou pohyblivostou vyZaduje, aby sa prestali uplatiovat dévody uvedené

v bode 6. Takato sprevadzajuca osoba sa prepravuje za cenu stanovenu tarifou a podfa

moZnosti sa usadi vedfa zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so zniZenou

pohyblivostou.

Predaj cestovnych listkov, kontrola cestovnych listkov

Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave 0s0b a o zaplateni
cestovného. Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopraveu,
jeho identifikacné &islo a danové identifikacné £islo, druh cestovného listka, ¢as jeho
platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu zaplateného cestovného.

a) Dopravca v MHD vydava cestovné listky na jednotliva cestu — jednorazové. Cestovné
listky na jednotlivd cestu sa zakupuji ihned po nastupe do vozidla u vodica,
v predpredaji sa nepredavaju. Vzaujme plynulosti prepravy si cestujoci dopredu
pripravi, pokial je to moiné presnu Ciastku k Ghrade cestovného u vodiéa.

b} Ak to stanovuje tarifa, Dopravca v MHD vyddva aj Casové cestovné listky platné pofas
vyznateného Easového obdobia bez obmedzenia poftu jazd. ?

Casové cestovné listky bez miestenky sa zakupuiju len v predpredaji, vo vozidle u vodita,
sa nepreddvaju. ?

a} Cestovné listky na jednotlivi cestu vyddva Dopravca ako zékladné, zfavnené a
osobitné.

b) Casové cestovné listky vydava Dopravca ako obtianske a zlavnens.

Pravo na zfavu na cestovnom listku vo vy$ke ustanovene] tarifou maja cestujuci v zmysle
cennika cestovného a tarify Dopravcu .

Cestovny listok moie byt zakipeny v hotovosti bezkontaktnou platobnou kartou alebo
elektronicky, formou odratania ceny listka z vydanej dopravnej karty, alebo inej karty
s dopravnou aplikaciou pre MHD. Typy cestovnych listkov a vyiku cestovného uréuje
tarifa.

Cestujuci, ktory v ceste pokraduje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny
cestovny listok (v pripade pasmového cestovného), je povinny si bez vyzvania zaobstarat
cestovny listok na dalsiu cestu, a to najneskorsie pred odchodom z tejto zastavky.

Ak ma cestujuci zakdpeny &asovy cestovny listok, je povinny preukdzat sa cestovnym
listkom - elektronicky zaevidovat pri ndstupe do autobusu bez nutnosti daldej vyzvy
Dopravcu.

Jednorazovy cestovny listok opraviuje cestujuceho na prepravu na jednej ceste
z nastupnej do vystupnej zastavky.

Cestovny listok sa mdze vydat len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnom
poriadku pouzitého spoja, resp. na spoj.

Jednosmerovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastupeni do vozidla
neprenosny. Cestujlici nie je opravneny po nastipeni do autobusu odovzdat tento
cestovny listok inej osobe. Casovy cestovny listok je neprenosny. Ak bol cestovny listok
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vydany na meno, modZe tento pou?it ind osoba len s vyslovnym sdhlasom Dopraveu alebo
opravneného zamestnanca Dopravcu.

Dopravca je opravneny neuznat platnost poskodeného cestovného listka a platnost
poskodenej vydane] &ipovej karty, ak Gdaje na listku / &ipovej karte nie su dobre
fitatemsa.

Zfavneny a osobitny cestovny listok sa povaZuje za platny len v spojeni s platnym
preukazom na zlavu cestovného. Pravo na zlavu cestovného preukazuje cestujici
vodiCovi osobitnym preukazom. V pripade pochybnosti o vzniku ndroku na zfavu
cestovného, je Dopravca, alebo opravneny zamestnanec Dopravcu, opravneny
poZadovat od Cestujuceho daliie doklady na preukazanie naroku na zfavu.

Cestujuci je povinny presvedcit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany
podla jeho udajov, najma ¢i zaplatené cestovné zodpovedd cene vyznalenej na
cestovnom listku; na neskor3iu reklamaciu Cestujiceho Dopravca neprihliada.
Cestujuci je sam zodpovedny za stratu alebo poskodenie cestovného listka, Dopravca
neposkytuje nahradu za stratené alebo poikodené cestovné listky, ktoré s
nepouiitefné.

Kontrolu uhrady cestovného ma pravo vykonavat opravneny zamestnanec Dopravcu -
vodi€ autobusu alebo ind opravnena asoba — revizor, ktory sa preukazuje identifikaénym
preukazom alebo odznakom.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika Dopravcu, kedykolvek pocas
prepravy apri vystupovani z autobusu, preukdzat sa platnym cestovnym listkom a
narokom na ztavu cestovného.

Cestujiici, ktory sa na vyzvanie podfa odseku opravneného pracovnika Dopravcu
nepreukaze platnym cestovnym listkom alebo nepreuka?e narok na zfavu cestovného,
je povinny zaplatit dopravcovi cestovné a sankénu uhradu za cestovanie bez platného
cestovného listka vo vyske 65 € (slovom ,3estdesiatpat” eur), 40 € {slovom ,5tyridsat”
eur} priuhrade na mieste alebo do piatich pracovnych dni. V pripade dodatoénej Ghrady
je vyika sankénej Uhrady 50 € {slovom ,patdesiat” eur) v pripade platby v lehote nad
pat pracovnych dni do tridsiatich kalendarnych dni. V pripade dodatoéného preukdazania
sa platnym neprenosnym PCL, preukazom opraviujicim ndrok na zfavnené cestovné
alebo preukazom opraviiujicim na bezplatnd prepravu do piatich pracovnych dni e
vyska sank¢nej Uhrady 5 € {slovom ,pat” eur). Ak sa nepreukdie cestujici na vyzvu
poverenej oscby dokladom o zaplateni dovozného za priruénd batoZinu vyika sankénej
uhrady je 5 € (slovom ,,pat” eur).

Ak cestujuci nezaplati poZadované cestovné a falebo/ sankCnu uhradu opravnenému
zamestnancovi Dopravcu priamo vo vozidle, cestujlci je povinny opravnenému
zamestnancovi Dopravcu oznamit a preukazat svoje osobné Udaje, potrebné na
vymahanie cestovného a dhrady. Dokladom na preukazanie osobnych udajov je vyluéne
obtiansky preukaz, pas alebo preukaz povolenia k pobytu cudzinca. Ak sa cestujici
nemdie alebo nechce preukazat svoje osobné Gdaje, je povinny strpiet potrebné tkony
spojené s privotanim policie a zistenim jeho totoZnosti.

Dopravca je opravneny poZadovat od cestujiceho tieto osobné udaje, potrebné na
vymahanie cestovného a sankénej uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka:
meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého bydliska, &islo obianskeho
preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoZnosti, v pripade nepinoletého
cestujuceho aj osobné udaje v danom rozsahu zakonného zdstupcu cestujlceho.

Preprava batofiny

Cestujuci ma pravo na prepravu batoZiny av pripade, e to umoifuju kapacitné
a prevadzkove podmienky, aj na prepravu drobnych domacich zvierat. Batofina sa
v MHD prepravuje len ako priru€na.
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Prirunu batoZinu prepravuje Dopravca spolofne s cestujucim, ktory je opravneny
prepravovat vo vozidle najviac 2 kusy priruénej batofiny, ak vodi¢ neuréi inak. Vzhfadom
na to, Ze prirutna batoZina je po celd dobu prepravy prepravovana spolu s cestujucim,
Dopravca nezodpoveda za jej stratu, poskodenie alebo odcudzenie, ibaZe by poskodenie
bolo spdsobené okolnostami, ktoré maju povod v prevadzke.
Prirucnou batoZinou je:
() vec, ktord moino fahko, rychle a bezpeéne naloZit a umiestnit vo vozidle, ak
neohrozuje bezpecnost a zdravie ostatnych cestujicich, a plynulost prepravy,
{I}) detsky kotik, invalidny vozik ak je moiné ho z kapacitnych ddvodov ako priruénd
batofinu prepravovat;
{1} drobné domace zvierata podfa podmienok uvedenych v tomto élédnku,
{IV) lyZe, snowboard.
Detsky kocik je moZné prepravovaf len s vedomim vodica, a len v priestore vozidla, ktory
je na to urteny. Vo vozidle je moiné prepravovat jeden detsky kocik. Kocik musi byt
zaisteny proti pohybu a pod priamym dohfadom osoby, ktord s kodikom do vozidla
nastupila. Ak to prevadzkové pomery na linke umoZiuju, vodi¢ méZe vynimocéne povolit
prepravu daldich koikov. Prechod kocika vozidlom nie je dovoleny. Cestujuci s kocikom
nastupuje a vystupuje len s vedomim vodica. Pri ndstupe a vystupe si cestujuci zabezpedi
pomoc sam. Cestujuci s detskym kolikom alebo invalidnym vozikom je povinny nastupit
tymi dverami, ktoré uréi vodit, alebo ktoré su v nakladani alebo vykladani kotika alebo
invalidného vozika osobitne oznafené. Priruénd batoZina sa prepravuje na takom mieste
a tak, aby nechrozovala ani neobmedzovala vodica ani ostatnych cestujacich. Tento
¢lanok sa v plnom rozsahu vztahuje i na prepravu invalidného vozika s tym, Ze za jeho
bezpe&nl prepravu zodpoveda sprievodca TZP osoby.
Vyska Ohrady za prepravu priruCnej batofiny je uréena v tarife. Dopravca je povinny
vydat cestujucemu doklad o zaplateni dhrady za prepravu prirunej batoZiny.
Ako priruénud batoZinu méZe cestujici vziat so sebou drobné domdce zvierata, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nespdscbuje nepohodlie ostatnych
cestujicich, neohrozuje ich zdravie alebo bezpefnost a nema vplyv na bezpetnost
a plynulost prepravy a v poznamkach pod celym cestovnym poriadkom pristuénej linky
nie je preprava drobnych domacich zvierat vylaéena. Zvieratd sa mdZu prepravovat
zasadne len v uzavretych kiietkach, ko3och alebo inych vhodnych schrinkach s
nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o
preprave batoZin.
Bez schranky je moiné prepravovat psa, ktory ma bezpedny nahubok a drii sa na kratke;j
vodzke. V jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. Toto
obmedzenie neplati, ak ide o dvoch psov, ktorych so sebou do vozidla berie jeden
cestujuci, pokial to dovoluju aktuaine prevddzkové podmienky a obsadenost vozidla a
nie je narusend bezpeénost cestujucich, mdie oprdvnena osoba dopravcu povolit
prepravu daldich psov. Vynimku tvoria dva a viac psov so Specidlnym vycvikom, aj ked
sa nejedna o jedného majitefa. V Case dopravnej Spicky alebo v pripade zapinenia miest
na sedenie mdZe byt preprava psa bez schranky odmietnuta.
Ak existuje podozrenie, ¥e bato¥ina nespifia podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom alebo tarifou, je vodi¢ vozidla opravneny presved{if sa v pritomnosti
Cestujuceho o obsahu batoZiny. Ak Cestujuci odmietne preskdmanie batoZiny alebo ak
sa pri jej preskdmani zisti, Ze je z prepravy vylufend, cestujuci je povinny vylacené veci z
autobusu odstrdnit. Ak cestujiuci neposluchne pokyn vodi€a na odstranenie veci,
odstrédnenie batoZiny zabezpeéi vodi¢. V takomto pripade méie vodic vylucit z daliej
cesty bez naroku na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.
Dopravca nezodpoveda za 8kodu, ktora vznikla na opustenej batoiine.
Z prepravy v MHD su vyldcene:;
(I} nebezpetfné veci,
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(It} veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,
200cm pri priemere vatiom ako 30cm, ak ide o predmet v tvare dosky va&si ako
100x150cm, alebo ich celkova véha presahuje 50kg, na detské kodiky a invalidné
voziky sa toto ustanovenie nevztahuje.

{IV) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prisluénikov ozbrojenych sil a policie,

(V] veci, ktoré méiu ohrozit bezpeZnost alebo plynulost prepravy alebo poskodit, Ci
znetistit ostatnych cestujucich alebo vozidlo,

(V1) veci, ktoré svojim zdpachom, odpudzujicim vzhladom alebo z iného dévodu by
mohli byt cestujicim na tarchu.

Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti po¢as prepravy

Mimaoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:

{I)  dopravna nehoda vozidla,

(I}  poZiar vo vozidie,

() uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie
cestujdceho, pracovnika Dopravcu alebo inych osdb,

(IV} nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trva dlhgie neZ 30 minut.

Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozend bezpetnost, ivot a zdravie cestujucich, je povinny na

tuto skutoénost upozornit vodica.

Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo a vykonat opatrenia, aby

nebola ohrozend bezpeénost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti,

Vodit je povinny nahlasit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podfa internych

predpisov a poskytndt nevyhnutnd pomoc cestujlcim, postarat sa o ich bezpe&nost,

v pripade potreby zabezpetit prijazd zdchrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste

do prichodu dopravného dispelera alebo iného oprdvneného zéstupcu Dopravcu.

Ak pri mimoriadnej udalosti do3lo k drazu, zraneniu, poskodeniu zdravia alebo

usmrteniu oséb, k 3kode na vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku

Dopravcu alebo Cestujucich, je dotknuta osoba povinna poskytnut Dopravcovi vietky

Gdaje potrebné na riadne presetrenie mimoriadnej udalosti.

Po3kodeny Cestujici je povinny o vzniku a odhadovanej vyike $kody bezodkladne

informovat vodi¢a autobusu a oznamit mu (daje potrebné na presetrenie vzniku $kody,

vratane rozsahu Skody a identifikaénych ddajov cestujiceho.

Dopravca zabezpedi ndhradnu dopravu do ciefove] zastavky inym vozidlom bezodplatne.

Cestujuci, ktori utrpeli v déstedku osobitnej povahy dopravy zranenie, maji narok na

nahradu spdsobenej Skody na zdravi v sdlade s ust. § 427 a nas). Obéianskeho zdkonnika

azak. ¢. 437/2004 Z. z. o ndhrade za bolest a nahrade za staZenie spolotenského

uplatnenia {dalej len ,zak. ¢. 437/2004").

Pozostali po zomrelych Cestujicich, ktorych smrt bola spésobena osobitnou povahou

prevadzky dopravy, maju vsulade s prislusnymi aplikovatefnymi ustanoveniami

Obcianskeho zakonnika pravo na nahradu ujmy v pripade smrti, vratane nahrady

primeranych vydavkov na pohreb.

Cestujuci, ktorym vddsledku osobitnej povahy dopravy vznikla 3$koda na

prepravovanych priruénej batoZine, maju ndrok na jej ndhradu v sdlade s ust. § 427

a nasl. Obgianskeho zdkonnika.

Vyska ndhrady Skody sa vypolita v sdlade s prisiuinymi ustanoveniami Obcianskeho

zakonnika a zak. ¢. 437/2004.
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15

1)

2)

Uplatfovanie prav, reklamacie

Cestujuci uplatfiuje u Dopravcu prava androky vyplyvajice ztohto prepravného
poriadku bez zbytolného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do troch mesiacov
odo dna, kedy mal uplatfiovany narok vzniknit, zaniknil, To neplati v pripade nédrokov
na nahradu $kody na batoZine cestujdcich, ktoré méze cestujici uplatnit u Dopravcu
najneskor do Siestich mesiacov od vzniku Skody a v pripade narokov na ndhradu $kody
na zdravi, ktoré mdie cestujici uplatnit priamo na sude v premlfacej dobe podfa
prislusnych ustanoveni Obéianskeho zdkonnika.

Cestujuci je povinny uplatnif svoje prdva a naroky pisomnou reklaméciou, v ktorej
presne ajasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym spdsobom dotknuté a aku
kompenzaciu poZaduje a zaroven vznik svojich narokov primerane odbvodni. Cestujuci
je opravneny dorutit Dopravcovi reklamaciu po3tou na adresu jeha sidla alebo osobne
vo vydajniach cestovnych listkov Dopravcu av jeho informadnych centrach. Ak sa
reklamacia tyka sluzieb vodita vozidla pri vykonavani prepravy, je cestujici opravneny
podat reklamaciu aj priamo u dotknutéhao vodica. Ak si cestujici zakapil cestovny listok
prostrednictvom sprostredkovatela, je opravneny podat reklamiéciu aj v mieste sidla
sprostredkovatefa, u ktorého si cestovny listok zakupil.

Ak cestujuci poddva reklamdciu ustnou formou, spite opravneny zamestnanec Dopravcu
o podani reklamacie zapisnicu, ktoru je reklamuijlici cestujuci povinny podpisat.

Ak reklamacia nema nalefitosti uvedené v bode 2., Dopravca vyzve reklamujuceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie krat3ej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujdci
cestujaci v uréenej lehote reklamaciu doplni, plati, Ze bola podana v&as. Ak cestujlci
reklamaciu v uréenej lehote nedoplni az podanej reklamacie nevyplyva dovod na
uznanie narokov reklamujdceho, Dopravca reklamaciu odmietne,

Dopravca je povinny najneskdr do 1 mesiaca od prijatia reklamadcie informovat
reklamujuceho cestujuceho o tom, {i je reklamacia opodstatnend, odmietnutd alebo sa
stile vybavuje. Oznamenie o koneénom vybaveni reklamacie musi Dopravca dorudit
reklamujucemu cestujicemu najneskor do 3 mesiacov od prijatia reklamacie.

Skodu, vzniknutl cestujacemu pri pravidelnej preprave oséb tym, #e preprava nebota
vykonana vfas { meskanie zavinené dopravcom dlhsie ako 60 minut), resp. tym, Ze sa
neuskutocnila, je dopravca pri spineni podmienck uvedenych v ods, 1 ai 5 tohto €lanku
povinny nahradit, najviac véak do vy3ky cestovného zaplateného dopravcovi { § 763,
ods. 1 a 3 Obdianskeho zakonnika ).

Dopravca vrati zaplatené cestovné, alebo jeho fast za nevyu?ity cestovny listok pre
jednotlivi jazdu v pripade prerusenia spoja z previdzkovych dovodov a v pripade
meskania spoja zavineného dopravcom dlhiieho ako 60 minut.

Ak sa suma za vrateny cestovny listok zasiela podtou, dopravca md préavo zrazit si naklady
na postovné. Pri nevyuziti alebo len ¢iastoénom vyufiti cestovného listka z viny dopravcu
sa storno poplatok a naklady na postovné cestujlicemu nedtuju.

Ustanovenia bodov 6,7/ tohto &l. platia aj pre dovozné za batoZiny, psa a drobné domace
zvierata.

Najdené veci

Ak vodi¢ nadiel vo vozidle nalez, ktory je moZné povaZovat za strateny alebo zabudnuty,
alebo, ak cestujuci odovzdal vodicovi nalez, ktory nadiel vo vozidie, vodi¢ je povinny
nalez prevziat {s vynimkou potravin nepatrnej hodnoty rychlo podliehajucim skaze).

Cestujuci, ktory nalez zabudol alebo stratil vo vozidle, sa prihldsi u vodica, a ak nie su
pochybnosti o tom, Ze sa skutofne jedna o strateny alebo zabudnuty ndlez cestujuceho
{dokdze ho spravne popisat alebo pozna jeho obsah), vodi¢ mu je povinny ndlez vydat s
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tym, Ze sa cestujuci preukaZe preukazom totozinosti {(napr. obciansky preukaz, cestovny
pas, vodi¢sky preukaz a pod.) a vykona zapis v prevddzkovom doklade vozidla a cestujuci
potvrdi podpisom prevzatie nalezu.

3} Cestujuci si v den straty ndlezu, mdZe nalez vyzdvihnit u vodica vo vozidle, od druhého

dria na ur¢enom mieste dopravcu, kde dopravca zhromazduje a vyddva nélezy, a to do
30 dni odo dha straty, Ak si najdene osobné doklady cestujiceho vo vozidle, tie
dopravca odovzda najbliz§iemu policajnému dtvaru

16 Oznadenie opravnenych osdb

Osoby opravnené davat cestujiucim pokyny na zachovanie bezpe&nosti a plynulosti prepravy su
oznatené nasledovne

vodi autobusu —sluZobna rovnosata

revizor — vybaveny kontrolnym odznakom, alebo preukazom
splnomochiujucim na vykon kontroly

dispeer —visatka s oznagenim SAD Zilina, dispecér resp. rovnosata

ostatné opravnené osoby — visatka s oznacenim SAD Zilina

— preukaz , odborny dozor v cestnej doprave “

17 Prepravna kancelaria dopravcu

Zilina, Autobusova stanica

Adresa :ul. J. Milca 738/21, 010 01 Zilina

Tel.: 041/ 7330120

Zitina, Klientské centrum v OC Mirage

Adresa: Namestie Andreja Hlinku 7B, 010 01 Zilina
Tel.: 041 7330 121

Martin, Autobusovaé stanica

Adresa :Novakova ul., 036 01 Martin
Tel.: 043 / 4134011

Cadca, Autobusovd stanica

Adresa :Slovanska cesta 948, 022 01 Cadca
Tel.: 041/ 7330320

18 Preprava pocas mimoriadneho stavu, nidzového stavu alebo epidémie

1)

2)

3)

Mimoriadnym stavom alebo nddzovym stavom je stav vyhldseny Ustrednymi orgdnmi

Statnej spravy.

Pofas mimoriadneho stavu, nadzového stavu alebo epidémie moie dopravca po dohode s

objedndvatefom vykonov vo verejnom zaujme vyhlasit daliie povinnosti cestujuceho nad

ramec €élanku 8 tohto Prepravného poriadku. Medzi tieto povinnosti patria napriklad:

a) zdkaz obsadzovat vybrané sedadld,

b) nosenie ochrannych radok, rukavic, pripadne inych podobnych Uéinnych ochrannych
pomécok.

Poc¢as mimoriadneho stavu, nidzového stavu alebo epidémie ma dopravca pravo nevziat

na prepravu, resp. vylicit z prepravy osobu, ktora ma viditefné priznaky epidemiologickej

choroby, alebo ktora nema ochranné prostriedky (ruska, 3al, Satka alebo ind vhodnd

alternativu}.




19 Zaverelné ustanovenia

1)

2)

3)

Tento prepravny poriadok je voci cestujicim ucinny odo dria jeho zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu a od tohto dfia sa povaZuje za sucast ndvrhu na uzavretie
zmluvy o preprave oséb.

Vietky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobuadaju Gcinnost driom ich
zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

Upine znenie Prepravného poriadku 1DS 75K, obsahujice podrobnosti tykajuce sa
predaja, druhu cestovnych listkov, spbsobu oznadovania cestovnych listkov na jednu
cestu, ako aj zoznam miest pre uplatnenie prav zo Zmluvy je pre cestujucich k
nahliadnutiu v sidle Integrovanej dopravy Zilinského kraja, s.r.0. — Organizétora 1DS ZSK
a na internetovych strankach Organizatora IDS ZSK (www.idzk.sk } a zapojenych
dopravcov.
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