0813/VSD/2022

Priloha ¢&. 3: SLA (Servisna zmluva)

Poskytovatel zabezpeci, aby najneskér do 3 dni odo dha oznamenia o bodovom
vypadku osvetlenia (1 svetelné miesto) zacdal prace a nepretrzite pokracoval
v odstrafiovani poruchy svetelného miesta.

Poskytovatel zabezpedi, aby najneskér do 24 hodin od prijatia oznamenia o poruche
zahajil prace a odstranil vypadok verejného osvetlenia pokial sa dotyka celej obce.

Poskytovatel zabezpedi, aby najneskér do 2 dni odo dria oznamenia o poruche zahdjil
prace a odstranil vypadok osvetlenia pokial sa dotyka celej ulice alebo namestia.

Pre stanovenie lehoty odstranenia poruchy je rozhodujici ¢as nahlasenia vypadku
osvetlenia. Ak Poskytovatel pisomne neoznami Objednavatelovi iné kontaktné udaje pre
nahlasovanie poruch, nahlasuje Objednavatel alebo nim poverend osoba vypadok
poskytovania sluzby na:

Poruchova Linka VSD tel. 0800 123 332



