SWAN

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni)
Evidencné Cislo zmluvy: ZML-2101-0000037

Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik

v :/: ; lf”" YA 1_!.l F{.\’!
obchodné meno: | SWAN, a.s. 2 g

sitilo: Landererova 12, 811 09 Bratislava “videnéné &islo zmluvy: /I(Q/QCO,ZZ/I%
ICO: | 47 258 314

IC DPH: | SK2120112522
DIC: | 2120112522 Nadobudia Géinnost dha: ...cecvvereene T

Tatra banka, a.s., €. U.: 2621712085/ 1100
bankové spojenie: | IBAN: SK03 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg.: | Okresny slid Bratislava I., Oddiel Sa, vlozka ¢.: 6198/B
telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail: | sales@swan.sk
zast(peny

HH vatiz L:l\ll;l&—ifr) Ul'l(' CREamassraEsEEAsEARERRRen

Dobaripaniaezmiive soaiisnasnaiks

meno, funkcia: | Lukas Koller, Riaditel' divizie korporatneho predaja, na zéklade splnomocnenia

Ucastnik
obchodné meno / meno: | Miestny Grad MC Bratislava — Zahorska Bystrica

; .| Namestie Rodiny 1
sidlo / bydiisko: | g43 57 gRATISLAVA 48

1CO: | 00 604 887

1€ DPH:

DIC:

bankové spojenie: | SK75 0200 0000 0000 0122 9042

zapisany v obchodnom reg.:

telefon:

e-mail : | prednosta@zahorskabystrica.sk
e-mail pre elektronick(
fakturaciu:

zastdpeny/v mene ktorej kona
meno, funkcia: | Ing. Jozef Kripa, starosta

obchodny kontakt: | Mgr, Dagmar Krajcirova, prednosta@zahorskabystrica.sk, mobil: 0901 795 498
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)




Postova adresa U&astnika, ak je ina ako uvedena v zéhlavi Zmluvy
{pre vietku komunikéciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

psc:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur, ak si Uastnik zvoli listinnii formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domus

PSC:

Mesto:

Jazyk pre komunikéciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavizuje poskytovat Uastnikovi pofas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komumkacnych sluZieb (d'alej aj ako ,,Sluzba“ resp. ,Sluzby™), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby s0 blizsie
uréené v Specifikacii Sluzby (d'alej aj ako ,,Spemflkacia“), ktora tvorl neoddelitelni siéast’ tejto Zmluvy, Uastnik sa
zaviizuje kazdl SluZbu uZivat'v silade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej SluZby, a
to vo vyike, spdsobom a za pedmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasujti, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutoZnost], Ze podmienky pre poskytovanie SluZby, vratane
vietkych prév a povinnosti zmluvnych strén st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarlfa, ktora je cennikom elektronickych komunikaénych slufieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Speuf kacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- V3eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunika&nej sluzby (blizéie uréené v $pecifikicii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby .

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kaZd(l Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedend doba urdita, platl, e Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikécie Sluzby sa uzatvdra na dobu
neuritd,

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1, Uastnik sa zavézuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované SluZby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zdklade faktdr vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivadné poplatky za Sluzby Po prevzati SluZby apodpisani Preberacieho
protokolu

Pausaine mesatné poplatky za SluZby a mesatné poplatky za | Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavend
prenajom telekomunikaénych zariadeni
Poplatok za hovorné za prisludny mesiac v zmysle Tarify | Po skonten! prislugného mesiaca
platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislost
od meranych hodnot

Jednerazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni | Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pritom ziétovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktore sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacma]ur:| prvym dfiom a konfiaci poslednym diiom prisiudného kalendarneho mesiaca, Kazda
faktlra vystavena Podnikom UZastnikovi je spiatna do 8trnastich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.

4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkretnej Specifikacie uzatvoren na dobu urdit, zmluvné strany s povinné zotrvat
v zmluvnom vztahu minimélne pocas dohodnutej doby uréitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Speclf kacie nebude trvat’ minimalne dobu urditd uvedenu v Specifikacii prlslusne] Sluzby z dévodov na strane
Uastnika (pre (dely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ugastnika® znamend, e Ufastnik porusf povinnost zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréitd dohodnut( v konkrétnej Specifikécii alebo porugl povinnost', v dsledku
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ktorej Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VEeobecnych podmienok), Ugastnik je povinny zaplatit Podniku
sumu vo vyske rovnajlcej sa s(&u vietkych pausalnych mesadnych poplatkav uvedenych v Specifikacii prisiudnej
SluZby, vynasobenému pottom mesiacov zostavajlicich do uplynutia doby uvedenej v Specifikécii prisluinej Sluzby.
Pre vyli€enle pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je optévneny poZadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
dbjde k predfasnému ukongeniu Zmluvy cdstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Utastnika
z ddvodov uvedenych vo Véeobecnych podmlenkach

4.3. Ukastnik berie na vedomie a sahlasi s tym, ze pokial odmietne bez vazneho ddvodu podplsat' Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, mé sa za to, Ze Sluzba bola Utastnikovi riadne a vEas odovzdand a e tymto olkamihom vznika
Podniku nérok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisludnej Sluzby, pritom je Udastnik d‘alej
povinny zaplatlt Podniku zmluvnd pokutu vo vyske $estndsobku sigtu vietkych pausdinych mesaénych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby,

4.4. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej §peciﬁkécie uzavretd na dobu urdit( a nejedna sa o povinne
zvergjfiovand zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych strén plsomne neoznami druhej zmluvneJ strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktort bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikicie uzavretd, e trva na ukonéeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostdva nad alej v platnosti a meni sa doba, na ktori
bolo uzavretd, z doby urfitsj na dobu neurdity, Ak zmluvna strana derudi druhgj zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukongeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikécie uzavretd, taketo ozndmenie sa povaZuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditd,

4.5, Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurditd, vwpovednd lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikicie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola plscmna vypoved' riadne
dorucend druhej zmluvnej strane do 25. dfia (vrétane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zadina plyntt’ prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne doruéend druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved' Zmluvy alebo
jej Casti v rozsahu konkrétnej Spemf’ kacle dorufend druhej zmluvngj strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo Casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikécie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén zanikne uplynutim
posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne
doruéend druhej zmluvnej strane v 26. az posledny defi kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plyn(t’ prvym
dfiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiadi, v ktorom bola vypoved' doruéend druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmiuvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruéend druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné (daje pre oznamovanie Porich -
5.1.  Vznik akychkolvek Por(ich a iné podnety mdze Utastnik nahldsit’s
5.1..1. natel &isle 02/32 802 666, resp. &isle faxu 02/32 802 222
5.1.2.  pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' Udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, prifom zmenu tdajov je povinny
oznémit’ Uastnikovi aspoft patnast’ dni vopred,

6. Ochrana osobnych ddajov

6.1. Podnik spraciiva osobné ddaje poskytnuté Ugastnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na Gdel plnenia
Zmluvy a stvisiace UCely. Podnik spraciiva najmé zékladné (daje Ugastnika na zéklade zakonnej po¥iadavky v rozsahu
danom &I. 6 ods. 1 pism, c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osb
v s(vislosti so spracovanim osobnych Udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zrudeni smernice 95/46/ES (dalej aj ako
«Narladenie”),ako aj (daje kontaktnych, resp, opravnenych osdb ustanovenych Ufastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku ~ pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby UZastnika pre potreby komunikacie,
autorizacle pokynev, poskytovania informacii a dalsich aktivit za Gdelom vybavovania obchodnych, technickych a
financnych zaleZitosti stivisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Slufbami, vratane monych zmien, potas doby trvania
platného zmluvného vztahu Utastnika s Podnikom, & po jeho skondeni, ak je to potrebné na vy(&tovanie, Uhradu,
evidenciu a vwwmahanie pohl’adavok alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zakonom,

6.2. Podpisom Zmluvy Ugastnik prehlasuje, 2e je oprévneny poskytovat’ osohné (idaje alebo zverejnit’ oscbné Gdaje
dotknutych osdb, Kkoré nie si zamestnancami Ulastnika a sO v Zmiuvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle &, 6
ods. 1 pism. c} Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle £l 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najmé za
ti¢elom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Utastnika pre potreby komunikécie, autorizicie pokynov, poskytovania
informéacif a d'aldfch aktivit sivisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spraclvat’ tieto (daje, ako aj udaje
dotknutych 0s0b, ktoré st zamestnancami Uéastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedané ako kontaktné/opravnené
osoby. Ugastnik prehlasuje, e uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnyeh tidajov
podniku a poskytol im vetky informécie v zmysle €l. 13 Nariadenia. KaZd( zmenu osobnych (idajov zamestnancov a inych
dotknutych oséb podla prvej vety v rozsahu a na GZely pinenia Zmluvy je Ufastnik povinny bez zbytoéného odkladu
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oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pridom Ucastnik je povinny
kaZd( ozndmend novli kontaktnil/oprévnentt osobu informavat o poskytnuti jej osobnych (dajov podniku a poskytntit’ jej
vietky informacie v zmysle €, 13 Nariadenia.

6.3, Podnlk je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Utastnikovi prostrednictvom elektronickej podty, pritom dotknuta osoba Uéastnika je opravnena takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informacii kedykolvek odmistnut’,

6.4.  Daldie informdcie o rozsahu, spbsobe a GZeloch spracivania osobnych Udajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych oséb a iné zésady ochrany osobnych (dajov zverejfiuje Podnik vo Vieobecnych Poedmienkach a na svojom
webovom sidle na podstrénke Ochrana osobnych Udajov, kde tie? zverejfiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej d'aldie kontaktné (daje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1, Utastnlk udel'uje Podniku sthlas a oprévnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona €. 222/2004 Z, z, o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov, aby Podnik vy(¢tovéval sluZby poskytované na zéklade Zmluvy faktirou
vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme {d'ale] len ,elektronickd faktdra"), a to jej zasielanim vo forméate PDF na adresu
elektronickej posty uvedend v zéhlavi Zmluvy. Ak ma Ugastnik zdujem o dorudovanie fakttr len v listinnej forme, vyplni
adresu pre dorutovanie faktir v listinngj forme.

7.2. Takto zasland elektronicka faktdra bude povaZovana za predlozenie a dorutenie vy ttovania za poskytnuté sluzhby.
Utastnik tymto berie na vedomie, ¥e Podnik nie je povmny zasielat’ aj faktiru v tlalenej, resp. listinnej pisomnej forme,
7.3, Elektronicku faktdru méze Podnik spristupnit’ Uastnfkav! aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pricom
spristupnenie mdZe byt’ podmienené poufitim niektorého alebo viacerych bezpetnostnych ddajov.

7.4, Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov dafiovym dokladom.

7.5.  UZastnik zaroveii vyhlasuje, Y& ma vilufny pristup k adrese elektronickej posty, na ktord bude elektronicka faktira
zagielana a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpovedd za poruSenie obchodného tajomstva anl za s tym sivisiacu
spbsobend Skodu, ak k poruseniu alebe vzniku skody dolo v ddsledku Uniku obchodného tajomstva z postovej schréanky
priradenej k adrese elektronickej podty, na ktor(l bude elektronicka faktira zasieland, alebo v dsledku Gniku / odcudzenia
/ zneugitia U&astnikom vyuzivaného zariadenia / aplikdcie,

7.6. Uastnik sa zavézuje vopred pisomne ozndmit' Podniku akikolvek zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na
doruCovanie elektronickych faktir podfa tychto podmienok, najma zmenu adresy elektronickej podty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktira vystavena elektronicky nebude doruéend. V pripade pochybnosti sa elektronickd faktira
povazuje za dorutent uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukazatel 'ného odoslanla elektronickej faktiry Ugastnikovi
Podnikem,.

7.7. Utastnik méZe odvolat’ svoj stihlas kedykolvek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sfdla Podniku uvedent
v zahlavi Zmluvy.

8. Zavereéné ustanovenia
8.1.  Tato Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost’ diiom podpisu obidvoma zmiuvnymi stranami,
8.2, Prévne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmluve bli#§ie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentml, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predplsmi Slovenske] repubhky
8.3. Ocastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt’ o tom, & budl jeho osobné (daje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych &slach a ma mo#nost’ vybrat' si, ktoré osobné (idaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona,
8.4. Obmedzenia na pouZivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koneové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN sii zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
sl po cell dobu poskytovania Shuzby spravované Podnikom ako sUfast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany v{slovne
nedohodli inak, UZastnik nem& prévo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem befného
pouzivania v ramci Sluzby.
8.4.2, Podnik nezavédza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ufastnika,
v pripade koncovych zariadenl, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzajd do
vlastnictva Ugastnika.
8.5. Vpripade, Ze niektoré z ustanoven’ Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnjch dokumentov. Zmluvné strany sa dohodl, ¥ neplatné ustanovenia
sa nahradia prisluSnymi ustanovenlami Z&kona a ustanoveniami prisludnych platnych prévnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré s svojim obsahom a (¢elom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade, ak st dojednania Véeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
8.6, Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch roviopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavret! Zmluvy
Uttastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik,

Stran’




Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na ddkaz &oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju
svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Podnik a U&astnika
V Bratislay V Bratislave dna
podpis: podpis:

Lukds /Koller, Riaditel’ divizie
meno, funkcia: korporatneho predaja, na zaklade meno, funkcia: Ing. Jyzey niupa, s
splnomocnenia \/
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