Zmluva o poskytovani komplexnych servisnych sluzieb

éislo: 29/70 /2022

uzatvorena podfa ust. § 269 odsek 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik) v platnom a G&innom znenf

1.1

1.2

2.1.

2.2.
2.2.1

1.
Zmluvné strany
Obchodné meno/Nazov: Nemocnica Poprad,a.s.
ICO: 36 513 458
DIC: 2022127657
IC DPH: SK 2022127657
Sidlo: Banicka 803/28, 058 45 Poprad
BIC/SWIFT

Bankové spojenie:

Cislo tétu (IBAN):

Zapis/Registracia:

Konajuci prostrednictvom:

Spésob konania:

Obchodny register Okresného sudu
PreSov, oddiel: Sa, vloZka &.: 10322/P

MUDr. Jozef Tekac, predseda predstavenstva
Mgr. Be. Richard Vojsovig, &len predstavenstva
konatelia konaji samostatne

ako objednavatefl na strane jednej (dalej len »objednavatel")

a
Obchodné meno: Unique Medical s.r.o.
ICO: 46 729 429
DIC: 2023571220
IC DPH: SK2023571220
Sidlo: Stara Vajnorska 1367/4, 831 04 Bratislava —

mestska Cast Nové Mésto
Bankové spojenie:
Cislo G&tu (IBAN):
Zapis/Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |
Oddiel: Sro, VioZka &islo: 82897/B
Konajuci prostrednictvom:  Ing. Ronald Necpal, konatel spolo&nosti

Martin Tovarek, konatel spoloénosti
Spbsob konania: konatelia konaji samostatne

ako poskytovatel na strane druhej (dalej len ,POskytovatel*)

2.
Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa touto zmluvou zavézuje vykonavat pre objednavatela komplexny
pozarucny servis nasledovného pristroja — RTG pristroj Carestream DRX Evolution
Plus - S/N: 06101 (dalej len ,,pristroj“).

Pozaru€ny servis poskytovany poskytovatefom podra ods. 2.1. tejto zmluvy zahfnia;

Operativny pozaruény servis (servisné sluzby) s nastupom na opravu do 24 hodin
Vv pracovné dni, respektive do 48 hodin v dfioch pracovného pokoja a pracovného



2.2.2

2.2.3

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

227.

volna, v pripade servisnej sluzby formou vzdialeného pristupu s nastupom na opravu
touto formou do 12 hodin od nahlasenia zavady (dalej len ,,OPS*).Vykonavanie
oprav pristroja pri jeho poruchach a poSkodeniach bez ohladu na priginy vzniku
tychto poruch a poSkodeni, pri€om za opravu sa povaZuje aj odstranenie akychkolvek
nefunkénosti &i inych chyb pristroja. Za nefunk&nost pristroja sa v zmysle tohto ods.
2.2.1. zmluvy povaZuje hlavne pristroj s takou chybou, ktord brani jeho bezZnej
prevadzke ako celku, ¢i ktoré brani prevadzke niektorej jeho samostatnej ¢asti, alebo
ktord natofko staZuje pouZivanie pristroja, Ze objednavatel neméze pristroj pouzivat
obvyklym spésobom.

Servisny update a tovarenské modifikacie, vykonavanie §tandardnych a
bezpeénostnych updatov a modifikacii podla odportéani vyrobcu, ako je softvér
update, bezpeénostné modifikacie a podobne (v ramci ,OPS").

Telefonicka technicka pomoc (uzivatelska podpora) servisného technika v pripade
poruchy pristroja, s ciefom poskytnut podporu obsluhe na dialku a podat’ informécie o
dalSom postupe pri rieSeni vzniknutych problémov za ucelom skratenia doby, po
ktort je pristroj nefunkény, alebo s obmedzenim prevadzky (v ramci ,,OPS").

Dodavanie vSetkych nahradnych dielov vratane rtg ZiariCov a DR detektorov, v
suvislosti s vykondvanim ,OPS" podla ods. 2.2.1. tejto zmluvy (ND FULL).
Nahradnymi dielmi sa rozumeju vSetky nahradné diely vratane DR detektorov, ako
aj spotrebné materidly technického charakteru, ktoré su funkénymi sGCastami
pristrojova vplyvom normalnej prevadzky dochadza kich opotrebovaniu
(opotrebovavaniu), alebo také nahradné diely, ktoré su spravidla funk&énymi
sudastami pristrojov a ktoré je nutné pravidelne menit, aby pristroje spifiali technické
parametre, alebo ich vymena je predpisana vyrobcom.

Vykonavanie periodickych bezpeénostne technickych kontrol (dalej len ,,BTK*)
pristrojov (zdravotnickych prostriedkov) podla Zakona &. 124/2006 Z.z. o bezpe&nosti
a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov a podla
Vyhlasky Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny €. 508/2009 Z.z., ktorou sa
ustanovuja podrobnosti na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri praci s
technickymi zariadeniami tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa
ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa povazuji za vyhradené technické
zariadenia v platnom zneni a v intervaloch stanovenych platnou legislativou a
v sulade s poZiadavkami vyrobcu (BTK) avrozsahu a intervaloch stanovenych
vyrobcom. O vykonani BTK kontroly bude vystaveny protokol, v ktorom bude
uvedené: slovné vyhodnotenie stavu pristroja, konstatovanie, & pristroj spifia
parametre predpisané vyrobcom a & spifia poZiadavky technickych predpisov, podfa
ktorych bol pristroj vyrobeny. Na protokole bude uvedeny termin budtcej BTK.

Vykonavanie periodickych elektrickych revizii (dalej len ,,ER*) pevne pripojenych
elektrickych zariadeni podfa STN EN 60601, STN EN 62353 Zdravotnicke elektrické
pristroje a dalSich noriem suivisiacich. Elektrické revizie sG vykonavané
prostrednictvom nezavislej fyzickej alebo pravnickej osoby s platnym povolenim.

Poskytovanie aplikaénej uZivatelskej podpory — aplikaéné konzultacie (dalej  len
-AK"), prostrednictvom aplikatného 3$pecialistu, vykonavanie Upravy kvality
zobrazenia, pracovnych postupov a nastavenie techniky podfa poZiadaviek obsluhy v
neobmedzenom rozsahu.



2.2.8. Po kazdom servisnom vykone podfa tejto zmluvy zasle poskytovatel potvrdeny

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

servisny protokol aj v elektronickej podobe (pdf) s uvedenym druhom a rozsahom
prevedenych prac, pripadne pouZitych nahradnych dielov

Zavazky poskytovatela tak, ako su stanovené v ods. 2.1. a 2.2. tejto zmluvy, budu v
tejto zmluve dalej spolotne oznaCované tieZz len ako ,predmet zmluvy“ alebo
»servisna ¢innost™.

Objednavatel sa touto zmluvou zavézuje poskytovatelovi zaplatit cenu za servisna
¢innost za podmienok stanovenych v tejto zmluve a poskytnit poskytovatelovi
stanovenu sucinnost.

Ugelom tejto zmiuvy je upravit podmienky, za ktorych poskytovatel bude vykonavat
servisnu Cinnost' pristroja pre objednavatela tak, aby objednavatel mohol pristroj
riadne a neruSene uzivat v zaujme zaistenia beznej prevadzky prislusného
pracoviska alebo oddelenia objednavatela, ku ktorého &innosti je pristroj urgeny,
a to na drovni, ktora zodpovedé aktuélnemu stavu odborného poznania a ktora je
obvykla v krajinach s vyspelou zdravotnickou starostlivostou, a dalej upravit
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace s plnenim tejto zmluvy.

3.
Miesto plnenia a trvanie zmluvy

Miestom plnenia pre Gcely vykonavania oprav, vratane dodavania nahradnych dielov,
poskytovania osobnej uZivatelskej podpory a vykonavania BTK a ER je: Nemocnica
Poprad, Banicka 803/28, 058 45 Poprad, v pripade potreby servisné stredisko
poskytovatefa, pripadne iné miesto ~ vramci  prevddzky  objednavatela a
objednavatefom uréené, na ktorom sa pristroj fakticky podfa rozhodnuti
objednavatela nachadza, v zavislosti od charakteru vyZadovanej opravy (dalej len
»miesto plnenia®).

Objednavatel ma pravo poskytovatelovi po podpise tejto zmluvy pisomne spresnit
pracovisko, ktoré tvori miesto plnenia podfa tejto zmluvy v zmysle ods. 3.1. tejto
zmluvy, pri€om pinenie bude poskytovatefom poskytované vZdy v ramci prevadzky, v
ktorej objednavatel vykonava svoju ¢innost.

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, a to na 12 mesiacov.

4.
Vykonavanie servisnej ¢innosti

Poskytovatel' sa zavézuje vykonavat' po dobu trvania tejto zmluvy servisnt &innost, v
ramci ktorej je povinny vykonévat opravy pristrojov a dodavky chybnych a
opotrebovanych nahradnych dielov, to vSetko prostrednictvom vyrobcom vyskolenych
servisnych technikov, s platnym certifikdtom, v stlade s prislugnou pravnou upravou,
aplikovanymi normami a prevadzkovymi potrebami objednavatela. Poskytovatel sa
dalej zavézuje poskytovat objednavatelovi v ramci servisnej &innosti potrebni
uZivatel'sk(i podporu a poradenskd &innost pri odstrafiovani chyb, problémov &
nefunkénosti, ktoré sa na pristroji objavia, a to tieZ formou telefonickych &i e-
mailovych konzultacii alebo pomocou dialkovej spravy a vykonavat periodické BTK a
ER na pristroji, pokial to prislusné pravne predpisy vyZaduiju.



4.2.

4.3.

4.4,

pre

5.1.

5.2.

Poskytovatel je povinny v rdmci svojho zavizku k servisnej Cinnosti vykonat' opravu
pristroja bez dodavky néhradnych dielov a vysledok svojej &innosti odovzdat
objednavatelovi v zmysle &l. 8. tejto zmluvy do 48 hodin od nastupu na servis,
Oprava je vykonana riadnym odovzdanim vysledku &nnosti poskytovatela v zmysle
¢l. 8. tejto zmluvy. V pripade potreby vykonania opravy za pouZitia nahradného
dielu je termin vykonania opravy predizeny na 5 dni od nastupu na opravu.
Objednavatel bude nahlasovat poskytovatelovi potrebu k vykonaniu opravy
spdsobom stanovenym v ods. 4.3. tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny pri
nahlaseni potreby opravy umoZnit objednavatelovi odstranenie prislusného
poskodenia, chyby alebo nefunk&nosti pristroja zo strany objednavatela za vyuzitia
telefonickej konzultacie alebo pomocou dialkovej spravy, poskytovanej v ramci
uZivatefskej podpory a to v nizdie stanovenej dobe pre dostupnost Hot-Line
telefonneho Cisla. Tato moznost nem4 vplyv na plynutie lehot uvedenych
v predchadzajlcej vete.

V' rdmci svojho zavdzku poskytovat objednavatefovi uZivatelski podporu
poskytovatel oznamuje objednavatelovi nasledujuce kontaktné tdaje, na ktorych je
povinny prijimat’ hlésenia, oznamenia a poziadavky objednavatela, vr. hlasenia
potreby vykonania oprav:

Telefén (Hot-Line s prevadzkovou dobou minimaine od 8:00 do 16:00 hod. v
pracovné dni a od 8:00 do 14:00 hod. v ostatné dni, pre prijem SMS sprav 24 hodin
denne a 7 dni v tyzdni):

+421 907 917 750

E-mail (s prevadzkovou dobou 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni):
servis@uniquemedical.sk

Adresa na doruGovanie: Stara Vajnorska 1367/4, 831 04 Bratislava

Za okamih nahlésenia sa povazuje okamih odoslania e-mailovej spravy na vy3sie
uvedenu e-mailova adresu. Objedndvatef je povinny podpore nahlasit nefunk&nosti i
inG chybu pristroja tieZ zaslanim SMS spravy alebo zavolanim na vyS3ie uvedené
telefonne Eislo (Hot-Line). Tymto nie je dotknuta povinnost poskytovatela poskytovat’
na uvedenych kontaktnych Gdajoch potrebné konzultacie aj bez predchadzajiceho
odoslania e-mailovej spravy. V pripade, Ze si to objednavatel' zo zavaznych dévodov
vyZiada, je poskytovatel povinny poskytnut' uZivatel'ski podporu v mieste pinenia a to
vo forme osobnej pritomnosti pracovnika poskytovatela, ktory poskytne
objednavatelovi poZadované vysvetlenie alebo vykona potrebné Ukony nevyhnutné
naplnenie ucelu tejto zmluvy.

5.
Cena za servisnu ¢innost’

Objednavatel' sa zavazuje zaplatit poskytovatefovi cenu za servisnu ¢innost za
podmienok stanovenych v tomto &lanku zmluvy, prigom svojim podpisom na tejto
zmluve objednavatel prehlasuje a potvrdzuje, e cena za servisnt &innost podra tejto
zmluvy bude hradena (financovana) z vlastnych zdrojov objednavatela.

Cena za servisnu &innost je stanovena ako mesacény pausal vo vyske 1741,67 EUR
bez DPH.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Objednavatel bude hradit cenu za servisnd &innost (mesaény pausal) pravidelne
mesacne (dalej len ,platobné obdobie*). Platba bude vykonana na zaklade faktary
poskytovatefa. Ako datum dodania na fakture poskytovatela bude uvedeny posledny
den kalendarneho mesiaca, za ktory sa mesacény pausal plati. Poskytovatel vystavi
faktiru na zaplatenie mesacéného pausalu podfa tejto zmluvy najneskdr do piateho
(5.) pracovného diia kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, za ktory sa
mesacny pausal podla tejto zmluvy plati.

Splatnost faktury je 60 dni od doru€enia faktury.

Poskytovatel sa zavazuje uviest na vystavenej fakture €islo tejto zmluvy a vystavit
faktiru v elektronickej forme, vo formate PDF, a v tejto forme ju zaslat
objednavatefovi na udand e-mailova adresu ¢i inym spdsobom dopredu oznamenym
objednavatelom. Takto vystavena faktira musi spifiat formalne naleZitosti
vyplyvajice z prisluSnych  pravnych predpisov a musi byt zaslana na tato e-
mailovu adresu objednavatela: david.sroka@nemocnicapp.sk

Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi cenu (mesacény pausal) za servisnu
éinnost na zaklade faktury vystavenej v sulade s ods. 5.3. tejto zmluvy a v iehote
splatnosti stanovenej v ods. 5.4. tejto zmluvy. Objednavatel zaplati cenu za servisnu
¢innost (mesadény pausal) prevodom na bankovy UCet poskytovatela uvedeny vo
fakture.

Cena za servisni ¢innost uvedena v ods. 5.2. tejto zmluvy predstavuje pausainu
cenu za vykonavanie servisnej Cinnosti v prislusnom mesiaci, ktora v sebe zahfia,
vratane ceny nahradnych dielov, v3etky naklady poskytovatela spojené s pinenim
jeho zavazkov podlfa tejto zmluvy, hlavne telekomunikaéné poplatky, poStovné,
cestovné a iné naklady spojené s cestou pracovnikov poskytovatefa do Miesta
plnenia, vietky pripadné dane (hlavne dan z pridanej hodnoty), poplatky, cla a iné
podobné platby vratane nakladov na balenie a dopravu nahradnych dielov do miesta
plnenia, poistenia a dalSich stvisiacich nakladov, ako vyplyva z tejto zmluvy.

V pausélnej cene za servisnl ¢innost' podla ods. 5.2. tejto zmluvy je zahrnuta cena
za nahradné diely (ND FULL). Poskytovatel uz nebude fakturovat' Ziadnu Ciastku za
nahradné diely nad ramec tejto zmluvy, pokial sa individualne s objednavatefom
nedohodne inak. VSetky pouzité nahradné diely budu vySpecifikované na vykazoch
prace bez dalSieho naroku na preplatenie, ¢i navysenie ceny.

Cena za servisn( ¢innost' (mesacny pausal) sa povazuje za zaplateni v okamihu,
kedy bola prisluSna ¢iastka pripisana v prospech uétu poskytovatela.

Faktara Poskytovatela musi obsahovat nasledujuce Gdaje: oznalenie zmluvnych
stran a adresy ich sidla, 1CO, DIC, IC DPH zmluvnych stran, &islo faktury, def
vystaveniaa defi splatnosti faktiry, defi uskutoénenia zdanitefného pinenia,
oznadenie pefnazného Gstavu a Cislo uctu, na ktory sa méa platit v sulade s touto
zmluvou, fakturovanu &iastku, pediatku, podpis opravnenej osoby a pripadné dalSie
naleZitosti stanovené prislusnymi pravnymi predpismi.

Faktura musi byt vystavena a zaslana vo forme stanovenej v tejto zmluve a musi
obsahovat' Udaje vyplyvajice z prisluSnych pravnych predpisov a rovnako uUdaje
stanovené v tejto zmluve. Ak nebude faktura vystavena a zaslana v stanovenej forme



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.6.

i 5ll.

7.2.

alebo ak nebude obsahovat stanovené nalezitosti alebo v nej nebudl spravne
uvedené U(daje podfa tejto zmluvy, je objednéavatel opravneny faktdru vratit
poskytovatefovi v lehote 6smich (8) dni od jej doru€enia. V takom pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova lehota splatnosti faktiry zacne plynut
doruenim opravenej (spravne vystavenej) faktury.

6.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa pri poskytovani servisnej Cinnosti zavazuje dodrZiavat predpisy
bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci, poziarne, hygienické a ostatné aplikovatelné
pravne predpisy & iné normy, ako aj podmienky ochrany objednavatefa a jeho
prevadzkového arealu.

Poskytovatel je povinny pocinat si pri plneni zmluvy tak, aby prevadzka
objednavatela (hlavne prevadzka v mieste plnenia) bola dotknutd a obmedzena v
najmen$ej moznej miere. Hlavne sa nepripudta Oplna odstavka prevadzky
akéhokolvek oddelenia alebo pracoviska objednavatela. Poskytovatel je dalej
povinny predchéadzat vzniku ujmy hlavne $kdd, ku ktorym by mohlo déjst pri pineni
zmluvy, a uéinit vSetky potrebné opatrenia, aby nedoslo k vzniku ujmy hlavne $kéd a
aby rozsah pripadne spésobenej ujmy hlavne $kéd bol ¢o najniZsi.

Poskytovatel je povinny postupovat pri pineni tejto zmiuvy riadne, poctivo a s
odbornou starostlivostou a predchadzat hroziacej ujme hlavne 3kodédm. V pripade
dodavania nahradnych dielov je poskytovatel povinny dodat objednavatelovi
nahradné diely nové, nepouzité a bez chyb. VSetky nahradné diely musia byt
origindlne a schvélené vyrobcom pristroja. Poskytovatel je povinny zaistit a
zodpoveda objednavatelovi za to, Ze nim poskytovana servisna Ccinnost a jej
vysledky budd v potrebnom rozsahu spifiat poZiadavky vyplyvajlice z prisluSnych
noriem Eurdpskej Gnie a Slovenskej republiky tykajuce sa bezpecnosti a zhody.

Poskytovatel je povinny zaobstarat vSetky veci potrebné k spineniu tejto zmluvy,
pokial tato zmluva vyslovne nestanovi inak.

Poskytovatel zodpoveda za plnenie svojich subdodavatefov v plnom rozsahu akoby
i8lo o jeho vlastné plnenie.

7.
Prava a povinnosti objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje umoznit poskytovatelovi vykonavanie servisnej Cinnosti a
poskytovat poskytovatelovi nevyhnutni sucinnost s tym, Ze tato stcinnost méze byt
len prevadzkového charakteru a po objednavatefovi rozumne poZadovatelna, pricom
v Ziadnom pripade nesmie vyvolat Ziadne dodatoéné naklady na strane
objednavatela.

Objednavatel mé& pravo uplatnit svoje odévodnené namietky proti vykonavaniu
servisnej ¢innosti a poskytovatel je povinny také namietky zohfadnit.




7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Objednavatel je povinny prevziat' vysledok riadne vykonanej opravy v mieste plnenta
a v sulade s ¢lankom 8. tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje umoznit poskytovatelovi a jeho pracovnikom a dal$im
osobam opravnene sa podiefajicim na pineni tejto zmluvy neruSeny a dostato¢ny
pristup do miesta pinenia. Poskytovatel je v8ak pri tom povinny reSpektovat
podmienky prevadzky a zaistenie bezpecnosti v mieste pinenia.

Objednéavatel je opravneny poverit osobu ¢i osoby, aby dohliadali na pinenie tejto
zmluvy a kontrolovali, & poskytovatel riadne a v€as plni svoje povinnosti podfa tejto
zmluvy. Osoba poverena v zmysle tohto ustanovenia zmluvy je opréavnena byt
pritomna v mieste pinenia pocas plnenia tejto zmluvy poskytovatefom.

V pripade nejasnosti &i rozporov pri pineni tejto zmluvy je objednavatel opravneny
udelovat poskytovatefovi pokyny tykajuce sa plnenia tejto zmluvy a postupu pri jeho
plneni, priom tieto pokyny musia byt v silade s Ggelom zmluvy. Poskytovatel je
povinny také pokyny reSpektovat.

8.
Odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy

Poskytovatel je povinny vykonavat opravy pristroja v mieste plnenia Specifikovanom
podla él. 3. tejto zmluvy. Po riadnom vykonani opravy je poskytovatel povinny
odovzdat objednavatefovi vysledok svojej Cinnosti a vystavit o tomto odovzdani
objednavatelovi pisomné potvrdenie a objednavatel je povinny riadne vykonany
vysledok &innosti poskytovatefa prevziat. Poskytovatel je povinny zaroven pred
odovzdanim a prevzatim vysledku svojej ¢innosti na svoje nebezpeéenstvo vykonat
preskUsanie pristroja a jeho uvedenie spat do prevadzky za G€elom zistenia, Ze
oprava bola riadne vykonana. Vykonanim tohto preski$ania sa poskytovatel nemdze
dovolavat existencie zjavnych chyb, ibaZe preukaze, Zze zjavna chyba musela byt
objednévatelovi pri vykonani tohto preskdsania znama.

Predpokladom odovzdania a prevzatia vysledku &innosti poskytovatela je
preukazanie, Ze pristroj je po vykonani opravy sposobily pinit svoje funkcie a ma
predpisané, inak obvyklé viastnosti.

Objednavatel je opravneny odmietnut’ prevzatie vysledku cinnosti poskytovatela
hlavne v pripade, Ze tento vysledok bude vykazovat akukolvek chybu (chyby)
pristroja alebo pouZitého nahradného dielu.

Ak bude k uvedeniu pristroja po vykonani opravy do prevadzky potrebné obstarat
sthlas organov verejnej moci & spinenie inej podobnej podmienky alebo vykonat' iny
dkon stanoveny v3eobecne zadvdaznym pravnym predpisom, rozhodnutim organu
verejnej moci alebo vyrobcom, zavdzuje sa poskytovatel véas taky suhlas, spinenie
takej podmienky alebo vykonanie takého Ukonu na svoj naklad zaistit pred
odovzdanim a prevzatim vysledku jeho ¢innosti podla ods. 8.1. tejto zmluvy.



9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

9.
Prechod vlastnictva a nebezpecenstvo Skody

K nahradnym dielom, ktoré poskytovatel pri svojej ¢innosti pouZil, prechadza na
objednavatela vlastnicke pravo k okamihu, kedy sa stanu po zapracovani sudastou
pristroja.

Po dobu vykonavania opravy zodpovedé poskytovatel za vietky $kody, ktoré na
pristroji vzniknu, ibaZe sa preukaze, Ze tieto $kody boli spdsobené okolnostami, ktoré
poskytovatel nemohol ovplyvnit a zaroven nie su vo sfére poskytovatela.

10.
Zaruka a prava z chybného plnenia

Poskytovatel' poskytuje objednavatelovi zaruku za akost na v3etky nahradné diely,
ktoré sa stali v suvislosti s vykonanymi opravami si&astou pristroja a dalej na
samotny vysledok vykonanej opravy pristroja, ktory sa povazuje za dielo v zmysle §
536 a nasl. Obchodného zakonnika. Dizka zaruénej doby &ini dvanast (12) mesiacov,
respektive Sest (6) mesiacov pre vSetky batérie, ktoré su stéastou pristroja.

Zaruna doba stanovena v ods. 10.1. tejto zmiuvy zadina beZat odo dha
nasledujiceho po odovzdani a prevzati vysledku &innosti poskytovatefa podia ods.
8.1. tejto zmluvy.

Objednavatel ma v pripade chybného pinenia podfa svojej volby (i) pravo na
odstranenie chyby bez zbytoc¢ného odkladu dodanim nového nahradného dielu za
chybny nahradny diel, resp. vykonanie novej opravy, dodanim chybajlcich
nahradnych dielov, (ii) pravo pozadovat primerant zfavu z ceny za servisnu &innost
(iii), pravo odstapit od tejto zmluvy ako celku alebo (iv) pravo na uplatnenie iného
naroku vyplyvajuceho zo v8eobecne zavazného pravneho predpisu.

Prava z chybného pinenia sG riadne a v&as uplatnené objednévatelom, pokial ich
objednavatel oznami poskytovatelovi do konca zaruénej doby. Oznamenie prav z
chybného plnenia sa povazuje za riadne ucinené tiez v pripade, ak ho objednavatel
poSle poskytovatelovi elektronickou formou na poslednd zndmu e-mailov( adresu
poskytovatela.

11.
Sankcie

Poskytovatel je povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnl pokutu vo vyske:

(i) 100,- eur s DPH za kazdu za¢atG hodinu omeskania, maximalne do vysky
15% roCnej ceny za servis podla tejto zmluvy, a to v pripade porusenia svojej
povinnosti nastlpit na opravu v terminoch uvedenych v odseku 2.2.1 tejto
zmiuvy,

(i) 500,- eur s DPH za kazdy zacaty deri omeskania, maximalne do vysky 15%
roénej ceny za servis, ato v pripade poruSenia svojej povinnosti odstranit
zavadu bez potreby pouzitia nahradného dielu v termine do 48 hodin od
nastupu na servis,



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

(i)  500,- eur s DPH za kazdy zacaty defi omeskania, maximalne do vysky 15%
rofnej ceny za servis, ato v pripade poruenia svojej povinnosti odstranit
zavadu v pripade potreby nahradného dielu v termine do 5 dni od nastupu na
servis.

Poskytovatel' sa zavézuje plnit povinnosti, ktorych spinenie je zaistené zmiuvnou
pokutou, aj po zaplateni zmluvnej pokuty.

Ak presiahne vySka ujmy hlavne Skody, spdsobenej objednévatelovi porugenim
povinnosti zaistenej zmluvnou pokutou, zmluvnu pokutu, zavizuje sa poskytovatel
nahradit objednavatelovi spdsobeni ujmu hlavne Skodu presahujicu zmiuvni
pokutu.

Zmluvna pokuta je splatnd najneskér do siedmich (7) dni potom, &o poskytovatel
porusi zmluvnu povinnost, ktorej splnenie je zaistené zmluvnou pokutou. Bez ohladu
na zjednanie predchadzajucej vety je zmluvna pokuta vZdy splatna najneskér do
siedmich (7) dni potom, o objednavatel poZiada poskytovatela o zaplatenie zmluvnej
pokuty.

Zmluvné strany sa zavdzuju zaplatit druhej zmluvnej strane Urok z omekania vo
vyske 0,01 % z diznej Ciastky za kazdy defi ome$kania so splnenim svojho
pefiazného zavazku podrfa tejto zmluvy.

Za porusenie pravnej povinnosti v zmysle tejto zmiuvy sa rovnako povazuje, & sa
niektoré prehlasenie poskytovatefa, u€inené v tejto zmluve alebo v slvislosti s
plnenim tejto zmluvy, ukaze byt nepravdivym, nepresnym ¢&i zavadzajicim (dalej tiez
len ,poruSenie prehlasenia“). Poskytovatel sa zavdzuje nahradit objednavatefovi
ujmu hlavne Skodu, ktord mu vznikne v pri¢innej stvislosti s poruSenim prehlasenia,
pretoZe poruenie prehldsenia sa povaZuje za poruSenie povinnosti poskytovatela
konat' poctivo, Cestne, svedomito, s dékladnostou riadneho hospodara a v sulade so
zasadami poctivého obchodného styku a dalej za porusenie povinnosti poskytovatela
predchadzat hroziacej ujme hlavne $kode.

12,
Ukoncéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 12 mesiacov.
Tato zmluva mdZe byt ukongena tiez na zaklade dohody oboch zmluvnych stran.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena tito zmluvu vypovedat len v pripadoch
uvedenych v ods. 12.4. a 15.5. tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny tito zmluvu vypovedat, pokial je objednavatel v ome3kani
s Uhradou peniazného pinenia stanoveného touto zmluvou po dobu dlhsiu ako tridsaf
(30) dni.

Objednavatel je opravneny tuto zmluvu vypovedat v nasledujucich pripadoch:

(i) pokial poskytovatel opakovane (najmenej tri (3) pripady po sebe podas
poslednych troch (3) mesiacov) porusi niektori z povinnosti stanovenych v
tejto zmluve a pokial bol poskytovatel' pred porugenim povinnosti, po ktorom
objednavatel uplatnil tento vypovedny dévod, pisomne upozorneny na
moznost vypovede.



12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

(i) protipravneho stavu vyvolaného poruenim povinnosti  poskytovatela
trvajicom najmenej 3trnast (14) dni.

V pripade vypovede podanej poskytovatefom podia ods. 12.4. tejto zmluvy a v
pripade vypovede podane;j objednavatelom podra ods. 12.5. bod (i) a (ii) tejto zmluvy
¢ini vypovedna doba dva (2) kalendarne mesiace. Vypovedna doba zagina plynat
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dorugeni vypovede druhej
zmluvnej strane.

MoZnost podania vypovede sa nedotyka opravnenia ktorejkolvek zo zmluvnych stran
odstipit od tejto zmluvy z dévodu a spdsobom stanovenym vSeobecne zavéznym
pravnym predpisom alebo touto zmluvou.

13.
Ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavizuju dodrZiavat mi&anlivost o vSetkych skutoénostiach, o
ktorych sa dozvedeli v suvisiosti s touto zmluvou, pokial nie je stanovené inak.
Povinnost’ mi€anlivosti sa nevztahuje na tie skutoCnosti, ktoré su alebo sa stanu
vSeobecne zndmymi bez toho, aby sa tak stalo v désledku poruSenia tejto zmluvy.
Zmluvné strany su hlavne tieZ povinné zachovavat vyrobné a obchodné tajomstvo
druhej zmluvnej strany ako aj miganlivost o vdetkych skutocnostiach, ktoré by mohli
negativne ovplyvnit konkurencieschopnost druhej zmluvnej strany.

Zmluvna strana, ktora ziskala skuto&nost chranend podfa tohto ¢lanku zmluvy od
druhej zmluvnej strany sa zavazuje zaistit, aby tuto skutoénost uchoval v tajnosti a
nezneuZil ju Ziadny z jej pracovnikov, organov alebo &lenov ich organov bez ohfadu
na jeho zaradenie, ktory sa dostane alebo by sa mohol dostat do styku s touto
skutoénostou.

Obmedzenia stanovené v ods. 13.1. tejto zmluvy sa nevztahuji na poskytovanie
informécii spolupracujucim osobam a/alebo konzultantom oboch zmluvnych stran v
potrebnom rozsahu, pokial tieto spolupracujuce osoby a/alebo konzultanti budd
zaviazani k ochrane informéacii najmenej v rovnakom rozsahu ako zmluvné strany.

Zmluvné strany su opravnené podavat potrebné vysvetlenia a udaje prislusnym
opravnenym $tatnym a verejnym tradom a indtitGciam v Slovenskej republike a/alebo
opravnenym verejnym Gradom a inétiticiam Eurdpskej tnie, pokial st k tomu povinné
podfa prislusnych veobecne zavéznych pravnych predpisov.

Ak ziska niektord zmluvna strana od druhej zmluvnej strany dokumenty, ktoré
obsahuju skutoénosti chranené podla tohto &lanku zmluvy, bez ohfadu na ich formu,
ktora méZe byt listova & elektronicka, je tato zmluvna strana povinna zaistit
bezpecné uloZenie tychto dokumentov tak, aby nemohio dojst k prezradeniu &
zneuZitiu chranenych skuto&nosti. Zmluvné strany sU povinné si bez zbytodného
odkladu po ukondeni tejto zmluvy vratit vietky dokumenty, ktoré obsahuji skutoénosti
chranené podfa tohto &lanku zmiuvy, a to bez ohfadu na ich formu, ktord méze byt
listova &i elektronicka, pokial z tejto zmluvy alebo jej ucelu nevyplyva inak.
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13.8.
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15.1.

15.2.

15.3.

Zmluvné strany sa zavizuji dodrZiavat’ povinnosti uvedené v tomto &lanku zmluvy po
cell dobu trvania zmluvy aj po Uplnom splneni zavézkov podfa tejto zmluvy. '

Poskytovatel sa vyslovne zavdzuje zachovavat micanlivost o vSetkych osobnych
udajoch a/alebo inych tdajoch chranenych zvla$tnymi pravnymi predpismi, s ktorymi
sa pripadne dostane do styku pri pIneni tejto zmluvy.

Pri nakladani s osobnymi Gdajmi a/alebo inymi Gdajmi chranenymi zvlastnymi
pravnymi predpismi, s ktorymi sa pripadne poskytovatel dostane do styku pri plneni
tejto zmluvy, je vzdy rozhodujicim hladiskom ochrana prav a zaujmov objednavatela.
Zmluvné strany podpisanim tejto zmluvy v zmysle ustanoveni zakona €. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov v platnom zneni, si navzajom udefuji suhlas so
spracovanim svojich osobnych Gdajov poskytnutych na Gcely riadneho pinenia tejto
zmluvy, a to najmé na evidenéné Ucely akym je napr. vedenie registra zmldv, a to na
dobu potrebnt pre vedenie tohto registra.

14.
Pravne nastupnictvo

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze poskytovatel nie je opravneny postupit
inému svoju pohfadavku vzniknuti ztitulu pinenia podia tejto zmluvy bez
predchadzajiceho pisomného slhlasu objednavatefa. Pravny ukon, ktorym budu
pohladavky poskytovatela postipené v rozpore s predchadzajucou vetou bude
vstlade s prisludnymi ustanoveniami Obcianskeho zékonnika vyhodnoteny ako
neplatny. Zmluvné strany svojimi podpismi na tejto zmluve beri na vedomie, Ze
objednavatel udeli sthlas s postipenim pohfadavky za podmienky, Ze bol na takyto
Gkon udeleny predchadzajlci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

15.
Komunikacia zmluvnych stran a poverené osoby

Akékolvek pisomnosti doru¢ované podfa tejto zmluvy si vzdjomne zmluvné strany
doruéuju na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy, prip. na inG adresu, ktord
zmluvna strana preukazatelne dopredu oznadi druhej strane ako kontaktnu adresu
pre dorudovanie. Pokial na takto dohodnutych adreséch nebude adresét zastihnuty
(listina bude vratena postou s oznafenim, Ze druhd zmluvna strana nebola
zastihnutd), stava sa doruéenie tejto listiny G¢innym ku diiu, kedy bol doporuceny list
s doru¢enkou postou vrateny druhej zmluvnej strane.

Akékolvek pisomnosti bezného charakteru (nielen pisomnosti, ktorych predmetom je
navrh & akceptadcia zmeny zmluvy, vytknutie poruSenia zmluvnej povinnosti,
uplatnenie sankcie, odstupenie od zmluvy) ako aj néroky objednavatela podfa ¢l. 10
tejto zmluvy mdzu byt dorudované tiez na e-mailové adresy oznaené druhou
zmluvnou stranou, popr. inym spdsobom zmluvnymi stranami v priebehu trvania
spoluprace podra tejto zmluvy dohodnutym.

Zmluvné strany uviedli za ugelom dorudovania v zmysle ods. 15.1. a 15.2. tejto
zmluvy nasledujice kontaktné Udaje a zarovefi uvadzaju kontakiné osoby vo veci
plnenia tejto zmluvy:



15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Objednavatel: Nemocnica Poprad, a.s

Banicka 803/28,
058 45 Poprad
kontaktna osoba: Ing. David Sroka, MBA
Tel.: 052 7125 652
E-mail: david.sroka@nemocnicapp.sk
Poskytovatel: Unique Medical s.r.o.
Stara Vajnorska 1367/4, 831 04 Bratislava
kontaktna osoba:  Ing. Stefan Gardoi
Tel.: +421 907 917 750
E-mail: servis@uniquemedical.sk

Akékolvek zmeny tejto zmluvy je mozné ¢init' len po ich odsthlaseni prislugnymi
organmi oboch zmluvnych stran a len formou dodatkov, podpisanych zo strany
objednavatefa aj poskytovatela ich Statutdrnymi organmi, popr. inymi organmi &i
osobami preukéazatelne opravnenymi pravne konat' za prislu§né zmluvné strany. Toto
ustanovenie sa nedotyka moZnosti jednostrannej zmeny kontakinych (dajov
uvedenych v ods. 15.3. tejto zmluvy, ktora v8ak musi byt vykonana pisomne a jej
doru€enie musi byt preukazatefne zdokladovatelné.

Tymto €l. 15. zmluvy nie je dotknuté ustanovenie ods. 4.3. tejto zmluvy a ustanovenia
na neho nadvazujice.

16.
Zaverecéné ustanovenia

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu preditali, Ze s jej obsahom suhlasia a Ze
vyjadruje ich pravu, slobodni a vaznu vélu. Zmluvné strany dalej prehlasuju, Ze tato
zmluvu neuzatvorili v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. Na dékaz toho
pripajaju svoje viastnoruéné podpisy.

Tato zmluva nadobuda platnost difiom jej podpisania zmluvnymi stranami a Géinnost
driom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak, riadia sa pravne vztahy z nej vzniknuté
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tato zmluva méZe byt menena len pisomnymi, €islovanymi dodatkami, uzatvorenymi
na zaklade dohody oboch zmluvnych stran.

Neplatnost’ jednotlivého ustanovenia tejto zmluvy, nespdsobuje neplatnost zmiuvy
ako celku. Zmluvné strany sa zavazuju také ustanovenie nahradit bez zbyto&ného
odkladu inym ustanovenim, ktoré bude platné a ktoré svojim obsahom bude najviac
zodpovedat zmyslu a hospodarskemu Gcelu pévodného ustanovenia a tejto zmluvy.
Toto ustanovenie zmluvy sa primerane pouZije aj pri pripadnom doplneni chybajlcich
Gasti zmluvy.



16.6. Zmluvné strany sa zavizuj( riesit pripadné spory vzniknuté z tejto zmluvy alebo v
suvislosti s fiou zmierenim v stlade s udelom tejto zmluvy. Ak sa nepodari vyriesit
pripadny spor zmierenim, bude spor medzi zmluvnymi stranami prerokovany a
rozhodnuty pred stdom miestne a vecne prislusnym podfa pravnych predpisov
platnych na tizemi Slovenskej republiky.

16.7. Tato zmluva bola spisana v $tyroch (4) vyhotoveniach v slovenskom jazyku, pricom
kazdé vyhotovenie zmluvy mé platnost originalu. Kazda zo zmiuvnych stran dostane
dve (2) vyhotovenia zmluvy.

17.
Podpisy zmluvnych stran
V Bratislave, diia 25.04.2022 v..JoP0E . dia .2 4. 2022
Poskytovatel Objednavatelf:
Unique Medical s.r.o. v zastupeni MUDr. Jozéf T}gkéé, M
konatefom — Ing. Ronald Necpal predseda predstavenstva

o--u--‘yﬁ-no.lota
7 /

Mgr. qc/.fRic'iﬁard Vojsovi¢

Clen predstavenstva

Priloha &. 1 (Opis predmetu a stanovenie ceny)
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