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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie

(dalej ako ,Zmluva"), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zakona
¢. 251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolonosti: Mlynska 31, 042 91 KoSsice IC DPH: SK2022730457
Koredpondenéna adresa: Mlynska 31, 042 91Kosice DIC: 2022730457
Banlkové spojenie: VUB, a.s., pobocka zahr. banky,

IBAN: SKK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Kosice |, oddiel Sa, vlozka €. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Obec Poloma ICO: 00327638
Sidlo spoloénosti: Poloma 120, 082 73 Poloma IC DPH:
Korepondenénd adresa: Poloma 120, 082 73 Poloma DIC: -
C. Gétu (IBAN): SK0856000000003516843002
Meno zdstupcu:
E-mail: podatelna@poloma.sk Telefon: +421907994963

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Dodévatela zabezpetit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (d'alej len ,0M®), prevzatie zodpovednosti za odchylky, distribuéné a ostatné regulované sluzby v sulade so
Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel" sa zavdzuje od Doddvatela elektrinu
a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu uréent podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie.

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) stalu mesainy platbu za odberné miesto podla Cennika elektriny pre firmy a organizacie, cenu za regulované
sluzby (prenos, distriblcia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované poloZky, ktorych vyska je
uréend podla aktudlnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Géinnych v ¢ase dodania elektriny;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluZieb prislusného Prevédzkovatela distribucnej sustavy (PDS)
a Dodévatela platnych v ¢ase poskytnutia sUvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim sposobil alebo
vyziadal

c) dane, pbplatky, pripadne iné platby podla platnych prévnych predpisov, ako 3j platnych a ucinnych
rozhodnuti organov $tatnej spravy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urity v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa prediZuje za rovnakych
podmienok o d'aldich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedorudi pisomné oznamenie
Dodsvatelovi, Ze trvad na ukonceni Zmluvy, najneskdr 3 mesiace, najskdr viak 6 mesiacov pred uplynutim doby
trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d'alse] predizenej doby trvania Zmluvy.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacne
Spbsob Uhrady: bankové inkaso C. U¢tu (IBAN): SK0856000000003516843002
Splatnost faktur: 14 dni od datumu vystavenia

Ak nastala skutoénost, ktora opraviuje Dodavatela k ndzoru, Ze doslo k zhorseniu schopnosti Odberatela riadne
a v€as plnit svoje sUc¢asné a budice penazné zavazky voci Dodavatelovi, a to:
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« Odberatel je v omeskani s Uhradou preddavkove, platby alebo vyuctovace] faktury a k Uhrade nedoslo
ani v lehote dodatoéne uréenej Dodavatelom, alebo

+ Odberatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voéi spoloénasti innogy Slovensko s.r.0. a k Uhrade
nedoZlo ani v lehote-dodatoéne uréenej touto spolocnostou, alebo

e na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo redtrukturalizciu, alebo sa zacala likvidacia
Odberatela, alebo sa zatalo proti Odberatelovi exekucné konanie, alebo je v prediZeni (vykazuje zdporné
vlastné imanie), alebo

e doélo k zhorseniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spolognostou zaoberajicou sa hodnotenim
bonity U¢astnikov trhu (index spolocnosti Creditreform horéi ako 300, rating Standard & Poor's horsi
ako BBB- alebo rating spoloénosti Moody's horsi ako Baa3), alebo

» je evidovany dlh Odberatela voci Socialnej poistovni, zdravotnej poistovni, alebo voti danovemu Uraduy,

je Dodavatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesacnym fakturaCnym

obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dha prisluiného kalendarneho

mesiaca, a ktord zodpoveda 100 % predpokladaného celkového mesacného plnenia podla Zmluvy. Odberatel je

povinny uhradit prvu preddavkovu platbu do 14 dni od datumu dorucenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti

tejto preddavkovej platby. Splatnost faktur sa z3roven zmeni na 14 dni od ddtumu ich vystavenia.

[0 Odberatel si vyberd elektronicky sposob informovania o vyuctovace fakture a elektronicky spésob
dorutovania vyuctovacej faktury. Odberatel' si mdzZe na ucel informovania o vyu¢tovacej faktire vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou ndhradou papierovej faktury.

Mail 1:  podatelna@poloma.sk

Mail 2:

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

Vieobecné podmienky

Po ukonéeni doby viazanosti a poas trvania daliieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovana cena
podl'a aktudlneho Cennika elektriny pre firmy a organizacie pokial sa Odberatel a Doddvatel nedohodnu inak. Ak
Odberatel pocas ufinnosti Zmluvy splni podmienky na pridelenie regulovanych cien, Doddvatel mu bude
fakturovat ceny za dodavku elektriny podia Cennika elektriny pre malé podniky. Uplatiovanie regulovanych cien
nem3 vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odo dfa podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodéavatelovi vsetku
potrebny sucinnost na to, aby Doddvatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek Gkonov, ktorych nasledkom moze byt
nevykonanie zmeny doddvatela alebo zmarenie procesu zmeny doddvatela. V pripade porusenia uvedenej
povinnosti sa zmluvné strany dohodli, ze Dodavatel ma voci Odberatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyike suginu predpokladaného ro¢ného odberu v MWh a 5 €, vyndsobeného dizkou trvania zmluvy, najmenej
viak 199 € (za kazde OM).

Zmena Zmluvy na zéklade dohody zmluvnych stran je moznd aj v inej ako pisomnej forme, a to 3j v pripade,
ak bola Zmluva uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva mbze byt zmenena aj na zaklade akceptacie Dodavatelom
ponukaného produktu zo strany Odberatela majucej za nasledok zmenu Zmluvy (d'alej aj ako JAkceptacia”).
Dodavatel moze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahove nalezitosti Akceptacie za predpokladu siladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrach, Akceptacia poddvand prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Dod3vatels,
Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy dojde
inak nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (d'alej
aj ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Akceptacie Odberatela v sulade
s vy&die uvedenym, sa povazuje za platne uzavrety Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu
dohody o zmene Zmluvy doslo inak nez v pisomnej forme, takato dohoda sa stane Ucinnou dorucenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr viak treti pracovny dei po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu
Odberatela naposledy ozndmenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje naskenované podpisy oprévnenych zastupcov Doddvatela.

Zaverecné ustanovenia
Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdu zo zmluvnych strén. Dalsie vzajomné prava a
povinnosti s upravené v Dodévatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruZenej dodavke
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elektriny pre firmy a organizécie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky (d'alej len ,OP"), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa
Odberatel v zmysle platnej legislativy povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikuju Obchodné
podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pri poskytovani univerzadlnej sluzby pre malé podniky.
V ostatnych pripadochi sa na zmluvny vztah aplikuji Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie.

Zmluva je platnd diom jej podpisu a U¢innd odo dia zaiatku doddvky. Den Ucinnosti Zmluvy je zéroven
zaciatkom Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejhovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢ 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
l informaciam (d'alej aj ako ,Zakon"), predpokladom Uinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spdsobom
predpaokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavadzuje zverejnit tito Zmluvu spdsobom predpokladanym
Z3konom, inak zodpovedd za to, Ze tdto Zmluva nenadobudne Ucinnost.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tdto Zmluva je uzatvorend slobodne a vézne, jej obsah vratane obsahu priloh, ktore
sU sUcastou Zmluvy, je urCity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dbkaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Neoddelitelnou sU¢astou tejto zmluvy sU Udaje o odbernych miestach, Cennik
elektriny pre firmy a organizacie a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre firmy a
organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
V Kosiciach dna 27.04.2022

Ing. Payol Hanwiovskd .
starosta obce Ing. Martin Petrasovic¢
elektronickd verzia podpisu 27.04.2022 13:33:37 veduici odboru

Riesenia pre zdkaznikov

ID predajcu:
Meno predajcu: Richard Poliak

Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kod*: 24ZVS0000063842N Predpokladany roc¢ny odber:3000 kWh
Adresa OM: Poloma 0, 082 73 Poloma Rezervovanad kapacita**: 25
Dohodnuty druh sadzby: Duo MIDI , Fakturacné obdobie: rok

Zaciatok dodavky od: 28.042022

* Néjdete na fakture za elektrinu pri Udajoch o vasom OM.
** Rezervovanad kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.
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Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pre firmy a organizacie
(G&inné od 1. janudra 2021)

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tiete Obchodné podmienky pre Zmluvy o 2druZene)
dodavke elektriny pre firmy a organizacie (dalej len ,OP")
upravuju podrabnejdie vzajomné prava a povinnosti medzi
dodavatelom elektriny, ktorym je Viychodoslovenska energetika
2 5. 1C0 44483767, so sidlom Miynska 31, 042 97 Kodice,
spolognost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Kosice |, oddiel. Sa, viotka 162B/V (dalej len Dodavatel”)
a odberatefom elektriny z kategorie firmy a organizacie mimo
odberatelov elektring v domacnosti a mimo odberatelov
elektriny, ktori s malym podnikom (dalej len .Odberatel”) (dale)
spolu aj ako ,Zmluwné strany™), vznikejice pri doddvke elektriny
z distribucnej sUstavy prisluiného prevadzkovatela distribucne)
sustavy (dalej len ,PDS")

0P su neoddelitefnou sugastou Zmluvy o zdruiene] dodavke
elektriny uzavretej medz Zmluvnymi stranami (dalej len
JZmluva“), na zaklade ktorej sa Dodavatel zavazuje zabezpetit
dodavku a distribiciu  elektriny do odberného miesta/
adbernych miest Odberatela vratane ostatnych regulovanych
sluieb a prevzial za Odberatefa zodpovednost za odchylku
Qdberatel je povinny zaplatit zmluvne dohodnutd cenu za
plnenia podla Zmluvy. Podpisom Zmluvy Qdberatel vyslovne
vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prisludnym
PDS zmluvu o distribicii elektriny zahffajicu 3 prenos
a distribuciu elektriny do konkrétneho odberného miesta.

OP platia a su zavazné pre vietkych Odberateloy, ktori pocas
ich Ufinnosti odoberajd elektrinu od Dodavatela, a to bez
ohladu na to, & bola zmluva o zdruZene) dodavke uzatvorena
pred alebo po nadobudnuti Ofinnosti tychto OP OP sd
vydané v zmysle § 273 zakona ¢ 513/1991 2. 2. Obchodného
zakannika v platnom zneni a doplnajy a blizsie upravuji vztahy
medzi Zmluvnymi stranami upravené zakonom & 25172012
Z. z o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakanov
v zneni neskorich predpisov (dalej len zakon o energetike”),
zékonom € 250/2012 Z 2. o regulécii v siefowych odvetviach
v zneni neskordich predpisov (dale) len ,zakon o regulaci”)
a ostatnymi suvisiacimi predpismi a Specifickymi padmienkami
vyplyvajicimi z osobitnej povahy dodavky elektriny.

Podmienky suwisiace s distribiciou  elektriny  upravuje
Prevadzkovy poriadok prisluéného POS

. VYMEDZENIE POJMOV

Na Gcely Zmluvy a tychta OP sa pouzivaj odborné pojmy
a terminolégia v sulade so zékonom o energetike, zakonom
o reguldcii s prislugnymi vynosmi, wyhiaskami a rozhodnutiami
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len JURSO")
a s ostatnymi sOvisiacimi vSeobecne zdvaznymi prévnymi
predpismi, ktoré sa vzfahuju na elektroenergetiku:

« odberatefom elektriny je koncovy odberatel elektriny alebo
osoba, ktord nakupuje elektrinu na ucel daliieho predaja,
mimao odberatelov elektriny, ktori su malym podnikom alebo
odberatelom v domacnosti;

- malym podnikom je koncovy odberatel elektriny s rocnou
spotrebou selektriny najviac 30 000 kWh, spliajici
podmienky pre zaradenie do kategorie malych podnikov
v zmysle prisluSného cenového rozhodnutia Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi;

= dodavatefom elektriny je osobas, ktord ma povolenie na
dodévku elektriny;

« prisluinym prevadzkovatelom distribucnej sustavy je
pravnicka osoba, ktora ma povolenie na distribuciu elektriny
na Easti vymedzeného Uzemia, na ktorom sa nachadza
odberné miesto Odberatela (dalej len .POS");

+ uréenym meradlom je prostriedok, ktory siUZi na uréenie
hodnoty merane) veliciny, pricom zahifia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie (zakon ¢ 142/2000 Z z o metroldgii a o zmene
a doplneni niektorych zdkonav v platnom zneni);

+ zmluvou o pripojeni do distribuénej sustavy sa zavazuje
prisludny PDS zabezpedit v sustave kapacitu na pripojenie
v zmluvne dohadnute) vyike a po splneni obchodnych
podmienok a technickych padmienok pripojit ¢ distribucnej
sUstave 2ariadenie Ziadatels na vyrobu, distribuciu alebo
odber elektriny a zabezpeéit dohodnutd kapacitu vo
vyske podfa zmluvy a Ziadatel sa zavazuje uhradit cenu za
pripojenie;

+ prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou
stistavou na vymedzenom Uzemi alebo preprava elektriny
prenosovou sUstavou 2 a do prepojenych sustav clenskych
itatov alebo tretich Statov na Ucel jej prepravy odberatelom
elektriny;

« distribiciou elektriny je preprava elektriny distribuénou
sustavou na casti vymedzeného Uzemia na Ucel jej prepravy

odberatefom elektriny,

+ dodavkou elektriny je predaj elektriny;

+ systémovou sluZbou je sluzba prevadzkovatela prenosove)
sUstavy potrebna na zabezpedeme  prevadzkove)
spolahlivosti sistavy na vymedzenom Gzemi Zahifa a)
sluzby, ktoré poskytuje prevadzkovate! prenosove) sustavy,
potrebné na zaistenie bezpecne] prevadzky vyrobnych
zariadeni vyrobcu elektriny;

« diagramom odberu je postupnost hodndt priemernych
hodinavych adberov v MWh s presnostou na tri desatinne
miesta za kazdu obchodnu hadinu. Prva obchodnd hodina
zacina o 0000 hod. a konéi o 0100 hod Posledna
obchedna hadina zatina o 23.00 had. a kendi o 00.00 hod.
nasledujiceha dia;

+ maximdlnou rezervovanou kapacitou je maximalna
hodnota vykanu, ktory je technicky moizné odoberat zo
sistavy (dalej aj aka MRK"), na urovni velmi vysokého
napatia (VVN) a vysokého napatia (VN) je MRK hodnota
Sturthodinovéhao elektrického Einného vykonu dohodnuta
v Zmluve o pripojeni a uréena v pripojovacich podmienkach
a na Urovni nizkeho napatia (NN) sa MRK rovna hodnote
rezervovane] kapacity urfenej menovitou hodnotou
hlavného istica v ampéroch; pre odberné miesta na
napatove] urovni nizkeho napatia vybavené uréenym
meradlom s meranim Stvrthodinového cinného vykonu
s mesainym odpoctom male byt rezervovana kapacita
zmluvne dohodnutd a méze byt niZia, ake je hodnota
kapacity zodpovedajica amperickej hodnaote hlavného istica,

= elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré sliZ
na vyrobu, pripojenie, prenos, distriblciu, prepravu alebo
dodévku elektriny;

« rezervovanou kapacitou je hodnota dohodnuta pre Ucely
distribucie elektriny v sulade s podmienkami prisluiného
PDS;

= fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve,
za ktoré Dodavatel vystavi fakturu za zdruZenu dodavku
elelctriny;

« Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie,

= cennikom slukieb je cennik zverejneny na webovom sidle
Dodavatela popisujuci sluzby, ktorych poskytnutie moze
Dodavatel spoplatait za ceny v fiom uvedeng;

« 2druenou dodavkou je dodavia elektriny a zabezpecenie
distribucie vratane ostatnych regulovanych sluZieb,

+ distribu€nymi sluzbami sa rozumie distribucia elektriny;

« ostatnymi regulovanymi sluibami sa rozumie prenos
elektriny, systémové sluzby a dalsie suvisiace regulované
Einnosti; *

+ odbernym miestom je miesto odberu elektriny vybavené
uréenym meradiom, ktoré tvori samostatne priestoravo
alebo Uzemne uzatvoreny a trvalo elektricky prepojeny
celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny celok preruieny
verejnau komunikaciou, musi splaat aj podmienku priamej
technologickej nadvaznosti (dalej len OM");

+ prevddzkovym poriadkom PDS je dokument schvaleny
URSO, ktory je zavazny pre véetkych OZastnikov trhu
s elektrinou na €asti vymedzeného uzemia PDS a podla
ktorého sa riadi zabezpeienie distribicie elektriny
a ostatnych regulovanych sluZieb do OM Odberatela.

Na ucely tychto OF sa pouZité pojmy vykladajui v zmysle zakona

o energetike, zdkona o regulacii, ako aj ostatnych suvisiacich

predpisov, podla ktorych sa vykonavaju, pokial nie je vyslovne

uvedené inak

Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje a) na vietky

je) sufasti vratane OP a daliich priloh okrem pripadov, ak by

z prisluéneho odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieca ine.

UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéra medz Oodavatelom a Odberatelom
pisomne, a to najma v papierove] forme alebo ako eleltronicky
dokument podpisany elektronickym podpisom v aplikacii
uréenej Dodavatelom.

Uzatvorenim Zmluvy Odberate! potvrdzuje, Ze je vlastnkom
nehnutelnosti alebo 2e ma uZivacie pravo k nehnutefnosti, do
ktorej sa bude uskutoinovat dodadvka elektriny vratane tej, na
ktorej sa nachadza OM, a je povinny na poiadanie Dodavatela
preukdzat viastnicke alebo uZivacie pravo alebo sihlas
vlastnika predmetnych nehnutelnosti s uzivanim. Dokumentom,
ktory preukazuje uZivacie pravo, moze byt najma platna
ndjomna zmluva, tykajica sa predmetne] nehnutelnosti alebo
pravoglatne rozhodnutie sudu, ktorym bolo upravené vzivacie
prévok predmetnej nehnutelnasti Zarover uzatvorenim Zmluvy
Qdberatel potvrdzuje, Z2e ma suhlas viastnika nehnutefnosti na
dodavku a distriblciu elektriny do OM, ktoré sa v nehnutelnosti

o

nachadza. Al sa ukaie nepravdivost niektorého z vyhlaseni
Odberatela podla tohto bodu, alebo ak su prediozené
dokumenty neplatné, povaiuje sa to za podstatné pofudenie
Zmiuvy,

Pokial nie je vyslovne v Zmiuve alebo v tychto OP ustanovené
inak, zmena Zmluvy je mo2na na zaklade dahody Zmluvnych
stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola
Zmluva uzatvorend v pisomnej forme

Zmluva maZe byt zmenena na zaklade Ziadosti Odberatela
(dalej a) ako ,Ziadast™):

a) ozmenu rezervovanej kapacity,

b) o zmenu vyky a poétu preddavkovych platieb;

©) ozmenu spbsobu platobného styku;

d) o zmenu identifikacnych udajov zapisanych do abchadného
alebo iného registra;

0 zmenu Utvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie
Zmiuvy alebo zmenu kantaktnych osob.

e

. Dodavatel mbdZe urtit akykolvek spdsob, formu a obsahové

nélefitosti podavane] Ziadosti za predpokladu  suladu
s pravnymi predpismi Slovenske] republiky (napriklad Ziadost
podana telefonicky na Linke VSE, pisomna Ziadost podana
v Zakaznickych centrdch pre firmy a organizacie (dalej len
.2C"), pisomna Ziadost podana prostrednictvom internetového
portdlu na webovom sidle Dodavatela, pisomna Ziadost
podana prostrednictvon  elektronicke) posty na adrese
Dodavatela). Rovnako je Dodavatel oprévneny urit spdsob
akceptovania Ziadosti za predpokladu siladu s pravnymi
predpismi Slovenske] republiky Dohoda o zmene Zmiuvy,
ak sa uzatvara na 2aklade Ziadosti podanej v sulade s vyigie
uvedenym, sa povaiuje za platne uzawrety, ked' Dodavatel
oznami Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné
strany zalnu plnit povinnosti v zmysle Ziadasti, pokial nie je
v oznameni Dodavatela stanoveneé alebo Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak

. Zmluva dalej moze byt zmenena a na zaklade akceptacie

Dodavatelom panukaného produktu zo strany Odberatela,
ktora ma za nasledok zmenu Zmiuvy (dzle) 3) ako  Akceptacia®)
Dadévatel maze uréit akykolvek sposob, formu a obsahové
naleditostt Akceptdcie za predpokladu siladu s pravnymi
predpismi Slovenske) republiky (napriklad telefonicky na Linke
VSE, pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portalu
na webovom sidle Dodavatela, prostrednictvom elektronickej
posty nea adrese Dodavatels, elektronickym podpisom
v aplikdcii uréene] Doddvatelom). Ak k zmene Zmluvy dbjde
inak nez pisomne, Doddvatel potvrdi Odberatelovi zmenu
Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej aj ako
Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na
zéklade Akceptacie Odberatela v sulade s vy3iie uvedenym, sa
povaiuje 2a platne uzavrety Akceptaciou 2o strany Odberatels,
Ak k uzavretiv dohody o zmene Zmluvy dodlo inak nei
v pisomne) farme, takato dohoda sa stane Uéinnou doruéenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr viak treti pracovny def
po odoslani pisomného Potwrdenia na adresu Odberatela
naposledy ozndmenu Odberatefom. Pisomna forma Potvrdenia
je zachovana aj vtedy, ak Potwrdenie obsahuje skenované
podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela,
Zmluva bude zmenend 2z podnetu Dodavatela formou
oznamenia (pisomne, aj e-mailom alebo SMS) Odberatelovi za
predpokladu zmeny:
a) bankového spojenia Dodavatela;
b) fakturacéného cyklu,
c) vyiky a poétu preddavkovych platieb;
d) identifikacnych udajov Dodavatels,
e) identifikaénych Udajov Odberatela a/alebo OM bhiZsie
uréenych Zmluvou, ktoré Dadavatelovi oznamil POS,
f) odpoltového  obdobia  oznameného  Dodavatefovi
prislugnym PDS (€l V bod 4).
Zmena Zmluvy na zaklade oznamenia Dodévatela Odberatefovi
sa povaiuje za platni a uéinnu dorufenim takéhoto oznamenia
Odberatelovi spéscbom v solade s OP, pokial nie je stancvené
inak

. V pripade zmeny Cennika alebo OF si tieto Géinné v def

uvedeny v oznameni o zmene Cennika alebo OP.

. Ak Odberatel pocas trvania dodavky posledne] initancie

neuzatvor so zZiadnym dodavatelom elektriny riadnu zmluvu
o 2druZene] dodavke elektriny, pavaluje sa jeho daldl odber
elektriny po skon€eni dodavky poslednej initancie za odber
elektriny na zdklade zmluvy o 2druZenej dodavke elektriny
konkludentne uzatvorenej s Dodavatefom, ktory zabezpefoval
do daného OM dodavku poslednej instancie. Zmluva sa
povazuje za uzatvorenu na dobu neurtity, pricom Dodavatel
pricadi  Odberatefovi produkt na zéklade spotreby pocas
dodévky poslednej inftancie a odhadu spotreby v dalSom
obdobi. Rovnako vystavi Dodavatel Odberatefovi novy
rozpis preddavkovych platieb zohladfujici vyiiie uvedené.

Hikt ABE
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V ostatnom sa na takta uzatvorené zmluvy vztahuju tiete OP
primerane.
SpbHsob oznamenia, lehoty @ vieobecné pouenie o redime
dodévky poslednej initancie a o dodévatefovi posledne)
initancie sU uverejnené na webovom sidle Dodavatefa:
wwwuse sk

10 Ak o uzatvorenie Zmiuvvy s Dodévatefom Zada osoba, voli

ktare] Dodavatel eviduje neuhradené pohladévky po lehote
splatnosti (dalej aj ako .dlZnik”), mé Dodavatel prévo podmienit
uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zévazkov zo strany diZnika,
s ktarych plnenim je voci Dodavatelovi v omeskani.

Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodévatelom Ziada oscba
prepojena s diznikam, najma ak ide o ovlddany alebo ovladajicy
osobu vo vztahu lk diznikovi (§ 66a ObZ), ma Dodavatel préavo
podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zdvazkov zo strany
dlznika.

. Dodévate! si vyhradzuje prava odmietnut uzatvorit zmluvu

s odberatefom, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast)
mesiacov podstatnym spdsobom porudil svoje zmluvne zavazky
voéi Dadavatelovi,

IV. DODACIE PODMIENKY

1

M

Dodévka elektriny je spinena prechodom elektriny z prislusnej
distribuénej sustavy cez uréené meradlo do OM. Za dodané
mnoZstvo elektriny sa povaiujy hodnoty padla Udajov, ktoré
PDS poskytuje Dodavatefovi podfa osobitnych predpisov
upravujicich podrobnosti merania elektriny a odovzdavania
technickych Udajov a podfa Prevadzkovéha poriadku POS.
Podmienky obmedzenia a preruienia distribucie elektriny alebo
dodavky elektriny sa spravuji prislunymi pravnymi predpismi,
najma zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS
Blizsie informacie su uverejnené na webovom sidle Dodévatels:
wwwysesk.

. Povinnosti Dodavatels:

a) zabezpetit Odberatefovi dodévku elektriny, distribuéné
a ostatné regulované sluzby v sulade so Zmiuvou, iba za
predpokladu, ak je dané OM pripojené na zaklade platne
uzatvorene] zmluvy o pripojeni do distribuénej sustavy
prislugného POS,

dodat Odberatefovi elektrinu a zsbezpetit distribuéné

a astatné regulavané sluzby do OM Odberatefa do vysky

rezervovanej kapacity s vynimkou:

« ak nastand poruchy na  elektroenergetickych
zariadeniach, ktoré znemoZniuji Dodavatelovi uskutocnit
plnenia podls Zmluvy. Doddvatel nezodpoveda za
Ekodu, pripadne udly zisk, pri prerueni distriblcie
elektriny alebo zniZeni je| kvality z dévodu poruchy na
elektro-energetickom zariadeni;

« ak tomu brania iné okolnosti
Dodavatela;

zabezpetit distribuEné sluzby a ostatné regulované

sluzby v sulade s platnymi vieobecne zévaznymi pravnymi

predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS a v kvalite
podla technickych podmienck pristupu @ pripojenia do
sustavy PDS;

zasielat Odberatelovi raz rofne spolu s faktirou informacie

o podiele jednatiiviich zdrojov elektriny na dodavke elektriny

za uplynuly rolk. O vplyve vyrobenej a dodanej elektriny na

Zivotné prostredie informuje Dodavatel na svojom webovom

sidle: wwwyse sk;

ak vznikne Dodavatelovi povinnost uhradit kompenzaénu

platbu  Odberatelovi podla  osobitnych  predpisov,

kompenzaéna platba bude uhradend do 60 dni po
odstraneni priéin nedodrzania Standardu kvality. Povinnasti

Dodavatela sovisiace so $tandardmi kvality dodavky

elektriny vrdtane ich vyhodnocovania sU uverejnené na

webavom sidle Dodévatefa: wwwyse sk.

Povinnosti Odberatefa:

a) po celd dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvoreny

a/alebo zabezpedif uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na

zaklade ktorej bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojené
do distribuénej sUstavy prisluiného PDS a splfiat technické

a abchadné podmienky pripojenia do distribucnej sustavy

podfa Prevadzkového poriadku vydaného prisludnym PDS.

Poruienie tejto prnnosti je podstatnym poruSenim

Zmiuvy;

bezodkladne oznamovat Dodavatelovi vaznik skutofnosti,

ktoré maju za ndsledok ocdpojenie OM od distribucnej

sustavy prisluného POS a zanik zmluvy o pripajent;
udriavat odbemé elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave a poskytovat na poZiadanie PDS alebo
nim poverenym osobadm technicke Gdaje a spravy z odbornej
prehliadky a skisky;

prijat technické opatrenia, ktoré zabrénia ovplyviovaniu

kvality dodavky elektriny;

umoznit POS kontrolu elektroenergetickych zariadeni

a spbsob prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni,

ktoré ovplyvAuji kvalitu elektriny v neprospech ostatnych

odberatelov a vykonat vietky poZadované opatrenia POS
nevyhnutné na zabezpecenie stability sistavy a dodrzanie
kvality dodévok elektriny v prospech ostatnych;

) dodriiavat vietky povinnosti Odberatela podla zakona
o energetike, Prevadzkového poriacku prisluného PDS
a ostatnych prislunych vieobecne zavaznych pravnych
predmisov wrdtane podmienok pripojenia  stanavenych
v Prevadzkovom poriadku PDS. PoruSenie tejto povinnasti
sa povaZuje za podstatné poruienie Zmiuvy,

g) z divodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
Dodavatela nemat po dobu trvania Zmluvy viacerych
dodavatelov na dodévku elektriny do OM uvedenych
v Zmluve. Nedodrianie tohto zavazku Odberatela sa
povatuje za podstatné porudenie Zmluvy, ktoré opraviuje
Dodavatela odstipit od Zmluvy. Odstipenim od Zmiuvy

b
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' 2akon & 142/2000 7. 2. v zneni neskordich predpisov
2§19 ods. 6 2dkona &.142/2000 Z. z. v zneni zakona & 431/2004 Z z

. Spésob

z uvedeného dévodu nie je dotknuty narok Dodavatela
na nahradu ikody, ktora Dodavatelovi vznikla v dslecku
poruienia tejto povinnosti Odberatela;

oznamit Dodavatelovi zmenu Udajov uvedenych v Zmluve
v lehote do § dni od zmeny prisluinych skutoénasti
Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu
QOdberatels a povaZuje sa za podstatné poruienie Zmluvy,
i) uhradit Dodévatefovi spolu s cenou za plnenia podla Zmiuvy
a dalie, s predmetom Zmluvy sivisiace platby, resp
poplatky, ak svojim konanim, resp. nekananim spsabil vznik
skutonosti alebo potrebu uskutoénenia daldich Ukanov
(sluzieb) zo strany Dodévatels, a tieto sU spoplatfiované
podla prisluiného cennika sluieb Dodavatela alebo POS
(dalej len ,Poplatky”);

oznadmit Doddvatelovi (pisomne alebo e-mailom na
e-mailov adresu, ktord Dodavatel znami Odberatelovi pre
tento Uéel) skutoénost, Ze odoberd elektrinu aj na iny Utel
ako je vlastna spotreba, v opaénom pripade sa ma za to,
Ze QOdberatel adoberd elektrinu pre vlastni spotrebu, a to
2} do momenty, kym Odberatel nenahlasi Dodavatelovi
opak. Ak Odberatel odobers elektrinu aj na iny ucel ako je
vlastna spotreba, je povinny objem viastnej spotreby v kWh
oznamit Dadévatelovi do 7 dni po skongeni fakturainého
obdobia;

v pripade zdujmu Odberatela o zmenu rezervovanej kapacity
pre svoje OM, poZiadat Dodavatela o zabezpelenie takejto
zmeny najneskdr do predposledného pracovného dha
pred uplynutim lehoty, v ktorej je v silade s podmienkami
prisluiného  PDS, moiné poliadat POS o zmenu
rezervovane] kapacity. Poiiadavks na zmenu musi byt
v silade s podmienkami prisluinéha PDS, inak nie je
Dodavatel povinny takito zmenu zabezpedit.

h

k

. Odberatel je opravneny zmenit Dodavatela skor, ako mu uplynie

platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase
Dodavatefa. Dodévatel ma v takom pripade pravo na Uhradu
odplaty 2a pripravenost plnit si svoje zavazky zo Zmluvy, a to
vo vyske S0 % z ceny za predpokladany dodavku elektriny za
abdobie odo dia uskutoénenia zmeny dodavatels elektriny a2
do dia, ktorym mala platnost Zmluvy pdvodne skonit (dalej
len ,Odplata za pripravenast”), Odplata za pripravenost bude
vypoéitana ako sucin poétu dni uvedeného obdobia, priemernej
dennej spotreby podla posledného fakturovanéhe obdobia
a ceny podfa Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela, ktorému
v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany odber elektriny
u Dadévatels, Dodavatel mé prévo uplatnit si voci Odberateflovi
Qdplatu za pripravenost vo vyike 500,- EUR

. Dodévatel je opravneny v mene Odberatela poZadovat od

PDS informacie o technickych Udajoch tykajicich sa dodavky
a distribucie elektriny (najma aktualnu tarifu za distribiciu
elektriny, informacie o premerani statickych kondenzatorov,
o zmluvne dohodnute] hadnote Gfinnika tg @ maximélnu
rezervovani kapacitu a rezervavany kapacitu, resp. amperick
hodnatu hlavného istica pred elektromerom)

MERANIE A USKUTOCRNOVANIE ODPOCTOV

Meranie elektriny a odpolty uréeného meradla zabezpetuje
prisludny PDS.

merania  elektriny,  vykondvanie  odpoctov
a poskytovanie nameranych Udajov sa riadi platnymi pravnymi
predpismi, ktorymi sa stanavuju podmienky merania eleldtriny
a odovzdavenia technickych Udajov, a tieZ technickymi
podmienkami prevadzkovania distribucnej sustavy.

Zaldadnym Udajom na fakturovanie ceny za zdruzeny dodavku
elektriny je (daj 0 mnoistve odobratej elektriny na uréenom
meradle

-
. Odpoétové obdobie urtuje prisluing PDS. Ak POS zmeni

odpoétové obdobie pre OM, Dodévatel je opravneny v sulade
s touto zmenou upravit Zmluvu.

. Monta# uréeného meradla zabezpeduje PDS po uzavreti zmluvy

o pripojeni do distribuénej sistavy medzi PDS a vlastnikom
OM a Zmluwy o 2drufenej dodavke medzi Dodavatefom
a Odberatefom, @ po splneni stanovenych technickych
podmienok na meranie elektriny, ak je montaZ uréeného
meradla moind,

. Odberatel sa stard o uréené meradlo tak, aby nedoslo k jeho

podkadeniu alebo odcudzeniv a sleduje jeho riadny chod
Vietky chyby na uréenom meradle vratane porusenia zaistenia
proti neopravnene] manipulcii, ktoré Odberatel zisti, ohlasi
Dodévatelovi bez zbytoéného odkladu.

. PDS zabezpeluje overenie urtenych meradiel podfa osobitného

predpisu’.

. Ak mé Odberate! pochybnosti o spravnosti merania Gdajov

uréenym meradiom alebo zisti na uréenom meradle chybu,
mése poziadal prostrednictvom Dodavatela o jeho preskusanie
v prislugnéha POS. Prisludny POS je povinny do 30 dni od
doruéenia pisomnej Ziadosti zabezpedit preskUianie uréenéha
meradla Dodavatel je pavinny Odberatefa o vysledku skusky
pisomne informovat bezodkladne po obdriani jej vysledku.
Prisluiny PDS je povinny podas preskusavania urteného
meradla zabezpeéit nahradné uréené meradlo. Ak sa zisti
chyba uréeného meradla, ktord presahuje chybu poveleny
podla osobitného predpisu?, ndklady spojené s preskidanim
a vymenou uhradi prisluiny PDS. Ak nebali na uréenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podfa
osobitného predpisu, uhradi naklady spojené s preskdsanim
a vymenou ten, kto o preskianie a/alebo vymenu poziadal

. Ziadost o preskidanie spravnosti merania uréeného meradla

nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo faktiru za odobratu elektrinu,

. Nahradny spasab uréenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade

poruchy uréeného meradla, v désledku ktorej nemoZno urdit
mnoZstvo odobratej elektriny, alebo mimo uréeného terminu
odpoéty, sa spravuje prislu§nymi ustanoveniami Prevadzkového

[w]

Vi

n

w

&

@

22}

o

=]

=

12

15.

16

poriadku PDS

. Dodéavatel upravi fakturaéné hodnoty podlia Udajov, ktoré

Dodavatel dostane od PDS (najma v pripade poruchy uréeného
meradla), pricom v tomto pripade maju Zmluvné strany pravo
na vzajomné vyrovnanie bez sankcii.

Ak Odberate! neumoini pristup k uréenému meradiu na Gcely
odpoétu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa uri spdsobom
stanovenym v prevadzkovom poriadku prisluiného PDS,

. Prisluiny PDS je povinny pisomne informovat Odberatela

o termine pldnovanej vymeny uréeného meradla v zmysle
platnych pravnych predpisov. Dévody vymeny uréeného
meradla vyplyvaju z predpisov PDS a/alebo z platnych prévnych
predpisov a ide najma o tieto dévody:

a) vymena urteného meradla, sk nastala porucha na meradle;
b) vymena uréeného meradia pri pofiadavke na preskuianie
meradla;

vymena uréeného meradla pred uplynutim asu platnosti
overenia.

[

.CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA

A SPOS0OB UHRADY PLATIEB

Cena dodanej elektriny je stanovena:

a) v Cennku podla dohodnutého produktu, ktory je uvedeny
v Zmluve, alebo

b) v Zmiluve.

Informacie © cene elektriny moZe Odberatel  ziskat

v ktoromkalvek ZC, na Linke VSE, pripadne na webovom sidle

Dodavatela: wwwyse.sk

Pokial ma Odberatel dohodnuty produkt podla Cennika, v pripade

zmeny produktu v Cenniku pricadi Dodavatel k OM Odberatela

novy produkt, O pricadenom produkte bude Odberatel pisomne

informovany, Pokial s tymto produktom nebude suhlasit, ma

bez zbytoéného odkladu pravo poliadat Dodévatela o zmenu

priradeného produktu

Ceny za distribuciu elektriny a ostatné regulované sluzby

si fakturované na zak'ade platného a O&inného cenového

rozhodnutia URSO.

Al déjde k reguldcii ceny za dodavku elektriny dodavane)

Odberatelovi podlfa Zmluvy, bude Oodavatel fakturovat

Qdberatelovi cenu za dodévku elektriny v sulade s rozhodnutim

URSO a vybranym produktom podla Zmiuvy.

K cene bude pripotitany advod do Naradného jadrového fondu,

spotrebna dan z eleldriny, OPH a ostatné dane a poplatky podlz

platnych pravnych predpisov.

2a zdrulent dodavku elektriny vystavi Dodavetel fakturu za

fakturaéné obdobie dohodnuté v Zmluve, Zéroveh Dodavatel

vo faktire v zmysle Zmluvy stanovi preddavkové platby na

nasledujice fakturatné obdobie. Odberatel je povinny ich

v uvedene) vyike a uvedenych lehotach uhradit. O vyske

a terminoch splatnosti preddavkovich platieb méie byt

Odberatel informovany a) pisomne pri uzavreti Zmluvy.

. Odberatel mo3e poZiadat o Upravu preddavkovych platieb,

najneskdr viak 30 dni pred ich splatnostou. Ak Dodavatel
neschvali navrhovant Uprawu, v platnosti ostavajy pbvodné
preddavkové platby.

Dodévatel je oprévneny menit cenu za dodavku elektriny, ktord
je stanovend v prislugnom Cenniku Dodévatela Dodavatel je
povinny 0 zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku
informovat Odberatela pred Géinnostou zmeny prostrednictvom
svojho webového sidla alebo zaslanim ozndmenia Odberatelovi
pisomne (pripadne e-mailom).

. Odberatefovi s roénym fakturaénym obdobim bude dorudend

k predpisanym preddavkovym platbam faktira za opakovanu
dodavku, a to v mesiaci splatnosti preddavkove] platby. Vo
faktire vystavenej po ukonfeni prisiuiného fakturacného
obdobia zohfadni Dodavatel sumy podfa faktir za apakovany
dodavku, Dodévatel vo vy Jétovacej faktire vyéisl a) rozdiel medai
celkovou fakturovanou sumou a skutoéne prijatymi platbami
Odberatels. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnosti
faktiry spbsobom platby dohodnutom v Zmiuve,

V pripade Odberatela s mesacnym fakturacnym obdobim
2ohladni Dodavatel prijaté preddavkové platby vo fakture za
prisluiny kalendary mesiac, Nedoplatok uhradi QOdberatel
v termine splatnosti faktury dohodnutom v Zmluve O vyske
preddavkovich platieb za zdruzeny dodavku je Odberatel
infarmovany na kaZdej mesainej faktire alebo pisomne pri
vzavreti Zmluvy.

Preplatok z vyUctovacej faktiry uhradi Dodévatel Odberatefovi
v lehote splatnosti vyUétovacej faktiry. Tento preplatok
je Dodavatel opravneny zapolitat vofi najblizsie splatnym
preddavkovym platbdm alebo injm pohladavkam, ktoré ma
Dodavatel voéi Odberatelovi.

Dodavatel elektriny vrti preplatok z vyottovacej faktiry
Odberatefovi elektriny, ak nedoilo k zapotitaniu podia
predchadzajicej vety:

a) bankovym prevodom na bankovy Ucet Odberatels;

b) pastovym penaiznym poukazom.

. Ak pripadne den splatnosti platby na ded pracovneha volna

alebo na ded pracovného pokoja, je diom splatnosti nasledujuci
pracovny def

Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povaiuvje za
uhradeny diom, ked bola riadne identifikovana (oznacena
spravnym variabilngm symbolom) a pripisand v predpisanej
vyike na prisludny bankovy Ucet veritefa, Platba prostrednictvom
poétového pefiazného poukazu sa povazuje za uhradeny difom
odpisania platby z UEtu dlinika v prospech Uttu poitového
podniku alebo zlozenim hotovosti postovému podnilkw,

\ pripade omeskania s Utradou akejkolvek platby podia Zmluvy
mase Dedévatel Odberatelovi fakturovat Urok z omeskania vo
vyéke 0,04 % dlinej iastky za kezdy def omeskania s Uhradou
takejto platby.

Ak je Odberatel v omeskani, Dodévatel ma prévo jeho platbu
zapotitat v nasledujicom poradi; najprv na najskér splatné
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uroky z omeikania, sankéné poplatky, zmluvny pokutu,
Poplatky, a potom na najskér splatnd istinu, a to bez ohfadu na
to, 2e Odberatel urci, ktory zavazok plni

VEetky platby sa uhradzaji sposobom dohodnutym v Zmiuve.
Alk faktiura nebude obsahovat ¢islo Uétu, Odberatel je povinny
uskutoénit platbu na ¢islo Uétu Dodavatela uvedené v Zmluve
Ak Odberatel nedodr 2uje dohodnuty spasob platby pocas daby
3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujicich platieb), moze sa
zmluvne dohodnuty spdsob platby' zmenit na sposob platby
skutoéne pouZivany Odberatefom 2a toto obdobie 2 bez
pisomnéhc oznamenia Odberatelovi

V bankovom styku budy pouzivané variabilné symboly uvedené
na prisluéne; fakture

Pokial Odberatel poukaie platbu s nespravnym varabilnym
symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy ucet Dodavatela,
aka je uvedeny na faktire, Dodavatel je opravneny platbu mu
vratit ako nerdentifikovatefny a fakturovat mu Urok z omeskania
za oneskorené plnenie od datumu splatnosti a2 do prijatia
spravne poukadzanej platby.

20Na platby za 2druZeni dodavku elektriny do OM, ktore majl

21

rovnake bankové spojenie, mbze vyhotovit Dodavatel 2lGéend
fakturu,

Ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou
platbou, Dodavatel ma pravo zaslat mu pisomnd upomienku,
ktord obsahuje vyzvu na Ohradu tejto zmluvne dohodnutej
platby v dadatoinej lehote, pricom je opravneny fakturovat
Odberatelovi ndhradu nakladov 2a odoslanie upomienky podla
cennika sluZieb. Upomienka podfa tohto bodu OP mdZe byt
Dodavatelom vykonana formau pisomnej (tladene)) upomienky,
elektronickej upomienky e-mailom aleba SMS spravou

22 Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodatoénej

lehote stanovenej v upomienke sa povaluje za podstatné

porugenie zmluvy, pricom je Dodavatel opravneny:

a) poziadat PDS na naklady Odberatels o obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny a/alebo

b) odstipit od Zmiluvy.

23.0be Zmluvné strany maju narok na vyrovnanie nespravne

24 Dadévatel

25 Dodavatel

fakturovanych sum. Opravy fakturovanej sumy v daslediku
pouiitia chybnych Udajov pri vystaveni faktiry za prisluiné
fakturaéné obdobie (napr nespravny odpoiet, pouZitie
nespravne] konitanty, pouZitie nespravne) ceny a pod.) budi
vykanané Dodavatelom formou vystavenia opravne) faktury.
bude Odberatelovi fakturovat Odplatu  za
pripravenost rovnakym spdsobom ako riadnu  zdrufenu
dodavku elektriny,

bude  Odberatefovi  fakturovat  Poplatky
v samaostatne] fakture, ktorl je Odberatel povinny uhradit
v termine splatnosti na nej uvedenom, inak to bude povaZované
za omeskanie so zmluvne dohodnutou platbou.

26.Ak si Odberatel zvoli elektronickd formu faktiry, udeluje tymto

v stlade s § 71ads, 1pism. b) zakona & 222/2004 2. 2. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov suhlas na
to, aby mu Dodavatel zasielal faktiru vyluéne v elektronickej
forme (dalej aj ako _elektronicka faktura®) a berie na vedomie,
#e Dodavatel mu nie je povinny zasielat aj fakturu v pisomnej
(tlacenej) forme

Ak Odberatel poliada o vyhotovenie faktiry v pisomne)
(tlaenej) forme, povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronickd faktiru spristupivje Dodavatel vidy v lehote
uréenej pre vystavenie faktiry Odberatefovi na webavem sidle
Dodavatela (Webcentrum); spristupnenie mozZe byt podmienené
pouditim niektorého alebo viacerych bezpeénostnych Udajov.
V pripade dohody s Odberatelom spristupfuje Dodévatel
elektronicky faktiru zéroven a jej zaslanim na e-mailovd
adresu oznamenu Odberatelom ako nezaheslovany prilohu
elektronickej podty Dodavatel nezodpovedd za pripadné
2neuzitie elektronicke) faktury zaslane na e-mailovu adresu
oznameny Odberatefom,

Odberatel je opravneny poliadat o zmenu spdsobu
vystavovania faktury Ak odberatel 2 akéhokolvek dévodu
poiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomne) (tlacenej)
forme, uhradi za tito sluzbu odplatu podlfa cennika sluzieb.

27V nadvaznosti na ustanovenia zakona & 609/2007 7 2

o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a doplneni z8kona ¢ 98/2004 Z z o spotrebnej dani
z mineralneho aleja v zneni neskariich predpisov Odberatel,
ktary poZaduje dodavku elektriny oslobodene] od spotrebne)
dane z elektriny a je driitefom povolenia na adber elektriny
oslobodene] od dane (dalej len  povolenie na oslobodend
elektrinu®), je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia
odovzdat Dodavatelovi najneskér pri prvom odbere elektriny
oslobodenej od dane u tohte Dodévatels Dodavatel doda
elektrinu oslobodent od dane a2 po predloZeni povolenia na
oslobodeny elektrinu, ktoré bolo vydane pre Dodévatels,

28.0dberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na

oslobodeny elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodeny
elektrinu alebo ktorému bolo adAaté povolenie na oslobodeny
elektrinu, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne
informovat Dodavatela najneskdr do troch pracovnych dni oda
dfa vzniku tychto skutaénasti.

29 Odberatel, ktory je platitel dane 2 poZaduje dodavku

elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny predloZit
Dodavatelovi osvedéenie o registracii platitela dane z elektriny.
Dadavatel elektriny doda elektrinu bez dane a2 po predioZeni
osvedéenia o registraci platitela dane 2 elektriny.

30.0dberatel, ktorému bolo doplnené pévadné osvedéenie

31

o registraci platitela dane 2 elektriny, vydané nové asvedéenie
o registracii platitela dane z elektriny alebo ktorému bolo
odhaté osvedienie o registraci platitefa dane 2z elektriny,
je povinny o tychto skutocnostiach pisomne informovat
Dodavatela najneskdr do troch pracovnych dni odo dia vaniku
tychto skutoénasti.

V pripade, e Odberatel' véas neoznami Dodavatelovi zmeny
uvedené v bade 28 a 30 tohto Elankuy, je povinny na 2aklade
pisomne; vyzvy nahradit Dodavatelovi naklady, ktoré mu 2 tohto

3 Zikon ¢ 25V2M2 7 z o energetike 3 o zmene a doplneni niektorych zakonov, Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi £ 275/2012 2 2 ktorou

dévadu vznikli

32 Dodavatel oznami nawrh zmeny ceny elektriny Odberatelovi

najneskdr 15 dni pred zaciatkom plynutia vypovednej lehoty
podfa él. X. bod 8 OP. V ramci stéinnosti je Odberatel povinny
oznamit Dodavatefowi najmene] 15 dni pred uplynutim lehoty
podla predchadzajicej vety 2e vyuiije svoje opravnenie
vypovedat Zmluvy, alebo v tejto lehote doruéit Dodavatelovi
vypoved'

VIl. ZABEZPEKA

1

Ak

a) je Odberatel v omeskani s uhradou preddavkove) platby
alebo vyictovace] faktury a k uhrade nedoslo ani v lehote
dodataéne urfenej Dodavatelom;

b) Odberatel je v omeskani s Ghradou akejkolvek platby voéi
spolocnosti innogy Slovenska s. 1. 0. a k Uhrade nedoslo ani
v lehote dodatoéne uréenej touto spolonastou;

c) na majetok Odberatels bol podany ndvrh na konkurz alebo
reStrukturalizéciv, zacala sa likvidacia Odberatels, proti
Odberatelovi bolo zalaté exekuéné konanie, bol vyhlaseny
konkurz alebo je Odberatel v predizeni (vykazuje zaporné
vlastné imanie);

d) ma Odberatel rozhodujicu majetkovi GEast v pravnicke]
osobe, ktard je diZnikom Dodévatela, pri¢om rozhodujicou
majetkavou Uéastou sa rozumie majetkovy podiel vyiii ako
50%;

e) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajucej
osoby vo vztahu k diZnikovi Dodavatela v zmysle § 66a
Obchodného zékonnika;

f) je Odberatel personalne prepojeny s diznikom Dodavatela,
a to takym spdsobom, e v Statutarnych orgdnoch diZnika
@ Odberatela s o i len Eiastoéne tie isté fyzické osoby
(dalej len Clenovia Statutarnych organov’) alebo osoby
v postaveni blizkych os6b k Clenom tatutarnych organoy;

g) je rating Odberatela priradeny renomavanou spaloénastou
2acberajicou sa hodnotenim bonity Gcastnikov trhu hordi
ako limit uvedeny dale] (index spoloénosti Creditreform
horsi ako 300, rating Standard & Poor's horéi ako BBB-
aleba rating spoloénosti Moody's horéi ako Baa3);

h) je evidovany dih Odberatela voéi Socidlne) poistovni alebo
vodi inym prednostnym veritefom, pri¢om vyika tohto dihu
presiahla 1000 EUR alebo dih trvd dihdie ako 3 po sebe
idice mesiace;

je Dodévatel opravneny poZadovat od Odberatela zloZenie

penaine) zabezpeky, a to a do vyiky trojmesaénej platby za

zdruZeny dodavku elektriny. Pri vypolte wyiky zabezpeky

v zmysle predchadzajice| vety sa zohfadnia vietky Zmiuvy

uzatvorené medzi Dodavatefom a Odberatelom, na zéklade

ktorych sa uskutoéiuje dodévka elektriny do OM Odberatela

v {ase, ked' vzniklo opravnenie Dodavatela poZadovat zloZenie

pefnainej zabezpeky od Odberatela

. Dodavatel je oprivneny zloZeny zabezpeku poudit na

uspokojenie vsetkych svojich splatnych pohladavok, ktoré
mé vodi Odberatelovi. V pripade poulitia zabezpeky podla
predchadzajicej vety je Odberatel povinny zdbezpeku doplnit
do pavodnej vysky.

. Ak Odberatel nezloZi alebo nedoplni poZadoveny pehaini

zabezpeku v priebehu 14 dni od doruéenia pisomnej vyzvy,
povaiuje sa to 2a podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel m3a
pravo prostrednictvem PDS prerudit distribiciu elektriny a/
alebo od Zmluvy odstupit, ak Odberatel:
a) neposkytol Dodavatelovi ini primerani zabezpeku, ktory
Dodavatel prijal ako dostatoény,
b) v tefto lehote nepreukdie, Ze Zadost Dodavatela je
* neopodstatnend

. Ak niektora 2 okalnosti uvedenych v bode 1tohto élanku nastala

pred zatatim'Bodavky elektriny na zaklade Zmluvy, Dodavatel
nie je do zloZenia 23bezpeky v uriene) vyske povinny zalat
dodavat elektrinu Odberatelov:

Prijatd zabezpeka trva dovtedy, kym nepomind ddvody,
ktoré viedii k je) zloZeniu. Odberatel ma prava podat Ziadost
o zrusenie zabezpeky, pricom musi zaroven uviest skutoénost,
ktoré jeho Ziadest odavodiuju. Dodavatel je povinny vyjadrit sa
k tejto Ziadost do 30 dni od dorucenia Ziadost. Ak je ziadost
Odberatela opodstatnena, zabezpeka sa 2ruii ku diu uréenému
vo vyjadreni Dodavatela, najneskdr viak do 14 dni od odoslania
vyjadrenia

VIll. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1

Ak sa Odberatel dopusti neapravneného odberu elektriny,
ktory je definovany v § 46 zakona o energetike, jeho konanie sa
povaiuje 2a podstatné poruienie Zmluvy a Dodavatel ma pravo:
a) prostrednictvom POS prerusit alebo obmedzit distribiciu
elektriny do OM Odberatela;

b) odstupit od Zmluvy.

Odberatel je povinny uhradit poskodenému subjektu skodu
spdsobent neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym
suvisiace.

IX.REKLAMACIE

1

Reklamécia je najma podnet QOdberatela adresovana
Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti
Dodavatela za chyby nim poskytovanych plneni, pricom takato
chyba trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel
pozaduje od Dodévatels urditd napravu alebo nahradu za
chybné plnenie Uéelom reklamacie je predovietkym dosiahnut,
aby boli odstranené zistené chyby.

. Reklamaciou nie je Ziadost Odberatela o opravu formalnych

naleiitosti faktiry (napr nespravnej poitove] adresy, ktoru
Odberatel spdsobil nedostatoénou sudinnostou) a Ziadost
o preskudanie meradla,

3. Odberatel ma pravo reklamovat nama kvalitu poskytnutych

sa ustanovuju Standardy kvality prencsu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny

10.
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. Ak reklamacia

zmluvnych plneni, odpodet uréeného meradla, fakturaciu
poskytnutych zmluvnych plneni, prerugenie alebo obrnedzenie
plneni alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytavanim plneni
Dodavatela (dalej aj ako predmet reklamacie”). Ak sa stane
chyba pri fakturacii (ngjméa z dévedu nesprévneho odpotty,
z dovodu nespravneho vypoctuy, pouditim nespravne) sadzby),
maju Zmluvné strany nérok na vzadjomné vyrovnanie rozdieluy
fakturovanych sum. Ak Odberatel 2isti chybu vo faktire, bez
zbytocnéha odkladu zasle Dodavatelovi reklamaciu s uvedenim
reklamaovanych skutoénosti s prilozenim podkladov potrebnych
na presetrenie reklamacie. Odberatel ma pravo reklamovat a3j
iné chyby, ku ktorym dodlo pri plneni Zmluvy.

. Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok predetrenia pisomne

oznami Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie,
pokial 20 2akona alebo inej pravne) normy nevyplyva ina lehata®,

.V pripade neopadstatnene; reklamacie je Dodavatel opravneny

fakturovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej presetrenim
podla prisluiného cennika sluzieb Dodavatela alebo PDS.

. Odberatel si méze uplatnit reklamaciu najma.

+ pisomne ne adrese: Vychodoslovenskd energetika a s,
Milynska 31, 042 91 Kosice,

« telefonicky na Linke VSE: 0850123 333;

+ osobne v ktoromkalvek Z2C;

+ e-mailom: info@vse.sk.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu,

musi Citatelne obsahovat:

a) identifikéciu Odberatela.

i. meno a priezviska/nazov Odberatela;

ii. bydlisko/sidlo vrdtane PSC,

il 28kaznicke Eislo, resp. Eislo uzatvorenej Zmiuvy,
iv. 1CO - ak je pridelené;

b) presny popis reklamovane] skutoénasti a odévodnenie
reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a daldimi
podstatnymi  skutodnostami  doleZitymi na posudenie
reklamacie;

¢) identifikatné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie;

d) identifikacné udaje reklamavane faktiry spolu s variabilnym

symbolom, ktore) sa reldamacia tyka (pokial je reklamovana

faktuora);

zoznam cisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide

o reklamaciu, ktord sa tyka konkrétnych CM);

zoznam Cisel elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka

a zistené stavy na meradlach tychto elektromerov (pokial je

reklamované meranie);

g) podpis  Odberatela, pokial nejde o  reklamaciu
prostrednictvom  prostriedkov elektronickej komunikacie
alebo reklamaciu nahldsent na Linke VSE.

necbsahuje vy$iie uvedeneé nalezitosti

@ Dodavatel nevie identifikovat Odberatela, bude povaiovana

2a neopravnendy,

€

. Paokial Odberatel v priebehu rieienia reklamacie Dodavatelom

oznami Dodavatelovi navé skutoénost, ktoré sa tykaju uZ

padane) reklamacie, tieto novauplatiiovane naroky tylajice sa

reklamacie budd povaZované za novi reklamaciu

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odikladu po

zisteni chyby.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje

8) priosobnom doruceni - datum peciatky a potvrdeni prijatia
reklamacie;

b) pri poitovych zasielkach - datum doruéenia reklamacie
Dodavatelovi podla peciatky doslej poity,

c) pri doruceni elektronickou poStou - ded vygenerovania
automaticke] odpovede potvrdzujice, jej prijatie;

d) pri telefonickom uplatneni - def telefonického hovoru

Reklamacia nema odkladny (i¢inok na splatnost faltury.

Pri_presetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoinit

PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnut

iny sUéinnost; ktoré su potrebné na objektivne reklamaéneé

konare

Ak je vysledkom wvySetrenia reklamacie preplatok, resp

nedoplatok, povinna zmluvna strana zreahzuje Uhradu v lehote
splatnosti uvedenej v opravnej faktire

. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva uzavreta na dobu uritd zanika uplynutim doby, na ktoru
bola uzavreta, Ak je Zmluva uzavretd na dobu uritl a zaroven
je v nej dohodnuté, Ze doba trvania Zmluvy sa prediiuje
o daliich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane,
k predizeniv trvania Zmluvy dajde, ak Odberatel nedaruti
pisomne oznamenie Dodavatelovi, Ze trva na ukonceni zmluvy
(dalej len .Oznamenie o neprolongovani Zmluvy”), najskdr 6
mesiacov a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kaidej daliej predizene] doby
trvania Zmluvy. Na Oznamenie o neprolongovani Zmluvy
z dévodu zmeny Dodavatels sa hiadi, akoby nebolo dorucene,
2k Odberatel alebo novy dodavatel nepoZiada v stanovene
lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poariadku
POS) o zmenu Dodavatela ku diu nasledujicemu po dni, ked
ma podia ozndmenia uplynit platnost Zmluvy, pricom Zmluva
sa prediZuje, tak ako je upravené v Zmiuve,

Zmiuva méze byt ukentena dohodou Zmluvnych stran, a to
najma v pripadoch, ak Odberatel doloZi, Ze ukonéuje odber
elektriny v OM z dévedu prevodu nehnutelnosti, zmeny
sidla a pod. Odberatel musi poliadat o ukonienie Zmluvy
podla predchadzajicej vety najmenej 20 pracovnych dni
vopred & umaznit Dodavatelovi vykonanie Ukonov suvisiacich
s ukonéenim odberu

Nadobudnutim Ucinnosti Zmluvy sa rudia vietky doterajiie
zmiuvné vztahy suvisiace s doddvkou elektriny uzavreté
medzi rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich pravnymi
predchodcami do OM uvedenych v Zmluve.

.V pripade zruSenia jednej zo zmluvnych stran a prechodu jej

prav a povinnosti na pripadnych pravnych nastupcov ma druhd
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zmluvna strana do 1 mesiaca od oznamenia zrudenia pravo

odstupit od Zmluvy.

Zmluva mbze byt ukonéens zo strany Dodévatela cdstipenim

v pripadoch, ktoré s tymita OP alebo Zmluvou definované ako

podstatné porugenie Zmluvy zo strany Odberatels, a ta najma:

a) v pripadoch neopravneného odberu na OM v zmysle zakona
o energetike; »

b) ak je QOdberatel v omedkani so zmluvne dohodnutou

platbou a neuhradil ju ani v lehote uréene] Dodavatelom

v upomienke;

ak sa preukaZe, Ze Udaje uvedené Odberatefom v Zmluve

alebo prehlasenia Odberatels su nepravdivé a/alebo ak

Odberatel neuvedie Doddvatelovi Udaje alebo poskytne

nepravdivé Udaje nevyhnutné na podanie Uplnej Ziadosti

o uskuto&nenie zmeny Dodavatela u PDS;

d) v pripadoch zévainého poruienia prevadzkového poriadku

prisluiného PDS Odberatelom;

v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi

zo zakona o energetike, zakona o reguldcii a sdvisiacich

predpisov;

f) ak Odberatel swojim odberom ohrozuje bezpeénost,

spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny;

ak Odberatel nie je visstnkom OM a viastnik OM poliada

o zmenu odberatela na OM.

c

e

g

. Odstipenie od Zmluvy je GEinné dhom dorucenia pisomného

oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane, ak nie je
dohodnuté inak. Ozndmenie o odstipeni od Zmluvy sa
v pripade neprevzatia zasielky povaZuje za dorucené v posledny
def UloZnej lehoty na poste alebo v def odmietnutia prevzatia
zasielky. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok na
nadhradu Skody, na zmluvnt pokutu, naroky vyplyvajice
2 porusenia Zmluvy 8 tychto OP, ani iné ustanovenia, ktoré
podia Zmluvy alebo vzhiadom na svoju povahu maji trvat aj po
skonceni Zmluvy.

Odberatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade
podstatného porudenia Zmluvy zo strany Dodéavatels, a to
v pripade, ak Dodavatel nezabezpeéi Odberatelovi dohodnuty
dodavku elektriny a distribuéné a ostatné regulované sluzby
v sulade s podmienkami Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy musi
byt pisomné a je UEinné diiom jeho doruéenia Dodavatelovi.

. Zmluvné strany su apravnené pisomne vypovedat Zmluvu

uzavrety na dobu neuréitu bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zafina plynif od prvého dha
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dorufeni pisomnej
vypovede druhej Zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim
posledného dAa prisluiného mesiaca. Na vypoved Zmluvy
z dévodu zmeny Dodévatels sa hladi, akoby nebola dorutend,
ak Odberatel' alebo novy dodavate! nepofiada v stanovene)
lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku
PDS) 0 zmenu Dodavatels ku diu nasledujiicemu po dni, ked'
ma podla vypovede uplynit platnost Zmluvy, pricom Zmluva
zostéva aj nadale] v platnosti.

. Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavazok cdberu, pri ukonéeni

Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zdvazok Odberatelovi
fakturovat v konecnej faktire,

Ak je Zmluva uzavretd pre viac OM, méze dojst k ukonceniu
zmluvného plnenia pre kazdé OM zviast.

Po zéniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktiru za zdruZent
dodavku elektriny ku diu ukonéenia odberu, resp. odpajenia
OM (tzv. faktira ukonceného odberu), ktors je Odberatel
povinny uhradit

XI.PREDCHADZANIE SKODAM

1

[%]

Zmluvné strany sa zavazuji navzajom sa informovat o vietkych
skutoénostiach, o ktorych su si vedomé, Ze by mohli viest ku
skodam a usilovat sa o odvratenie hroziacich $kod.

. Zmluvné strany sU zbavené zodpovednosti za iastoéné aleba

uplné neplnenie povinnesti vyplyvajucich zo Zmluvy, a to
v pripadoch, ked toto neplnenie bolo vysledkom okolnasti
wyluéujicich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného
2akonnika €. $13/1991 2. 2. v platnom zneni alebo za podmienak
vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

2@ okolnasti vyluéujice zodpovednost je povaiovana prelkazka,
ktord nastala po uzavreti Zmluvy nezavisle od vole jednej zo
zmiuvnych strdn a braniflej v plneni povinnosti, ak sa neda
rozumne predpokladat, Ze by tita prekazku alebo jej nasledky
odvratila. Strana dotknutd okolnostami vylu€ujicimi  jej
zodpovednost je povinna o tychto okolnostiach bezodkladne
pisomne informovat druhi zmluvnl stranu a vyzvat ju
k rokovaniu

Na poziadanie predlozi zmluvna strana odvolavajica sa na
okolnosti vyluéujlice zodpovednost druhej zmluvnej strane
déveryhodny dikaz o takejto skutognosti. Pokial sa Zmluvné
strany nedohadni inak, budd po vzniku okolnosti vylugujicich
zodpovednost pokradovat v plneni svojich zévazkov podla
Zmluvy, pokial je to rozumne mainé a budi hfadat iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmiuvy, ktorym nebrania
okolnost vylutujice zodpovednost.

. Zmluvné strany sa zavazuju postupoval v pripade hroziaceho

alebo existujiceho stavu nidze podfa prisludnych pravnych
predpisov

Xll. DORUCOVANIE

1

Pisomnosti, ktoré zmluvnd strana zasiela prostrednictvom

poity ako doporucenu zésielku alebo zdsielku s dorucenkou, sa

na Ucely Zmluvy povaZuji za dorucené druhej zmluvnej strane

(spinomocnenému zastupcovi - osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat zésielku, pricom za ded dorucenia
bude povaZovany den odopretia prevzatia zasielky,

b) zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej lehote, pricom za def
dorucenia bude povaZovany posledny den uloZnej lehoty
na poste;

c) nebolo mozné najst adresata na adrese uvedene] v Zmluve,
a preta dorucenie nebole mainé, pricom za den dorucenia
bude povaiovany posledny def UloZnej lehoty.

. Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1,7 a 8 &l

X OP a v bode 14 &l XIV OP, je mozné dorucovat aj elektronicky,
prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu zmluvnej strany,
ktor( zmluvnd strana na tento Ucel oznamila druhej zmluvne)
strane alebo kratkou textovou spravou (dalej len ,SMS®) na
telefénne Eisla, ktoré zmluvna strana oznémila druhej zmluvne)
strane, Pisomnosti doruéované prastrednictvom e-mailu alebo
SMS, sa povaZuju za doruéené nasledujici pracovny ded od ich
odoslania, aj ked' si ich druha zmluvna strana neprecitala.

. Zmluvné strany sU povinné ozndmif si zmenu adresy na

dorutovanie, zmenu elektronickej adresy (e-mail) ako aj zmenu
telefénneho isla.

Do doby doruéenia ozndmenia o zmene adresy je zmluvnd
strana opravnend cdosielat pisomnosti na posledni znamu
adresu druhej zmluvnej strany.

Xill. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1

Kaidd zmluvnad strana tymto voéi druhe] zmluvnej strane

prehlasuje, ze vietky skutoénosti uvedené nizie pod pism. a}

a% d) vo vztahu k jej osobe lu diu uzavretia Zmluvy su pravdive

a spravne:

a) zmluvna strana je opravnena a ma plnl pravau spdsobilost
v sUlade s prisludnymi pravnymi predpismi uzavriet Zmluvu
a spinit svoje zévazky z nej vyplyvajice. Zmluva bola
2zmluvnou stranou riadne a platne schvalend a uzavretim
zakladd platné, zévazné a vymahatelné pravne povinnosti
zmluvnej strany v sulade s platnymi pravnymi predpismi,

b) uzavretim Zmluvy, ani plnenim zévazkov z nich vyplyvajocich
nedbjde k poruseniu Ziadneho zakladatefského alebo
obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani akéhokolvek
zmluvného ¢i iného zdvazku zmluvnej strany, sudneho
alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnd stranu
zévdzné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany &i
jeho &ast, ani Ziadneho prévneho predpisu vztahujiceho sa
na zmluvnd stranu;

€) s vynimkou sUhlasov a povoleni, ktoré uZ zmluvna strana

ziskala, nie je na strane zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy,

ani na splnenie zavazkov 2 nich vyplyvajicich pozadovany

Ziadny suhlas, udelenie vynimky, schvélenie, prehlasenie, ani

povolenie akejlolvek tretej asoby, ani padanie ozndmenia ¢i

podanie akejkolvek tretej osobe;

zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery

nenachadza v situacii, ked by spliala podmienky na podanie

ndvrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok alebo
povolenie redtrukturalizacie.

d

. Dodavatel dalej prehlasuje, Ze je drziteforn platného povolenia

na podnikanie v energetike v rozsahu ,dodavka elektriny” podla
zakona o energetike

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu chrénit a utajovat pred

tretimi osobami déverné informacie. Ziadna 2o zmluvnych stran
bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytne
informacie o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych
informacii, a to ami v diastkovom rozsshu, tretej strane
s vynimkou 0sdb ovladajicich a osob ovlddanych rovnakou
ovlddajicou nsobou a s vynimkou poskytnutia tychto informacii
Dodavatelom dalsim spolocnostiam v ramci skupiny, ak je to
s ohfadom na dand situdciu nevyhnutné.

. Rovnakym spésobom bud strany chréanit déverné informacie

a skutoénosti tvoriace 3bchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré
boli touto trefou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych
stran s dovolenim ich dalSieho pouZitia. Zavazok ochrany
utajenia trvd po celd dobu trvania skutofnosti tvoriacich
obchodné tajomstvo alebo trvania zéujmu ochrany davernych
informacii.

. Zmluvné strany moZu spristupnit déverné infarmacie svojim

poradcom alebo inym poskytovatelom sluZieb, ako aj organom,
ktoré pofaduji dané informacie v silade s prisluSnymi pravnymi
predgismi. Zmluvné strany su povinné vykonat vietky potrebné
kroky, aby vietky osoby a orgdny, ktoré ziskali dbverné
informacie pedla tohto &lanku, zachovavaliich dévernost.

. Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodavatelovi suhlas so

zasielanim sprav, informacii, potvrdeni o doruéeni sprav, urgencii
a inych ozndmeni vo veci Zmluvy a jej pinenia prostrednictvom
elektronickych  prostriedkov, predovietkym  elektronickou
postou, kratkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt
Odberatefa, pokial Odberatel méa takyto kontakt k dispozicii.
Tento sihlas sa dalej vztahuje 2 na zasielanie obchodnych
oznameni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodadvok
elektriny a suvisiacich sluZieb Dodavatefom Odberatefovi
Qdberatel ma pravo odmietnut obchodné informacie zasielané
elektronickou formou v zmysle platnych pravnych predpisov.
Odberate! suhlasi so spracovanim Gdajov uvedenych v Zmiuve
v informainom systéme Dodavatela.

Dodéavatel je cpravneny zaznamendvat a uchovavat vietky
volania Odberatels na zadkaznicku linku Oodavatela Pri
komunikacii prestrednictvom zakaznickej linky Dodévatela je
Dodavatel opravneny poZadovat od Odberatela poskytnutie
identifikatnych Udajov, a tieto si zakonnym sposobom overif
s ciefom overenia totoZnosti Odberatela. Neposkytnutie
tychto Udajov Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych
a/alebo nelplnych Udajov zaklada prévo Dodavatels odmietnut
poZiadavku Odberatela Ak zdznamy volani obsahuji osobne
udaje Odberatela, ustanovenia predpisov upravujucich ochranu
osobnych Udajov sa aplikujo primerane. Dodévatel je opravneny
vyuiivat zdznamy volani na zakaznicku linku Dodavatela
vylutne pri uplatfiovani prév a vykone povinnosti vyplyvajucich
zo Zmluvy a tychto OP. Odberatel sohlasi, aby nahravky

10.

hovorov, ktoré realizuje a archivuje Dadavatel, v silade s vyiiie
uvedenym slU3ili v pripade potreby ako rozhodujuci hlasovy
zéznam a jeden z ddksznych prostriedkov v pripadnych
sporoch.

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP)
stane nedéinnym alebo neplatnym, nema tato skutocnost vplyv
na platnost a UEinnost ostatnych ustanaveni Zmluvy okrem
pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vzajomne neoddelitelné
Zmluvné strany sa v tomto pripade zevazujy nahradit nedtinné
ustanovenie Uéinnym a neplatné ustanovenie platnym, a to
tak, aby najlepiie zodpovedalo pévodne zamyslanému obsahu
a Ofelu neuéinného alebo neplatného ustanovenia, Do doby
nahradenia podla predchadzajicej vety plati zodpovedajica
Uprava vieobecne zavaznych pravnych predpisov SR

.V pripade, ie pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy

znemoinia Dodavatelovi plnit si povinnosti podla Zmluvy af
alebo k riadnemu plneniu povinnosti Dodévatela zo Zmluvy
bude nevyhnutné uzavriet daldiu Zmluvu/Zmiuvy alebo dodatok
k Zmiuve, predovietkym v pripade vydania nového aleba novely
u? existujuceho Zakona o energetike a/alebo vykonévacieho
pravneho predpisu stanovujiceho pravidla pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa Zmluvné strany zavazujy do 15 dni od doruéenia
vyzvy Dodavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/
alebo uzavriet novi Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne
pokracovat v plneni Gfelu existujicej Zmluvy, t ) pokracovat
v abchodnom vztahu Dodavatefa a Odberatefa. Odberatel sa
zavazuje akceptovat ndvrh Upravy existujice] Zmiuvy alalebo
navrh novej Zmluvy/Zmidy, které budl tvorit sucast vyzvy
Dodavatels, za predpokladu, Ze Upravou existujicej Zmluvy &i
novou Zmluvou/Zmluvami neddjde k zhorSeniu jeho postavenia
vao vztahu s Dodavatelom nad ramec, ktory si vyZaduju predpisy
vydané po uzavreti Zmluvy.

Pravne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie s upravené v Zmluve
a v tychto OP, sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Ku dfu skongenia Zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti
zmluvngch strdn vyplyvajice zo Zmiuvy s vynimkou tych
zavazkov obsiahnutych v jej ustanoveniach, 2z povahy ktorych
vyplyva, Ze maji trvat aj nadalej.

. Zmluvné strany sa zavazujl prijat vietky moZné opatrenia

na konkrétne riesenie akychkolvek nezhdd a sporov, ktoré
mb3u vzniknit 2 plnenia Zmluvy, alebo v suvislosti s nim
Rozpory vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienak
budi riefené pokusom o zmier zastupcami oboch strén
V pripade, #e neddjde k dohode, bude predmetny spor
prediozeny na doriesenie prisluinému sidu SR. Tymto nie su
dotknuté ustanovenia platnych pravnych predpisov tykajice sa
mimasudneho riesenia sporov.

V pripade, 2e 50 v Zmluve dojednania odliSné od ustanoveni
tychta OP, prednost ma Oprava v Zmluve

. Vietky navrhy ZmiOv (dalej len ,Navrhy”), ktoré Dodavatel zaslal

Odberatelovi a neboli Odberatelom podpisané a daruéené spat
Dodavatelovi, sa povazujil ako Odberatefom akceptovane, ak
Odberatel zalal plnit svoje povinnosti vyplyvejuce z tychto
Navrhov. Za ded platnosti a Ucinnosti Zmluvy uzatvorenej
prijatim Navrhov sa povazuje den, ked Odberatel prvykrat spinil
akukolvek svoju povinnost vyplyvajucu z Navrhov

. Dodavatel je opravneny zmenit OF alebo ich nahradit novymi

obchodnymi podmienkami. Dodavatel je povinny o ich zmene
informovat Odberatela najneskdr 30 dni pred Ucinnostou
zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (wwwyse sk)
alebo zaslanim ozndmenia Odberatefovi pisomne (pripadne
e-mailom). Ak QOdberatel nesuhlasi so zmenou OP, ktor( mu
Daodavatel oznémil v zmysle tohto bodu a tato zmena ma za
nasledok podstatnd zmenu predmetu Zmluvy, prav a povinnosti
vyplyvajucich Odberatefovi zo Zmluvy, je opravneny pisomne
odstupit od Zmluvy. Odswipenie od Zmluvy musi byt dorucene
Dodéavatelovi najneskor 15 dni pred planovanym diom éinnosti
zmeny OP. Prévne Ucinky odstipenia od Zmluvy nastany
a Zmluva zanika diom, ktory bezprostredne predchadza div
prvého mozného terminu zmeny dodavatela elektriny v zmysle
energetickej legislativy nasledujicim pa dni zverejnenia alebo
ozndmenia zmien OP Dodavatelom Odberatefovi a dorudeni
odstipenia Odberatefa od Zmluvy. Ak ddvodom odstupenia
bol nesuhlas so zmenou OP, v ¢ase od nadobudnutia Uinnasti
zmien OP do zéniku Zmluvy sa na zmluvay vztah aplikujo
zmenené OP. V pripade, Ze Odberatel pa uverejneni oznamenia
Dodavatelom neodstipi od Zmluvy spdsobom vymedzenym
v tomto bode alebo sa s Dodavatefom nedohodne inak,
znamend to, #e Odberatel akceptoval navrh na zmenu OF a je
povinny plnit Zmluvu podla novych/zmenenych OF, ktoré su
potom pre obe Zmiuvné strany zavazné.

Odberatel nemdze postipit alebo previest svoje prava
a pavinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy alebo vzniknuté za zaklade
Zmluvy ako celok alebo ich cast bez predchddzajiceho
pisomného suhlasu Dodavatela.

2Za platny prejav vble Dodéavatela sa povaiue a) taky prejev,
ktory je uskutoéneny na listine vyhotovene) Dodévatelom
so skenovanym podpisom opravnenych oséb zastupujucich
Dodavatela

OP nadobudaji O€innost 1 januara 2021 Dfiom uginnosti
tychto OP sa zaroven rudi Uéinnost predchadzajucich
obchodnych podmienole

 Platnost tychto OP zanika Ufinnestou novych obchodnych

podmienck, ktoré nahradia tieto OP.



