Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb
(uzavretd podla § 269 odst. 2 zik. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik)

Zmluvné strany

Obchodné meno/nazov: Zakladna skola Mudronova
Sidlom: Mudronova 83, 811 03 Bratislava

ICO: 36064092

DIC: 2021648321

C. Gétu:

Zastupeny: Mgr. Richard Savéinsky

Osobou poverenou pre tuto zmluvu: Mer. Richard Savéinsky
Kontakt: +421 2 62802050

dalej len ,,ObjednivatelP*
a

Obchodné meno/nizov: Whatif s.r.0.

Sidlom: Krajna 18238/37 821 04 Bratislava

Zapisana v obchodnom registri: Okresny std Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 116287 /B
IC: 50636405

DIC: 2120404979

C. Gétu: SK78 0900 0000 0051 2451 1315

Zastapeny: Martin Struhar, konatel’

Kontakt : +421 948 876 223

*Nie sme platcami DPH

d’alej len ,,Zhotovitel

I.Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy st d'alej v tejto zmluve definované sluzby informacnych technoldgii v celkovom
rozsahu maximdlne 15 hod/kalendérny mesiac v leneni podPa ¢innosti uvedenych v bode 1.2 pism. a)

tejto zmluvy.

1.2

1.3

Plnenie Zhotovitel'a na zaklade tejto zmluvy zahrauje nasledujice ¢innosti:

Sprava stanic, periférii, evidencia

Sprava serverov, domény, zalohovanie, monitoring

Sprava siet’'ovej infrastruktiry, ochrana a bezpe¢nost® siete, Wi-Fi riesenie
Konzultacie, komunikacia s dodavatefom v mene objednavatela

Technicka podpora

Poskytovanie sluZieb technickej podpory prevadzky zahfia:

a)

b))

V pripade nejasnosti, nefunkénosti alebo poruchy, ma Objednavatel pravo obraut’ sa
s poziadavkou na technicki podporu.

Zavaznost’ a opis poziadavky na technickt podporu musia byt’ uvedené v oznameni zaslanom na

portal: https://helpdesk.whatif sk /

Kontaktné udaje technickej podpory v pripade nefunkénosti prostredia helpdesk(@whatif sk,
+421 2 2078 2206 . Reakénd doba technickej podpory pri nefunkénosti prostredia je ,,4h*
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1.5

d) Kontaktné udaje technickej podpory vostatnych pripadoch je: helpdesk@whatif sk,
+421 2 2078 2266 Reakéna doba technickej podpory pri ostatych pripadoch je nasledujici
pracovay defl.

e.) Technicki podpora je k dispozicii v ¢ase. 09:00-16:00

f) Konzulticie k pouzivaniu, initalicie novych verzii, medzi verzii ¢ hot fix.

Poskytovanie sluzieb rozvoja a inovacie software zahrnuju:

a)  Poskytovanie novych verzi, medzi verzii, bezpecnostaych zaplat, vyplyvajicich z legislativnych
zmien suvisiacich s obecne zdviznymi pravaymi predpismi a to najneskor do datumu nadobudnutia
ich G¢innosti.

b)  Poskytovanie vyssich verzii software vykonavanych v ramei dalSieho vyvoja produktu

Cinnosti Zhotovitela budu vykondvane v silade s pokynmi Objednavatela.

I1.Cena sluzby

21

Cena za poskytovanie sluzieb uvedenych v bode 1.2 pism. a) zmluvy bola po dohode zmluvnych stran
stanovena paudilne vo vyske:

600€ bez DPH/kalendarny mesiac

V pripade, Ze bude potrebné v tejto zmluve dohodnuty rozsah sluZieb rozirit’, tato situicia bude rieen
formou pisomnej objednivky Objednavatela obsahujicej predovietkym pozadovany rozsah
dodatocnych sluzieb a poZadovany termin poskytnutia sluzieb, ktora musi byt’ pisomne akceptovana
Zhotovitefom. V pripade, ak Zhotovitel neakceptuje pisomnt objednavku Objednavatel'a do 48 hodin
od dorucenia pisomnej objednivky Objednavatefa, ma sa za to, ze Zhotovitel objednavku
neakceptoval, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnt inak. Cena za takto poskytnuté sluzby je
stanovena dohodou zmluvnych stran na 40€ bez DPH /hod.

III.Doba a miesto plnenia

3.1

3.2

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat’ sluzby po celi dobu trvania platnosti a icinnosti tejto zmluvy, a to
tak, ze podl'a potreby Objednavatel’a bude vykondvat’ pracovné ¢innosti tvoriace predmet zmluvy.

Ak nebude dohodnuté inak, je miestom plnenia sidlo Zhotovitela. To neplati pre poskytovanie sluzieb
v sidle Objednavatela v rozsahu na akom sa spolu zmluvné strany dohodli v bode 3.1 pism. a) a b) tejto
Zmluvy. Miestom plnenia inych énnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy moéze byt’ aj priestor uréeny
Objednavatel'om, v zavislosti na povahe ¢innosti, tj. & je pre vykon ¢innosti neuvedenych v bode 3.1
pism. a) a b), nevyhnutna naviteva priestorov Objednévatela.

IV.Dodacie a platobné podmienky

4.1

4.2

Cena za poskytovanie sluzieb bude uhradena na zaklade mesacnych faktar — danovych dokladov so
splatnost’ou 14 dni od datumu ich doruéenia Objednavatelovi, pricom splatnost’ou sa rozumie odpisanie
dlznej ciastky z Gc¢tu Objednavatela. Dorucenie mdze byt’ ucinené mimo iné osobne, alebo postou.

Zhotovitel je opravneny vystavit’ faktiru najskor po tret'om dni kalendarneho mesiaca za predchadzajici
mesacne obdobie, za ktoré st sluzby fakturovane.

V.Sankcie a ukonéenie zmluvy

5.1

wn
o

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, Ze déjde k podstatnému poruseniu
zmluvnych dojednani, za ktoté sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje omeskania s poskytovanim sluzieb
Zhotovitel'a po dobu dlhdiu nez 60 dni a to potom, ¢o bol Zhotovitel’ na omeskanie pisomne upozorneni
Objednavatel'om.

Zhotovitel je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy, ak Objednéavatel meska s thradou faktir po dobu
dlhsiu nez 30 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade odstipeni od tejto Zmluvy vyrovnaji vzijomné pohl'adavky do
14 dni od dna dorucenia pisomného vyrozumenia o odstipeni od zmluvy. Odstipenie od zmluvy sa
vsak netyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim zmluvy.



54 Zmluvu je moiné ukonéit’ vzijomnou pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ktorou

55

ncoddelitelnou sicast’ou je aj vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohladavok. Ak je tito zmluva
uzatvorend na dobu neurditd, je mozné ju ukonéit’ vypovedou. Vypovedna doba je 2 mesiace odo dna
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Nahrada skody sa riadi prislusnjmi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak nie je v tejto Zmluve
ustanovené inak .

VI.Povinnosti zmluvnych strin

6.1

Povinnosti Zhotovitela:
a) Poskytovat’ sluzby poctivo v stanovenom rozsahu a vcas.

b) Zachovavat’ mléanlivost’ o vsetkych skutoénostiach, s ktorjmi pridu pracovnici Zhotovitela pri
vykonavani akejkol'vek ¢innosti u Objednévatel’a do styku.

) Dodrzovat’ predpisy Objednavatela pre bezpecnost’ price a ochranu zdravia v priestoroch
Objednavatel'a.

Povinnosti Objednavatela:
a) Vykonat’ platby v terminoch a vyske urcenych v tejto zmluve.

b) Prijat’ vietky opatrenia pre ochranu zdravia a bezpecnosti pracovnikov Zhotovitela pohybujicich sa
v priestoroch Objednavatela.

¢) Poskytnit’ Zhotovitel'ovi potrebnt sti¢innost’ pri realizacii plnenia.

VIIL.Déverné informacie

7.1
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Za doverné informicie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuji vietky informacie poskytnuté
jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane pocas ucinnosti tejto Zmluvy, ktoré neboli
poskytujicou Zmluvnou stranou oznacené ako verejné. Na ucely tejto Zmluvy sa medzi tieto informacie
zarad'uja predovietkym udaje o Zmluvnych stranach, ktoré maji charakter obchodného tajomstva,
informicie o ¢innosti Zmluvnych stran, ich $truktire a hospodarskych vysledkoch, know-how, ako aj
informacte, pre nakladanie s ktorymi je vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi ustanoveny osobitny
rezim (najmia hospodarske tajomstvo, bankové tajomstvo a $titne tajomstvo). Za déverné sa povazuju
aj informicie o prebiehajicich rokovania medzi Zmluvaymi stranami, ako aj o podmienkach ich
spoluprice zaloZenej touto Zmluvou (dalej spolocne aj len ,,d6verné informacie®).

Zmluvné strany st povinné zachovavat’ mléanlivost’ o ziskanych dévernych informaciach a si povinné
vykonat’ vietky tkony a ¢innosti, ktoré mozno povazovat’ za potrehné na splnenie tejto povinnosti.
Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a predchadzajicej vety trva aj po ukonceni platnosti tejto Zmluvy.

VIII.Ostatné ustanovenia

8.1

8.3

8.4

Ak nastane pri realizicii plneni Zhotovitela ku vzniku diela, ktoré méze byt predmetom priv
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva Zhotovitel'a, prechadza na Objednavatel’a v zmysle
zak. & 185/2015 Zb., Autorsky zikon vyhradne vykon vsetkych majetkovych prav k dielu a
dokumentacii, a to bez akéhokolvek casového, mnozstevného, teritorialneho & vecného obmedzenia, a
to vritane prava prevodu tjchto prav na akikolvek tretiu osobu v okamihu predania dotknutého
plaenia, pricom v rovnakom okamihu Zhotovitel tieto prava straca.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa pravne vzt'ahy medzi nimi, vyplyvajice z tejto Zmluvy, riadia zikonom
513/1991 Zb., Obchodnym zikonnikom v platnom zneni.

Pisomnou formou sa pre ucely tejto zmluvy mysli taktiez komunikicia cez e-mail, vratane e-mailu bez
autorizovaného podpisu odosielatela.

Zmluvné strany sa zavazujl, e sa pri napliiovani tejto Zmluvy budi riadit® zasadami podnikatel'skej
slusnosti a korektnosty, taktiez i k tomu, Ze pripadné spory budd redit’ prednostne cestou kompromisu.
Pokial’ nedéjde k vyhreseniu sporu cestou kompromisu, rozhodne o spore prisluiny vieobecny sud.



8.5 Ak v priebehu zmluvného vzt'ahu dojde k zaniku niektorych zo zmluvnych stran, popripade k premene
tejto strany v iny pravny subjekt, prechadzaji prava a povinnosti vychidzajice z tejto zmluvy na
likvidatora, pripadne na takto novo vzaiknuty pravny subjekt.

8.6 Zmluvné strany prehlasujy, Ze tito Zmluva Je vyrazom ich pravej, viznej a slobodnej vole, taktiez aj to,
ze ju neuzavreli pod tlakom ani za nevyhodnych podmienok.

8.7 Tito Zmluva nadobuda platnost’ a iéinnost’ diom podpisu oboch zmluvnych stran.

8.8 Tato Zmluva bola vyhotoveni v dvoch rovnopisoch. Kazdi zo zmluvnych stran dostane po jednom

rovnopise.
V Bratislave dna 1.4.2022 V Bratislave dna 1.4.2022
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Martin Struhar

konatel’ |

Whattf s.r.0. -

Zhotovitel




