ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB & DT_3001/2022

uzatvoreni podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

medzi

ZMLUVA ZVEREJNENA

D&T LAN, s.r.o.
sidlo: Biela 5, 040 01 Kogice ‘ 'iﬁa ..................... pOd &SlIOM wevvinrrirssnsnerins

ICO: 54 410 622

DIC: 2121656713

zastipeny: Michal Skodej, konatel’
Bankové spojenie: Fio banka, a.s.
IBAN: SK13 8330 000 0020 0215 6198
e-mail: obchod@dtlan.sk

telefén: 0944 764 888

(d'alej len , Poskytovatel™)

Mesto Giraltovee, Mestsky iirad Giraltovce
sidlo: Dukelska 75, 087 01 Giraltovce

ICO: 00321982

DIC: 2020778760

zastitpeny: Mgr. Jan Rubis, primétor
Bankové spojenie: Slovenska sporitelia, a.s.
IBAN: SK88 (0900 0000 0004 5126 2595
e-mail: sekretariat @giraltovce.sk

telefén: 054/732 24 47

(d’alej len ,,PouZivatel™)

(Poskytovatel’ a PouZivatel' spolu d’alej len ako ,,Zmluvné strany“ a kaZdy jednotlivo d’alej len
wZmluvni strana™)

ClL1
PREDMET TEJTO ZMLUVY

1.1. Touto Zmluvou sa rdmcovo upravuji zmluvné vzt'ahy, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi
stranami odo dfia uzatvorenia tejto Zmluvy pocas celej doby jej trvania v sivislosti
s poskytovanim sluZieb v oblasti informa¢nych a komunikagnych technolégii.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je prdvo PouZivatela pouZivat' aktuilne verzie aplikaéného
programového vybavenia informaéného systému vytvoreného spoloénost'ou D&T LAN (d'alej
len ,softvér*) a to v konfiguracii uvedenej v Prilohe 1, v siilade so Vieobecnymi obchodnymi
a licenénymi podmienkami informaéného systému D&T LAN o pouZivani softvéru (dalej len
» VSeobecné podmienky*), ktoré si dostupné na web portdli spoloénosti D&T LAN
(www dtlan.sk}.

1.3 Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu softvéru je opriavneny poskytmit’ Poskytovatel
PouZivatel'ovi instaladné médium s pouZivatel'skou dokumenticiou v elektronickej forme.
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CL2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kipna cena za sluZby je stanoveni na zdklade dohody
Zmluvnych stran, ktora tvori neoddelitel'nd prilohu tejto Zmluvy ako Priloha €. 2, a v silade
so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cendch v znenf neskor$ich predpisov. Kipna cena vychadza zo
zdkladnych cennikovych cien zverejnenych na web strinke poskytovatel'a, na ziklade ktorych
bol uskutoéneny vypocet findinej kiipnej ceny uvedenej v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy na ziklade
dohody Zmluvnych strdn. V pripade zmeny zikladnych cennikovych cien zverejnenych na
web stranke sidla poskytovatel'a sa zmluvné ceny antomaticky alikvotne upravia (tak, aby bol
zachovany pomer medzi zikladnymi cennikovymi cenami zverejnenymi na web strinke
poskytovatel'a a finilnou kiipnou cenou za plnenie poskytovatela podla tejto Zmluvy).

V cene za sluzby st uZ pritom zahrnuté vietky ndklady, sivisiace s plnenim predmetu tejto
Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. ndklady na:

a) beZni ddrZbu softvéru v silade s legislativou a s flou spojeni poradenskii ¢innost’,

b) ostatné priame a reZijné ndklady sivisiace so zabezpeovanim IT sluZieb, technickej
podpory (d’alej len ,Podpora®, napr. postovné, telefén a d’alsie ndklady stvisiace so
spristupfiovanim novych verzii softvéru D&T LAN).

(d’alej aj ako ,,cena za sluzby*)

Cena za sluzby Podpory k softvéru na kazdych d'al§ich 12 kalendarnych mesiacov sa uhrddza
vo vyske podl'a platného cennika za sluzby k softvéru D&T LAN v &ase ich obnovenia licencie,
ktory je zverejneny na web stranke D&T LAN.

PouZivate!l’ uhradi Poskytovatel'ovi prislusni platnid cenu za sluzby podla aktudlnej cennikovej
ceny na dany rok za sluzby k softvéru v jednej splétke resp. viacerych dohodnutych spistkach
na zdklade faktiry najneskér dol4 dni odo diia jej vystavenia. V pripade, Ze faktira nebude
obsahovat’ predpisané néleZitosti, resp. budi v nej uvedené nespravne alebo nedplné ddaje, je
PouZivatel' oprdvneny faktiru pred jej splatnostou vratit' Poskytovatel'ovi na opravu alebo
doplnenie. Odo diia vystavenia opravenej alebo novej faktiry plynie nova 14 diiova lehota jej
splatnosti. Diiom uhradenia faktiry sa pritom rozumie deii pripisania finanénych prostriedkov
na bankovy ucet Poskytovatel'a uvedeny v zdhlavi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokol'vek omeskania s tihradou vy3sie spominanej
platnej ceny za sluzby podla aktuélnej cennikovej ceny na dany rok za shuzby k softvéru
zverejneného na web strdnke D&T LAN (www.dtlansk) zo strany PouZivatela
Poskytovatel'ovi, je Poskytovatel’ opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy ako aj v plnom rozsahu
zamedzit' pristupu PouZivatelovi ku konkrétnemu poskytnutému softvéru D&T LAN na
zéklade tejto Zmluvy ako aj na portdl D&T LAN bliZ3ie Specifikovany v bode 3.6 tejto Zmluvy
a stiasne neposkytovat’ Ziadne sluzby PouZivatel'ovi na zdklade tejto Zmluvy.

CL3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel' je povinny udrZiavat’ softvér funkEny vzmysle prisluinej platnej legislativy
a upravovat’ ho v dosledku legislativnych zmien, pripomienok jednotlivych pouZivatel'ov, ako aj
zmien v oblasti informa¢nych technolégii.

Prispdsobovat’ softvér legislativnym zmendm najneskor ku di ich platnosti (za predpokladu, Ze

boli zverejnené aspofi 14 kalenddrych dni pred ich d¢innost'ou), resp. k terminu predkladania
poZadovanych vystupov z softvéru D&T LAN (pri legislativnych zmendch vi&Sieho rozsahu).
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V rdmci dohodnutej ceny vykonavat’ beznid tdrzbu prevadzkovaného softvéru, t. j. odstrafiovat’
vietky odchylky softvéru od 3pecifikicie zadanej PouZivatelom alebo popisanych &innosti
v pouzivatel'skej dokumenticii. Doba na odstrdnenie reklamovanych chyb v softvéry je najviac
14 dni od nahlasenia PouZivatefom.

Posidit’ a po dohode Zmluvnych strdn realizovat’ dalSie pripomienky a poZiadavky, ktoré
vyplyni z prevadzky a z praktického pouZivania predmetného softvéru.

PriebeZne pofas trvania tejto Zmluvy poskytovat’ PouZivatelovi sluzby Podpory k softvéru,
vritane bezplatného spristupifiovania novych verzii pouZivaného softvéru a vietky zmeny
dokumentécie s tym stvisiace a prerokivat’ s nim pripadné pripomienky a reklamécie.

UmoZnit’ PouZivatelovi registriciu na portili D&T LAN (www.dtlan sk} s ciel'om vyuZivania
sluZieb poskytovanych Poskytovatel'om prostrednictvom tohto portalu.

Nad3tandardné sluzby Podpory k softvéru (najmé, no nie vSak vyluéne konzultaéné Zkolenia
u PouZivatel'a, asistenénd technickd pomoc, konverzie a pod.) na ziklade poZiadavky PouZivatela
poskytovat’ za dhradu podl'a platného cennika D&T LAN.

Poskytovat’ PouZivatel'ovi telefonicki podporu k softvéru (,,hot-line) v pracovnych ditoch v Sase
od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefénnych &islach uvedenych na portili D&T LAN.

L4
POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel’ je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat’ a uhradit’ dohodnutd cenu za sluzby
podl'a &ldnku €.2 tejto Zmluvy.

PouZivatel’ je povinny riadne dodrZiavat’ dohodnuté Vieobecné obchodné a licenéné podmienky
informatného systému D&T LAN.

CL5s
ZARUKY

Poskytovatel’ pocas trvania tejto Zmluvy sa zavizuje:

a) garantovat’ funkénost’ softvéru po trvania tejto Zmluvy, odstrafiovat’ pripadné nedostatky v
odovzdanom softvéry,

b) po odstraneni zistenych chyb aotestovani funk&nosti upraveného softvéru  zasielat’
PouZzivatel'ovi nové verzie softvéru s opisom vykonanych zmien,

¢) zabezpelit, aby spristupnené nové verzie softvéru vykondvali spravne vietky funkcie
popisané v prisluinej dokumentacii,

d) astne alebo pisomne, prip. e-mailom informovat’ PouZivatel'a o stave dodaného softvéru
a pripadnych zistenych zdvaZnych chybéch.

Cle6
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurciti, pricom nadobiida platnost’ ditom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a ti¢innost’ ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia podla prisluinych
platnych predpisov.
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PouzZivatel’ uhradenim dohodnutej platnej ceny za sluzby ziskava na obdobie 12 kalendarnych
mesiacov od Poskytovatel'a pravo na pouZivanie Softvéru uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy a
vyuZivanie sluZieb Podpory aZ do ddtumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku driu 31.3..
v nasledujicom roku.

Prejavom vdle PouZivatel’a, aby Poskytovatel pokracoval v d’alsom poskytovani sluZieb Podpory
k Softvéru bude uhradenie zilohovej faktiry, resp. ostrej faktiry vo vy¥ke aktuélnej cennikovej
ceny sluzby kpredmetnému Softvéru, ktori k ditumu obnovy sluZieb Podpory zasle
Poskytovatel’ PouZivatelov.

V pripade tihrady poplatku za sluZby Podpory iba pre aktualizovany zoznam Softvéru (Eiastoénd
dhrada) bude uzavretd nova zmluva, alebo dodatok k existujicej zmluve, ktory nové skutoénosti
zohl'adni.

Ak pouZivatel' neuhradi zaslani zdlohovd faktiru, resp. ostri faktiru v lehote jej splatnosti
(zvycajne 14 dni po ditume obnovy sluZieb Podpory), nasledujicim kalendarnym diiom déjde
k zru3eniu platnosti a déinnosti zmluvy a jej pripadnych dodatkov.

K zrueniu tejto Zmluvy dbjde aj pisomnym oznidmenim PouZivatel'a k stanovenému terminu.
V takomto pripade PouZivatel’ nemd prdvo na vritenie pripadnej alikvotnej iastky ceny za
poskytované sluzby.

Poskytovatel’ mbZe vypovedat’ tito Zmluvu:
a) sjednomesaénou vypovednou lehotou v pripade porulenia povinnosti PouZivatela
uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy,
b) so 6 mesaénou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

Vypovedna lehota zaéne plymit’ prvym diiom kalenddrmeho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej Zmiuvnej strane. Tiito Zmluvou moZno kedykolvek
zrusit’ pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

V pripade skon{enia tejto Zmluvy zanikaji vietky prdva a povinnosti Zmluvnych strin
vyplyvajiice z tejto Zmluvy s vynimkou neuhradenych zdvizkov Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy, viaZucich sa k predmetu tejto Zmluvy.

CL7
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak PouZivatel' vo svojich informaénych systémoch spraciiva prostrednictvom Softvéru osobné
udaje, je v zmysle zdkona o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorSich pravnych predpisov v
roli tzv. prevadzkovatel’a, ktory zodpoved4 za bezpeénost’ spracivanych osobnych ddajov.

Pre zachovanie ¢o najvy$Sej miery bezpenosti osobnych ainych ddajov PouZivatela
Poskytovatel' uprednostiiuje pri poskytovani sluZieb taky spOsob servisného zasahu, ktory
nevyZaduje spristupnenie osobnych idajov, ale iba anonymizovanych tidajov informa¢ného
systému, pokial’ to Softvér umoZiiuje.

Ak PouZivatel na zistenie pripadnej chyby v Softvéry alebo v spravovanej databéze spristupni
osobné tdaje zo svojho informaéného systému PoskytovateFovi za déelom servisného zdsahu,
Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné tidaje d’alej nespraciiva.

Ak je jednorazové spristupnenie udajov PouZivatela na odstrdnenie chyby Poskytovatel'om
nevyhnutné, potom sa PouZivatel'ovi odponica:
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a) vyuzit’ viitorné funkcie Softvéru na anonymizovanie osobnych ddajov,
b) ak sa spristupiiované vidaje budi zasielat’ elektronickou postou alebo sa dodaji na médiu,
Je vhodné ich zabezpetit’ heslom a heslo ozndmit’ prijemcovi inou cestou.

Poskytovate!' sa zaviizuje, Ze pri servisnom zisahu vyZadujicom spristupnenie PouZivatel'om
spracovavanych osobnych ddajov bez ohl'adu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat’
iba poverend oprdvnend osoba Poskytovatela 3Standardizovanymi postupmi definovanymi
v internej bezpe¢nostnej dokumentécii Poskytovatel’a.

Poskytovatel' a jeho oprdvnené osoby v plnom rozsahu zachovaji mléanlivost o osobnych
a inych ddajoch PouZivatela, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatel' sa zavazuje, Ze
nebude spracivat’ PouZivatel'om spristupnené idaje na Ziadne iné dcely, neZ ako je zistovanie
pripadnej chyby v Softvéru alebo v evidovanych ddajoch PouZivatel'a a neposkytne ich tretej
strane. Po splneni tohto G&elu Poskytovatel’ odstrani vietky spristupnené didaje PouZivatel'a zo
zaslanych nosi€ov a technickych zariaden{ Poskytovatel’a.

CL8
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

PouZivatel' je povinny dstne alebo pisomne, prip. e-mailom ozndmit Poskytovatel'ovi
akékol'vek obmedzenia, prerusenia poskytovania objednanych sluZieb, alebo iné zavady na
strane Poskytovatel'a okamZite po ich zisteni.

Poskytovatel’ nezodpoved4 za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb v désledku
konania tretich oséb, zdsahu vy88ej moci alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych
dodavatel'ov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunikaéného spojenia atd’.).

€19
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky skutoénosti, informécie a tidaje, ktoré si uvedené v tejto
Zmluve, resp. ktoré budi uvedené v jej dodatkoch a ich prilochdch alebo ktoré sa Zmluvné
strany dozvedeli v sdvislosti so Zmluvou alebo s innostami Zmluvnych stran, sii ddvernymi
informiciami (d’alej len ,,ddverné informaécie™), o ktorych sii obe Zmluvné strany povinné
zachovdvat’ mléanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavdzok Zmluvnych strdn
zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a tejto Zmluvy je éasovo neobmedzeny, trvd aj po zaniku tohto
zmluvného vzt'ahu.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze dévern€ informacie bez predchddzajiceho pisomného sihlasu
druhej Zmluvnej strany d’alej neposkytnii tretfm osobdm a ani neumoZnia pristup tretich osdb
k dévernym informdcidm.

Za porudenie povinnosti zachovavat mlCanlivost’ podla tohto ¢lanku Zmluvy ohladne
dovernych informécii sa nepoklad4 ich poskytnutie prisluinym Stitnym orgdnom, pokial to
vyplyva zo vieobecne zdvizného pravneho predpisu, ich pouZitie v pripadnych sidnych,
rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohPadom prav a povinnosti vyplyvajicich
zo Zmluvy, ako aj ich pouiitie, pokial sa stali verejne zndmymi.
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Cl. 10
DORUCOVANIE

Vietky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné doruéit’ osobne. V takomto pripade
na potvrdenie dorudenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby opravneny
preberajiici podpisal &itatel'nym podpisom preberajiicu pisomnost’.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorudit’ aj v poStou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ,,adresa na dorucovanie" je adresa sidla, ktori kazdd zo
Zmluvnych stran uviedla v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na
doru¢ovanie posledna zndma adresa, ktori Zmluvna strana preukdzatelne ozndmila druhej
Zmluvnej strane ako adresu na doru€ovanie. V spore preukazuje oznamenie zmeny adresy na
doru¢ovanie td Zmluvn4 strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, Ze zmena adresy
na doru¢ovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne oznidmena.

Pisomnost’ sa v takomto pripade povaZuje za doru¢eni diiom jej prevzatia adresdtom. Za
dorucent sa pisomnost’ povaZuje aj v tom pripade, ak pisomnost, odoslani na dorudovaciu
adresu, bola vritena odosielatel'ovi ako nedoruéend, bez ohl'adu na dévod nedorudenia, a to aj
vtedy, ak sa adresdt o tejto pisomnosti nedozvie. Diiom doruéenia je v takom pripade deii
vritenia zisielky odosielatel'ovi.

Elektronicky doruéovat’ pisomnosti prostrednictvom e-mailu si oprivnené obidve Zmluvné
strany, v pripade takéhoto spOsobu doru¢ovania pisomnosti sa pisomnost’ povaZuje za
doru¢end diiom obdrzania e-mailového potvrdenia prisluSnej Zmluvnej strany o preditani
spravy, pri¢om za spétny potvrdzujiici e-mail prisiusnej Zmluvnej strany sa nepovaZuje sprava
automaticky vygenerovani systémom.

. L1
DALSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zdrovefi zavizuji oznamovat si navzijom akékoPvek zmeny iddajov,
ktoré sa ich tykaju a si potrebné na plnenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy, najmi zmenu sidla,
bankového spojenia, zmenu, &1 zdnik ich pravnej subjektivity alebo vstup do konkurzného
konania, redtrukturalizdcie alebo likvidicie. Ak niektord Zmluvni strana nesplni tito
povinnost, nebude oprdvnend namietat, Ze neobdrzala akitkoFvek pisomnost’ a zdrovei
zodpoveda za akikol'vek takto spdsobeni §kodu.

Kazd4 Zmluvn4 strana nesie v plnej vySke vlastné niklady a vydaje spojené s dojedndvanim a
uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vritane ndkladov a vydajov na svojich
poradcov, pokial’ z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

.12
ZAVERECNE USTANOVENIA
Rozhodné privo. Tito Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne
vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného

zdkonnika a dal§ich vieobecne zdviznych pravnych predpisov.

Priavomoc sitdov. Sidy Slovenskej republiky maji vyluéni prdvomoc na rozhodovanie
akychkol'vek sporov tykajicich sa tejto Zmluvy.

Pisomna dohoda. Tato Zmluva sa mdZe menit’ alebo zruSit’ iba dohodou Zmluvnych stran
vo forme chronologicky &islovanych pisomnych dodatkov.

Oddelitelnost’. Ak by ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaZované sidom alebo
sprdvnym orgdnom za Uplne alebo {iastoéne neplatné alebo nevymoZitel'né, bude v rozsahu
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

tejto neplatnosti alebo nevymoZitelnosti povaZzované za oddelitel'né a ostavajice ustanovenia
tejto Zmluvy a zostdvajica ¢ast’ tohto ustanovenia si zachova platnost’ a plnd Géinnost, ak
z povahy tejto Zmluvy alebo zjej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych sa tito Zmluva
uzavrela, nevyplyva, Ze predmetné ustanovenie nemozno oddelit” od ostatného obsahu tejto
Zmluvy.

I'Jplné dohoda. Tito Zmluva tvori dplni dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajicu sa
predmetnej zéleZitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikaji vSetky predchadzajice pisomné
a ustne dohody siivisiace s predmetom tejto Zmluvy a Ziadna zo Zmluvnych strdn sa nemoZe
dovolavat' zvlastnych v tejto Zmluve neuvedenych tstnych dojednani a dohdd.

Rovnopisy. Tato Zmluva bola vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise pre
kazdd Zmluvnd stranu.

Této Zmluva sa povinne zverejfinje v sillade so zdkonom &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik
v zneni neskorSich pravnych predpisov ako aj v silade so zdkonom &. 546/2010 Z. z., ktorym
sa doplia zdkon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢&iansky zdkonnik v zneni neskor3ich pravnych predpisov.

Zmluvné strany siihlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

GDPR. Zmluvngé strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzdjom dévaji siihlas so
spracovanim svojich osobnych udajov v silade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zikonov, poskytnutych na zdklade tejto Zmluvy z dévodu
plnenia ucelu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu nevyhnutne potrebni
podl'a platnych pravnych predpisov.

Spolo¢né vyhlasenia. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si plne spdsobilé na pravne ukony,
Ze ich Zmluvnd vol'nost’ nie je ni¢im obmedzend, Ze tito Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,
ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah tejto Zmluvy dokladne pregitali a Ze
tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujici ich slobodnd, vdZnu a spolo&nd volu, a na znak
sihlasu ju viastnoru¢ne podpisujd.

Za Poskytovatel’a: Za PouZivatela:

Michat Skok Mgr.

konatel’ primr

PRILOHY

Priloha &. 1: konfigu. . mformagného systému D&T LAN pre altovce*

Priloha &. 2: cena za sluZby pouZivaného softvéru
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