C. zmluvy poskytovatela: 11/2017

RAMCOVA DOHODA
uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

OBJEDNAVATEL: LESY Slovenskej republiky, $tatny podnik

Sidlo: Néamestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica

Obchodny register Okresného siidu Banskéa Bystrica, oddiel P§, vlozka &islo: 155/S
Bankové spojenie: VUB, Bansk4 Bystrica

Cislo ugtu: SK12 0200 0000 0019 4072 3254, SUBASKBX

ICO: 36038351

IC DPH: SK2020087982

DIC: 2020087982

Statutarny zéstupca:  Ing. Marian Stanik — generalny riaditel

Kontaktna osoba: Ing. Jan Chudy —vediici Odboru informacnych a komunikaénych technolégii
Kontaktna osoba vo veciach technickych: Ing. Ivan P6bis, Ing. Jozef Samel, MBA
(d’alej ,,Objednavatel™)

POSKYTOVATEL: YMS, as.

Sidlo: Hornopoto¢na 1,917 01 Trnava

Zapisana: OR OS Trnava, Oddiel: Sa, VloZka ¢. 10037/T
Zastipeny: Ing. Milan Kanya, ¢len predstavenstva

ICo: 36224278

IC DPH: SK2020163090

DIC: 2020163090

Bankové spojenie: Slovenska sporiteltia, a.s.

SWIFT (BIC): GIBASKBX

IBAN: SK6609000000000286397620

Kontaktna osoba vo veciach

zmluvnych: Ing. Lucia Dubna, podpredseda predstavenstva
Kontaktna osoba vo veciach

technickych:

(d’alej ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel’ spolu s Poskytovatel'om d’alej len ,,zmluvné strany)
Preambula

. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze splita vietky podmienky a poZiadavky uvedené v tejto Rémcovej
dohode a je opravneny tato Ramcovit dohodu uzatvorit’ a riadne plnit’ zavdzky v nej obsiahnuté.

. Rémcova dohoda je uzavretd v siilade sust. § 66 zdkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto rdmcovej dohody je zavdzok Poskytovatela polas platnosti tejto rimcove;j
dohody za podmienok ustanovenych v tejto ramcovej dohode poskytovat’ pre Objednavatela

nasledovné sluzby:
a) Maintenance aplikaénych informacnych systémov LSR,
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b) Maintenance podpornych informaénych systémov LSR,

¢) Servisna podpora informaénych systémov LSR,

d) Technicka podpora informa¢nych systémov LSR
a zdvizok Objednavatel’a prevziat’ riadne poskytnuté sluzby a zaplatit’ za ne Poskytovatel'ovi cenu
v zmysle ustanoveni tejto ramcovej dohody.

Clanok 2
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto ramcovej dohody je sidlo Objednavatela, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodni inak. Tym nie je dotknuté pravo poskytovat’ sluzby zo sidla Poskytovatel'a, ak tomu
nebrani povaha poskytovanych sluZieb.

Clanok 3
MAINTENANCE APLIKACNYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV LSR

Maintenance aplikaénych informaénych systémov LSR opraviiuje objednavatel’a ziskat’ bez d’al3ich
poplatkov najnovsie aktualizicie (update) a/alebo verzie SW aplikacie (upgrade) nasledovnych
aplikaénych systémov (d’alej len ,,SW aplikacie®):

* ySpatial Server Advanced,

* ySpatial Web Advanced / WebGIS,

o ySpatial Evidencia pozemkov,

o YSpatial Integration,

*  yGate.
Maintenance aplikaénych informaénych systémov LSR je poskytovany v rozsahu zakdpenych
licencii minimalne jeden krat za 12 (dvanast’) mesiacov, ak si tieto potas poskytovania sluzieb k
dispozicii.
Sluzba maintenance v sebe zahfiia:
a) Upgrade SW aplikacie pri prechode na vy3Sie verzie do 6 mesiacov od uvolnenia vy3Sej verzie;
b) Upgrade novej verzie SW aplikicie do 6 mesiacov po uvolneni vy$Sej verzie vyuZivaného
podporného informaéného systému;
¢) Dodanie administratorskej podpory pri upgrade systému na novii verziu (podpora
implementacie/ testovacej prevadzky, technicka dokumentacia, testovacie postupy);
d) Aktualizicia uzivatelskej dokumentacie pri upgrade SW aplikacie;
e) Architektonické, systémové a uzivatelské konzultacie k pripravovanym novym verziam
(upgrade) SW aplikacie;
f) Poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytniit’ pri pouZivani/reinstalacii SW aplikacii, ktoré
nie je mozné vyrie$it' pomocou uZivatel'skej alebo administratorskej dokumentacie a nie su
zapri¢inené chybou SW aplikacie;
g) Vyvoj uzivatelskych zlepSeni (update), napr. dizajnu, drobnych zmien, ktoré neobsahuju
podstatnii zmenu funkénosti. Poskytovatel’ je opravneny realizovat’ drobné zmeny vo funk&nosti
GUL

Clanok 4
MAINTENANCE PODPORNYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV LSR

Maintenance podpornych informaénych systémov LSR opraviluje Objednavatel’a ziskat® bez

d’alSich poplatkov najnovsie aktualizacie (update) a/alebo verzie (upgrade) nasledovnych podpornych
informa&nych systémov:
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®  2x ArcGIS Server Enterprise Advanced (1 licencia = 4 Cores),
e  ArcGIS Desktop Advanced Concurrent,
e 2x ArcGIS Desktop Standard Concurrent.
4.2 Objednavatel’ je opravneny odmietnut’ upgrade/update softvéru tretich stran. V tomto pripade buda
pripadné poziadavky s tym suvisiace rieSené podla &lanku 6 tejto ramcovej dohody ako poZiadavka na
sluzby technickej podpory.
4.3 Sluzby maintenance tretich stran Poskytovatel poskytuje v silade s podmienkami autora (vyrobcu)
softvéru.
4.4 Sluzba maintenance v sebe zahfiia:
a) Update SW;
b) Upgrade SW bez zbyto&ného odkladu po uvedeni novych verzii SW na komerény trh;
c) ZabezpeCenie pristupu k databaze sluZieb autora podpornych systémov na adrese
support@arcgeo.sk a na webovy portal pre spravu licencii a licenénych kédov;
d) Zabezpetenie telefonického a/alebo e-mailového poradenstva 5 dni v tyZdni, 8 hodin denne, s
vynimkou vikendov, §tatom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 8:00 do 16:00
hod. v SR, poradenstvo v otdzkach, ktoré sa mézu vyskytovat’ pri pouzivani podporného systému
a ktoré nie je moZné vyrie§it’ pomocou prevadzkovej dokumenticie;
e) Zabezpelenie konzulticii tykajlcich sa pouZivania podpornych systémov, pripravovanych
noviniek tychto produktov a moZnosti ich vyuZitia v rozsahu minimalne raz za Sest’ (6) mesiacov v
trvani maximalne jeden (1) ¢lovekoderi konzultacie.

Clanok 5
SERVISNA PODPORA INFORMACNYCH SYSTEMOV LSR

5.1 Sluzba servisnej podpory informagnych systémov v sebe zahfiia najmai rieSenie a odstrafiovanie
vad, chyb, nedostatkov, poriich alebo akykolvek inych problémov SW aplikacie, brdniacich jej
riadnemu a/alebo bezchybnému uZivaniu (vratane pravnych vad SW aplikdcie, resp. ich Casti), a/alebo
spdsobujiicich jej ¢iastoéni alebo Gplnd nefunkZnost, a/alebo spdsobujlcich Eiastotné a/alebo Gplné
obmedzenie jej pouZivania/prevadzky SW aplikicie, za u¢elom udrZania jej funkCnosti..

5.2 Poskytovatel’ je povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby servisnej podpory SW aplikacie
nasledovne:

5.2.1 'V pripade vzniku vad SW aplikdcie sa Poskytovatel’ zavizuje poskytovat’” Objednavatelovi
adrzbu SW aplikacie pocas pracovnych dni v tyZdni od pondelka do piatku, 8 hodin denne, v ¢ase od
8:00 do 16:00 hod. v Slovenskej republike. Hlasenia, ktoré pridu do Helpdesk po 16,00 hod, budu
chapané ako by sa objavili na za¢iatku nasledujiiceho pracovného diia.

5.2.2 Pomoc a podporu pri rieSeni vzniknutych vad SW aplikdcie rie$i Poskytovatel' primarne
prostrednictvom  systému Helpdesk, ktory sliZi na evidenciu vad, evidenciu statusov rieSenia
jednotlivych incidentov. V pripade, Ze dojde k nefunkénosti Helpdesku, Objedndvatel’ je povinny
nahlasit’ vzniknuty incident telefonicky na &islo Poskytovatela +421 33 59222 22. Poskytovatelom a
nasledne zaslat’ spravu o incidente spolu s vyplnenim e-mailového formuldra o vzniku vady na e-
mailovi adresu Poskytovatel’a support_Isr@yms.sk Poskytovatel’ je povinny elektronicky potvrdit
Objednavatelovi na e-mailovych adresach: ivan.pobis@lesy.sk, jozef.samel@lesy.sk prijatie e-
mailového formulara o vzniku vady. V pripade, Ze nie je moZné prijatie potvrdit’ elektronicky,
Poskytovatel’ je povinny potvrdit’ Objednavatelovi prijatie poZiadavky na poskytnutie sluzby servisnej
podpory SW aplikacie telefonicky na telefonnom &isle +421 918444101 alebo +421 918444133,
Nisledne po sfunkéneni e-mailovej adresy je Poskytovatel’ povinny potvrdenie poslat’ aj elektronickou
formou.

5.2.3 Telefonické poradenstvo Poskytovatel’a zahriia:

. telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieeni incidentov a problémov SW aplikicie,
identifikécia, hl'adanie rieSenia pri odstrarfiovani vad SW aplikécie,
. poradenstvo v otdzkach, ktoré sa mdZu vyskytovat’ pri pouZivani SW aplikacie, ktoré nie je

mozné vyrie$it pomocou prevadzkovej dokumentacie.
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5.2.4. Na Cely plnenia predmetu tejto ramcovej dohody vady rozdel'ujeme do troch kategérii:

. Vada kategérie A — SW aplikécia nie je pouzitelna vo svojich zékladnych funkcidch, alebo
sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemoZiiujtica jej innost a zakladajica moZnost vzniku
$kody. ‘

. Vada kategorie B — funkénost” SW aplikacie je vo svojich funkciach zniZena tak, Ze tento
stav obmedzuje alebo ohrozuje beZnit prevadzku Objednavatela.

. Vada kategérie C — ostatné drobné vady SW aplikécie, ktoré nespadaja do kategérie vad A
aB.

Doba zdsahu - zévizny &as odstranenia vady, potitany medzi nahlasenim vady Objednavatelom a jej
odstranenim Poskytovatel'om. (v pripade poskytovania servisnej podpory), resp. &as od okamihu zadania
poZiadavky technickej podpory do doby uzatvorenia poZiadavky Poskytovatelom (v pripade
poskytovania technickej podpory).

Doba odozvy - reak&nd doba Poskytovatel’a, poditana od nahlasenia vady Objednavatelom do nastupu
na jej definovanie/odstranenie (v pripade poskytovania servisnej podpory), resp. &as od zadania
poZiadavky na technickii podporu zo strany Objednavatel'a po akceptovanie v systéme zo strany
Poskytovatel'a (v pripade poskytovania technickej podpory).

5.2.5 Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani servisnej podpory SW aplikacie dodrzat’ nasledovné
Casy plnenia, za predpokladu ich nahlasenia Objednavatel'om podl'a predchadzajiiceho bodu:

Kategoria vady Doba odozvy Doba zasahu

A ‘ 4 pracovné hodiny 2 pracovné dni

B 1 pracovny deri 4 pracovné dni

C 2 pracovné dni 6 pracovnych dni

5.2.6  Zaradenie vady do prislusnej kategorie je prvotne na posideni Objednavatela, v pripade rozporu
o zaradeni vady si zmluvné strany povinné rokovat’ o zaradeni vady do prislusnej kategérie. Do
ukoncenia rokovania je platné zaradenie vady podl'a Objednavatela.

5.2.7 Poskytovatel’ je povinny dodat’ Objednavatel'ovi na zaklade jeho Ziadosti report o nahlasenych
incidentoch cez Helpdesk a zrealizovanych konzulticiach prostrednictvom telefonického poradenstva.
5.3. Zasluzbu servisnej podpory informaénych systémov sa nepovazuje odstratiovanie chyb a vad, ktoré
vznikli v dosledku nedodania riadneho a bezchybného plnenia Poskytovatelom

Clénok 6
TECHNICKA PODPORA INFORMACNYCH SYSTEMOV LSR

6.1  Sluzby technickej podpory informagnych systémov LSR zahfiiajii predovietkym nasledovné
sluzby:
a) Analyzu a odstranenie havarijnych stavov serverovych pracovisk SW aplikicie a prisluinych
integranych rozhrani na spolupracujice systémy Objednavatel’a;
b) Reinstalacie komponentov SW aplikacie podla poziadaviek Objednavatela;
c) In3taldcia novych pracovisk SW aplikécie, popr. integracia na nové prostredia u Objednévatel’a,
d) Zaskolenie na pracovisku Objednévatel'a (on site) alebo PoskytovatePa po zasahu technickej
podpory, reinstalcii SW aplikacie, alebo nutného opera&ného, databazového alebo iného systému,
popr. zaSkolenie podla poziadavky Objednéavatela;
e) Priame telefonické konzulticie uréenych oséb Objednavatela s persondlom technickej podpory
Poskytovatela;
f) Odstrafiovanie havarijnych a nefunk&nych stavov SW aplikicie, ktoré nie st spdsobené chybou v
programovom kéde (datova nekonzistencia, spolupraca s operaénymi/ databizovymi systémami,
integraénymi platformami a pod.);
g) Upravy a spracovanie dat zabezpecujacich prevadzku SW aplikacie;
h) Aktualizicia datového modelu a naviazanych funkcii SW aplikicie podla poZiadavky
Objednavatela;
i) Technicka podpora pri obnove, Gprave a scelovani dat podla poziadavky Objednavatel’a.
J) Zmena a/alebo Gprava (doplnenie, roz§irenie) SW aplikacie na zéklade Ziadosti Objednavatel’a..
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6.2 Technicka podpora bude vykonavana len na zaklade zadania poZiadavky na technicki podporu do
systému Helpdesk. Zakaznicky systém Helpdesk sa spast’a prostrednictvom prehliadaca intemetovych
stranok zadanim nasledovnej adresy: https://helpdesk.yms.sk/lesysr/
6.3 Poziadavku do Helpdesk je za stranu Objednavatel'a opravneny zadat: Ivan Pobi§, e-mail:
ivan.pobis@lesy.sk, alebo Jozef Samel, e-mail: jozef.samel@lesy.sk. Zadanie poZiadavky do Helpdesk
sa povazuje za Objednavku na &erpanie technickej podpory. V pripade, ak Poskytovatelom odhadovana
pracnost’ na realizaciu zadanej poZiadavky je viac ako 2 hodiny, je Poskytovatel’ povinny vyZiadat’ si
sithlas objednavatela s celkovou pracnostou rie$enia zadanej poZiadavky pisomnou formou, pricom
bude akceptovand aj mailova forma.
6.4 Cas zasahov technickej podpory: Poskytovatel’ bude plnit’ svoje povinnosti v ramei technickej
podpory podas pracovnych dni od pondelka do piatku medzi 8.00 ha 16.00 h.
6.5 Poskytovatel je povinny viest’ evidenciu zdsahov v ramci technickej podpory a poskytnutych hodin.
Zodpovedny projektovy manaZér na strane Poskytovatela je povinny raz mesacne, resp. kvartalne zaslat’
elektronickou postou vykaz poskytnutych hodin za dany mesiac. Jeho stcastou bude aj popis
jednotlivych tloh, na ktoré boli tieto hodiny vycerpané.
6.6 Technickd podpora je realizovana 2 druhmi zasahov: urgentny zdsah a neurgentny zasah.
Rozdiel medzi nimi je v dobe odozvy a dobe zdsahu pre objednavatela. Zmluvné strany sa mdzu
dohodniit’ aj na inych dobach odozvy a zasahu, v zavislosti od druhu zadanej poziadavky.
6.7 Urgentny zasah sa predpoklada primarne na serverové pracovisko. Doba odozvy pri urgentnom
zasahu je do 8 pracovnych hodin od nahldsenia poruchy. Hlasenia, ktoré pridu do Helpdesk po 16,00hod,
budii chapané ako by sa objavili na zagiatku nasledujiceho pracovného diia. Doba zasahu pri urgentnom
zasahu je do 3 pracovnych dni od nahlasenia do Helpdesk.
6.8 Doba odozvy pri neurgentnom zasahu je do 8 pracovnych hodin od nahlasenia. Hlasenia, ktoré
pridu do Helpdesk po 16,00 hod budii chapané ako by sa objavili na zaciatku nasledujiceho pracovného
diia. Doba zasahu pri neurgentnom zasahu je do 7 pracovnych dni od nahlasenia do Helpdesk.
6.9 Predpokladané &erpanie technickej podpory informa&nych syst¢émov LSR pofas G&innosti tejto
ramcovej dohody je v rozsahu 4 100 ¢lovekohodin.
6.10  V pripade poskytovania sluzieb v zmysle ods. 6.1 pism. j) je Poskytovatel, najneskér do 10
pracovnych dni (ak sa zmluvné strany nedohodnt inak) od jej dorudenia, povinny vypracovat’ Navrh
rieSenia, v ktorom uvedie:

a) &i je navrhovana fiprava a/alebo zmena SW aplikacie realizovatel'na,

b) popis navrhovaného rieSenia,

c) odhad &asovych a persondlnych kapacit a navrhovanych nékladov u Objednavatela,

d) predpokladané dopady na softvér a informaéné systémy tretich stran, s ktorymi SW aplikécia

komunikuje a potrebné tpravy na strane dotknutych systémov,

e) navrhovany spdsob a podmienky akceptacie riedenia,

f) navrhované varianty ipravy a/alebo zmeny SW aplikacie, pokial’ také variantné rieSenie existuje

a je relevantné, -

g) definovanie poZadovanej sicinnosti Objednavatela,

h) termin dodania/realizacie Gpravy a/alebo zmeny SW aplikécie.
6.10.1 Pre vypracovanie Navrhu rie§enia Objednavatel’ poskytne Poskytovatelovi sifinnost
nevyhnutnd na jeho vypracovanie. Nasledne Poskytovatel’ predlozi Navrh rieSenia Objednavatelovi.
Objednavatel’ je opravneny poZiadat' o spresnenie Navrhu rieSenia Poskytovatel'a, pokial nie je
$pecifikovany jednoznadne, alebo nepokryva vietky siivislosti rieSenia. Poskytovatel’ je povinny Navrh
rieSenia doplnit’ najneskdr do 10 pracovnych dni odo diia dorudenia Ziadosti o spresnenie Navrhu
rie§enia.
6.10.2 Pri akejkol'vek Gprave a/alebo zmene SW aplikécie, alebo jej Casti je Poskytovatel’ povinny
doplnit’ a aktualizovat v3etku suvisiacu dokumentdciu. Zmenena adoplnend dokumenticia bude
nevyhnutnou stéastou odovzdania apravy a/alebo zmeny SW aplikdcie do prevadzky.
6.10.3 Pri tpravach a/alebo zmenach SW aplikécie, vykonavanych Poskytovatelom, je Poskytovatel
povinny na zaklade uplatnenej poZziadavky Objednavatela, zabezpecit' v prospech pracovnikov
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Objednévatel'a, vietky potrebné relevantné $kolenia pouZivatelov a spravcov SW aplikécie, v ramci
rozsahu konkrétnej (ipravy a/alebo zmeny SW aplikécie. Rozsah $koleni bude uréeny v navrhu riesenia
pre prislu$nd Gpravu a/alebo zmenu SW aplikacie.

6.10.4 Objedndvatel je opravneny prevziat' iba riadne poskytnuté sluzby. Odovzdanie a prevzatie
upravy a/alebo zmeny SW aplikacie bude vykonané na zaklade Gispesne vykonanych akceptaénych
testov vykonanych v siéinnosti zmluvnych stran. Potvrdenim o prevzati je zdpisnica o vysledkoch
akcepta€ného testu, resp. protokol o prevzati tprav a/alebo zmien SW aplikécie do prevadzky. Uspesne
vykonané akceptalné testy s potvrdenim, e dielo bolo vykonané riadne v zmysle zmluvy je
Objednavatel’ povinny podpisat’ do 10 dni po vykonani akceptaénych testov.

Clanok 7
SPOSOB UZATVARANIA CIASTKOVYCH ZMLUV

7.1 Navrh na uzatvorenie Siastkovej zmluvy na Eerpanie sluzieb technickej podpory v zmysle &l. 6 tejto
ramcovej dohody méze dat’ vyludne Objedndvatel. Predmetny navrh je PoskytovatePovi doruéeny
prostrednictvom systému Helpdesk, pripadne inou vhodnou pisomnou formou.

72 Podstatnou naleZitostou kaZdej &iastkovej zmluvy je oznadenie zmluvnych stran, presna
$pecifikicia poZzadovanej sluzby, termin plnenia, miesto plnenia a cena uréena spdsobom dohodnutym
v tejto ramcovej dohode.

7.3 Poskytovatel sa zavizuje akceptovat’ navrh na uzavretie &iastkovej zmluvy Objednavatela
vyhotoveny a doruéeny v silade s podmienkami dohodnutymi v tejto rimcovej dohode. Poskytovatel
sa zavdzuje akceptovany navrh na uzavretie Siastkovej zmluvy dorugit’ Objednavatelovi bezodkladne,
najneskdr viak do piatich pracovnych dni od dita dorugenia ndvrhu na uzavretie ¢iastkovej zmluvy.

7.4 Ciastkova zmluva sa povaZuje za uzavreti okamihom doru€enia akceptovanej &iastkovej zmluvy
Objednévatel'ovi. Ciastkova zmluva méZe byt nahraden aj objednavkou vystavenou Objednavatelom
a prijatou Poskytovatel'om. Objednavka musi byt podpisan4 obidvoma zmluvnymi stranami.

7.5 Za (celom plnenia ustanoveni tohto &ldnku ramcovej dohody sa Poskytovatel zaviizuje
Objednévatelovi odprezentovat’ funkény systém Hepldesk fungujiici na webovom rozhrani a odovzdat’
pristupové mena a hesla k vytvorenym pouzivatel'skym kontdm k systému v miniméalnom poéte 2
kontd, a to vetko do dvoch pracovnych dni od nadobudnutia Gi¢innosti tejto ramcovej dohody. Porugenie
tejto povinnosti je povazované za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatel'a v zmysle tejto rimcovej
dohody, na zéklade éoho méze Objednéavatel’ pristapit’ k odstiipeniu od tejto ramcovej dohody podl'a
¢lanku 13 tejto ramcovej dohody.

Clanok 8
CENA

8.1 Cena sluZieb podla tejto ramcovej dohody je stanovena nasledovne: Celkové cena poskytovanych
sluzieb v rozsahu ¢lankov 3 aZ 6 je dohodnutad vo vyske 1 392 300,- EUR bez DPH (slovom:
Jjedenmiliéntristodevit'desiatdvatisictristo eur bez DPH) za obdobie podra &l. 13 tejto ramcovej dohody.
8.2 Kvartalny poplatok za poskytovanie sluzieb podl'a ¢lanku 3 je dohodnuty vo vyske 29 500,- EUR
bez DPH. .

8.3 Rocny poplatok za poskytovanie sluzieb podPa ¢lanku 4 je dohodnuty vo vyske 31 200,- EUR bez
DPH.

8.4 Kvartalny poplatok za poskytovanie sluZieb podla lanku 5 je dohodnuty vo vyske 30 500,- EUR
bez DPH.

8.5 Cena za jednu ¢lovekohodinu poskytovania sluzieb podla &lanku 6 je dohodnuta vo vyske 75,- EUR
bez DPH



C. zmluvy poskytovatePa: 11/2017

8.6 Ceny si uvedené bez dane z pridanej hodnoty, v mene EURO. K fakturovanym cendm bude
uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok 9
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

9.1 Cena za sluzby podla ¢lanku 3 tejto ramcovej dohody bude fakturovana vopred za kalendarny
Stvrtrok.

9.2 Cena za sluzby podl'a lanku 4 tejto rimcovej dohody bude fakturovana vopred raz za kalenddrny
rok.

9.3 Cena za sluzby podla &lanku 5 tejto ramcovej dohody bude fakturovana vopred za kalendarny
§tvrtrok.

9.4 Cena za sluzby podPa &lanku 6 tejto ramcovej dohody bude fakturovanad raz za kalendarny Stvrtrok
v zmysle podtu poskytnutych hodin servisnej podpory na zaklade vykazu a akceptacného protokolu
podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

9.5 V pripade, Ze defi i&innosti tejto ramcovej zmluvy bude iny deii ako 1. deii kalendérneho Stvrtroku,
Poskytovatel’ bude fakturovat poplatok za sluzby podla ¢lanku 3 a 5 tejto ramcovej zmluvy v pomernej
vyske, t.j. alikvotne k poétu dni poskytovania sluzby.

9.6 Objednavatel’ uhradi cenu za poskytnuté sluzby na zéklade faktiry vystavenej Poskytovatel'om
na bankovy fiet uvedeny na faktire doruenej ObjednavatePovi. Faktiry budd vystavené v mene
EURO. Platba faktary prebehne v mene EURO v siilade s vystavenou faktirou.

9.7 Lehota splatnosti faktiry je 30 dni odo diia jej dorucenia druhej zmluvnej strane, pricom za defi
splnenia peiiazného zévizku sa povaZuje defi odpisania dlZnej sumy z utu diznika v prospech G¢tu
veritel'a. Pokial’ posledny defi lehoty splatnosti pripadne na deii pracovného volna, pokoja alebo sviatok
v Slovenskej republike, ako defi splnenia pefiaZzného zavizku bude zmluvnym partnerom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujici prvy pracovny defi.

9.8 Zmluvné strany postupuja pri vysporiadani svojich datiovych povinnosti podl'a pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike s vylGi¢enim moZnosti prevzatia dafiovej povinnosti za obchodného
partnera.

Clanok 10
LICENCNE USTANOVENIA

10.1 Ak pri plneni podr'a tejto rimcovej dohody vznikne autorské dielo v zmysle zékona ¢. 185/2015
Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich sautorskym pravom (d’alej len ,,Autorsky zikon®),
Poskytovatel’ sa zavizuje udelit’ Objednavatelovi nevyhradny, neprevoditelny, neodvolatelny sthlas na
pouZitie diela (d’alej len ,,licencia®) a to na dobu trvania autorsky prav pre izemie SR.

10.2 Drzitelom majetkovych prav k aplikaénym a podpornym informaénym systémom sa ich
zhotovitelia. Zhotovitel' v rdmci vykonu majetkovych prav ma v zmysle Autorského zikona pravo
udelovat’ sthlas na kazdé pouzitie diela. Pravo Zhotovitela podla predchadzajiicej vety udelenim
stihlasu nezanika, Zhotovitel je len povinny strpiet’ pouZitie diela inou osobou v rozsahu udeleného
stthlasu.

10.3  V pripade, Ze v rdmci Gpravy a/alebo zmeny SW aplikicie podla tejto rdmcovej dohody
Poskytovatel’ dod4 a/alebo implementuje po&itatovy program, databazu alebo akékol'vek iné autorské
dielo, vo vztahu ku ktorému Poskytovatel’ nie je drZitelom alebo poskytovatelom prav na jeho
pouZivanie, je Poskytovatel’ povinny zabezpegit' prava na jeho pouZzivanie (u prisludného drZitel'a alebo
poskytovatela tychto prav) pre Objednavatela v rozsahu podla bodu 10.1 tohto ¢lanku ramcovej
dohody.

10.4 Poskytovatel’ prehlasuje a ruéi za toto prehldsenie, Ze plnenim predmetu tejto rémcovej dohody
neporusuje autorské prava tretich osob a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat’. V
pripade, ak sidastou SW aplikacie je SW alebo licencia tretich os6b, ktoré st nevyhnutné pre chod SW
aplikacie, platia pre tieto SW/licencie, licenéné ustanovenia ich vyrobcu.
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10.5 Odmena za poskytnutie opravneni podl'a predchadzajticich bodov tohto &lanku je zahrnuta v cene
za poskytnuti sluzbu.

10.6 Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma zodpovedajiice prava k dielu v rozsahu, v akom sii nevyhnutné pre
plnenie tejto zmluvy, ktoré nie si zataZené takymi pravami tretich oséb, ktoré by znemoziiovali riadny
vykon licencii, inak zodpovedé za skodu tym sposobenti. Poskytovatel’ sa sii¢asne zavizuje na vlastné
naklady vykonat vietky Gi¢inné opatrenia na ochranu prav dusevného vlastnictva ako aj ochranu prév,
vyplyvajicich objednavatelovi z poskytnutych licencii, k Somu sa Objednavatel zavizuje poskytnit’
PoskytovatePovi potrebna siinnost’. Objednévatel’ je opravneny uzivat' dielo len pre i¢ely a v stlade s
podmienkami uvedenymi v tejto ramcovej dohode.

Clanok 11
ZMLUVNE SANKCIE

1.1V pripade akéhokol'vek omeskania Poskytovatel’a s plnenim sluzieb podla tejto ramcovej dohody
Je Objednévatel opravneny fakturovat' PoskytovatePovi zmluvni pokutu vo vyske 500,- EUR za kazdy
zalaty defi omeSkania a za kaZdé jednotlivé porusenie dohodnutej lehoty plnenia podrla tejto ramcovej
dohody.

11.2 V pripade omeskania Objednavatela so splnenim pefiazného zavizku je Poskytovatel’ opravneny
fakturovat’ Objednévatelovi drok z omegkania vo vyske 0,05% z dlinej sumy za ka?dy zadaty defi
omeskania.

11.3 Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu
preukazatel'nej Skody.

Clanok 12
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIT

12.1 Zmluvné strany sa si vedomé toho, Ze v rAmci plnenia tejto rimcovej dohody mdZu oni alebo ich
zamestnanci €i zmluvni partneri, ziskat' vedomou &innostou druhej zmluvnej strany alebo jej
opomenutim pristup k dévernym informéciam druhej zmluvnej strany.

12.2  Dévernou informéciou sa rozumie informacia, ktorti oznacuje Zzmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dévernii, vratane informacii, tykajacich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych adajov,
osobnych tdajov zamestnancov alebo tidajov o produktoch, materidloch a metodolégii, vlastnenych
zmluvnou stranou, vratane know — how.

12.3 Zmluvné strany sa zavizuju, Ze zabezpe&ia dostatoné a preukdzatelné poudenie pre vietky osoby,
ktoré sa na ich strane budii zagastiiovat’ na plneni tejto ramcovej dohody, o podstate dovernej informacie
vzmysle tejto rimcovej dohody a nevyhnutnosti jej utajenia v siilade s touto ramcovou dohodou.
Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto
informicie potrebujii poznat' na tcely a v rozsahu, vymedzenom touto ramcovou dohodou. Zmluvné
strany s povinné zabezpe(it', aby zaviizok utajenia dovernych informacii v zmysle tejto ramcovej
dohody prevzali vietky osoby, ktoré st odli$né od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa buda
ziCastfiovat’ na plneni tejto raimcovej dohody. Splnenie tejto povinnosti je prislusnd zmluvna strana
povinna preukazat’, ak ju o to druhd zmluvna strana poZiada.

12.4 Zmluvné strany sa zaviizuji zaobchadzat' s ddvernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najmi uchovavat ich v tajnosti a zabezpeéit' vykonanie vietkych pravnych a technickych
opatreni, zabrafiujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢&i ich zneuZitiu, a to v rozsahu
a spdsobom primeranym stupiiu utajenia prisluSnej dévernej informécie a jej zrejmému vyznamu, alebo
vyznamu, ktory tejto dovernej informécii zretel'ne priradi t4 zmluvna strana, ktorej prislu$né déverna
informacia prislicha.

12.5 Zmluvné strany moéZu poskytnit' tieto déverné informdcie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne pinenia tejto rimcovej dohody, pri siasnej realizacii
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vys§ie uvedenych opatreni. D6verné informécie nesmi byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného sthlasu zmluvnej strany, ktora tieto informécie poskytla.

12.6 V pripade poruSenia akejkolvek povinnosti, uvedenej vtomto élanku ramcovej dohody, je
poskodena zmluvna strana opravnena uplatnit’ si ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000,-
EUR za kaZdé jednotlivé poruSenie povinnosti. Tym nie je dotknuta zodpovednost’ za spGsobent Skodu
poSkodenej zmluvnej strane.

Clanok 13
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

13.1 Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urditii 48 mesiacov od nadobudnutia G€innosti, resp.
do vycerpania celkovej ceny podla bodu 8.1 tejto ramcovej dohody, podla toho ktord skutoCnost’
nastane skor. :

13.2  Této ramcova dohoda nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a
Gcinnost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v stlade so zakonom ¢. 546/2010 Z.z.. Zmluvné
strany vyslovne stthlasia so zverejnenim ramcovej dohody v jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov
v centralnom registri zmlav vedenom na trade vlady SR.

13.3 Platnost tejto rAmcovej dohody mébZe byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;

¢) odstapenim od ramcovej dohody;

d) uplynutim doby platnosti;

e) vyéerpanim celkovej ceny za poskytovanie sluZieb definovanej v bode 8.1 tejto ramcovej dohody.
13.4  Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena odstipit’ od tejto ramcovej dohody v pripadoch
stanovenych v tejto rimcovej dohode alebo v Obchodnom zékonniku, najmé vSak v pripade ak druhd
zmluvna strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajice z tejto ramcovej dohody a/alebo
z prislusnej Ciastkovej zmluvy. Pravne Gdinky odstipenia od ramcovej dohody a/alebo iastkovej
zmluvy z doévodu podstatného poruSenia nastdvaja diiom doru€enia pisomného oznamenia o odstipeni
druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti sa
povazuje najméd poruSenie akejkolvek povinnosti, vyplyvajicej z tejto ramcovej dohody a/alebo
diastkovej zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodatoCnej primeranej lehote pisomne stanovenej
druhou zmluvnou stranou, minimalne v§ak v trvani 5 pracovnych dni. V pisomnom upozorneni o
podstatnom poru$eni zmluvnych povinnosti je potrebné skutkovo vymedzit’ konanie, resp. nekonanie
porudujicej zmluvnej strany, ktoré zakladad podstatné porusenie tejto ramcovej dohody tak, aby ho
nebolo mozné zamenit' s inym konanim.

13.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenie od tejto ramcovej zmluvy podla tohto bodu nema
vplyv na plnenie, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo Objednavatelom prijaté, pred nadobudnutim
Gdinnosti odstipenia. Odstiipenim nie je dotknuty narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také
plnenie podla tejto ramcovej zmluvy, ako aj zaplatenie pripadného (roku z omeskania alebo ndhrady
$kody. Odstiipenie od zmluvy sa nedotyka naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty.

13.6 Zmluvné strany si opravnené tato ramcov( zmluvu ukonéit' aj pred uplynutim doby jej
platnosti, a to aj bez uvedenia ddvodov, pisomnou vypovedou so 6 (3est) mesaCnou vypovednou
lehotou. Vypovedné lehota zadina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved’ dorudena druhej zmluvnej strane. Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, tak sluzby
poskytované na zaklade tejto ramcovej zmluvy, pri ktorych poZiadavka na ich poskytnutie bola
uplatnend pred ukon&enim platnosti tejto zmluvy, a ktorych realizicia bola zmluvnymi stranami
dohodnuta na zaklade uzavretej Ciastkovej zmluvy pred ukondenim platnosti tejto ramcovej zmluvy,
budii poskytované do ich riadneho splnenia podla podmienok tejto rdmcovej zmluvy.
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Clanok 14
ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1  Pokial nie je v ramcovej dohode uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia
pravneho poriadku Slovenskej republiky, najmi zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, a zikon
¢. 185/2015 Autorsky zdkon v platnom zneni.

142 Akékolvek zmeny tejto ramcovej dohody podliehaji vzajomnému pisomnému odsahlaseniu
oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku.

143V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto rdmcovej dohody stali neplatnymi alebo
neicinnymi, alebo ak by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto ramcove;j
dohody do rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost
a G€innost’ zostavajicich ustanoveni tejto rdmcovej dohody. Namiesto neplatného alebo nedginného
ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a d&elom
neplatnému alebo nedi¢innému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuji.

144 Zmluvné strany sa zaviizuji, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto ramcovej dohody
vynaloZia vSetko tsilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli
vyrieSené cestou zmieru, najmi, aby boli odstrdnené okolnosti vedice k vzniku prava od ramcovej
dohody odstiipit’ alebo okolnosti spésobujucich jej neplatnost’.

14.5 Ak sa zmluvné strany nedohodnii na spdsobe rie§enia vzajomného sporu, mé kazda zo zmluvnych
stran pravo predloZit’ spor na rozhodnutie prisluinému sidu.

14.6 Kontaktn osoba vo veciach realizicie predmetu tejto ramcovej dohody za Objednavatela je: Ing.
Jan Chudy, tel. &islo: +421 903564657 (osoba poverena za Objednéavatela) alebo v pripade jej
nepritomnosti, fiou vopred pisomnou formou poverena osoba.

14.7 Kontaktna osoba vo veciach realizacie predmetu tejto rimcovej dohody za Poskytovatela je: Lucia
Dubna, tel. ¢islo: +421 915885 482, (osoba poverend za Poskytovatela), alebo v pripade jej
nepritomnosti, fiou vopred pisomnou formou poverend osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne
oznimené Objednavatelovi.

14.8 Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit kontaktnii osobu. Zmena je vo&i druhej zmluvnej strane
a€innd odo diia dorudenia pisomného oznamenia o zmene kontaktnej osoby. Kontaktné osoby sii
opravnené na beiné innosti pri realizécii predmetu tejto ramcovej dohody, najmi na dohadovanie
podmienok realizacie ramcovej dohody, podpisovanie zapisnic, akceptaénych protokolov.

14.9 Zmluvné strany mdzu kedykol'vek zmenit), alebo doplnit’ nimi dohodnuté kontaktné &isla a adresy.
Zmena voci druhej zmluvnej strane je udinnd odo diia dorudenia pisomného oznidmenia o zmene
kontaktnych adajov.

14.10 Tato rémcové dohoda vratane priloh je vyhotovena v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku,
pre kazdii zmluvnd stranu po dva rovnopisy.

14.11  Objednavatel’ je povinny poskytniit' Poskytovatelovi siéinnost, nevyhnutne potrebnii na
splnenie predmetu tejto ramcovej dohody, najmi umoZnit Poskytovatelovi primerany pristup
k prisluSnej SW aplikacii, ako aj pouZitie d’alSieho stvisiaceho zariadenia alebo pamitovych médii,
nevyhnutnych pre vykon sluzieb podl'a tejto rimcovej dohody.

14.12 Objednavatel’ je povinny pouzivat SW aplikdciu podla pouzivatelskej a administratorske;
dokumentacie alebo podla intrukcii Poskytovatela. Objednavatel’ nesmie vykonavat' Ziadne Gpravy
alebo opravy dodanej SW aplikdcie a prevadzkového prostredia, ktoré odporuji pouZivatelskej,
administratorskej, produktovej a technickej dokumentécii dodavanej Poskytovatefom.

14.13 'V pripade, ak sti¢ast'ou SW aplikacie je SW alebo licencia tretich 0séb, ktoré sit nevyhnutné pre
chod SW aplikacie, platia pre tieto SW/licencie, zaru¢né podmienky ich vyrobcu (tretej osoby).

14.14 Poskytovatel’ a jeho subdodéavatelia musia byt’ zapisani v registri partnerov verejného sektora. Ak
dolo k vymazu subdodavatel’a z registra partnerov verejného sektora, je poskytovatel’ povinny tito
skutoCnost’ oznamit’ objednévatelovi a zdrovefi nahradit’ takéhoto subdodéavatel’a subdodavatelom,
ktory bude spifiat podmienky podla § 32 ods. | zidkona o verejnom obstardvani a je zapisany v registri
partnerov verejného sektora podla zakona &. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o



C. zmluvy poskytovatela: 11/2017

zmene a doplneni niektorych zdkonov. Nesplnenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porudenie
tejto ramcovej dohody.

14.15 Poskytovatel je povinny zabezpedit’ a financovat’ vietky subdodéavatel'ské dodavky a nesie za ne
zaruku v plnom rozsahu. Poskytovatel’ zodpoveda za odborni starostlivost’ pri vybere subdodévatela,
ako aj za vysledok ¢innosti vykonanej na zaklade zmluvy o subdodavke, osobitne overi, Ze kazdy nim
vybraty subdodavatel spifia alebo najneskér v &ase plnenia tejto ramcovej dohody bude spiiiat
podmienky podla § 32 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani a ak ma povinnost’ zapisovat’ sa do registra
partnerov verejného sektora, musi byt’ zapisany v tomto registri v zmysle ustanovenia § 11 zikona o
verejnom obstardvani a poda o tom objednéavatelovi dokaz. K rovnakej povinnosti pisomne zaviaZe aj
svojich subdodévatelov voéi ich pripadnym subdodavatelom tak, aby v celom subdodavatelskom
refazci vietci dodavatelia spiiiali alebo najneskér v Gase plnenia buda spifiat’ podmienky podla § 32
ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani. Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit’ objednavatel'ovi
kazdi zmenu subdodavatela do troch dni (spolu s uvedenim tdajov o osobe opravnenej konat' za
subdodéavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum narodenia). Za zmenu
subdoddvatela sa povaZuje aj uzatvorenie zmluvy ka?dého nového subdodavatela. Zmena
poskytovatel'ovho subdodavatela mdZe byt uskutonena len s predchadzajicim pisomnym sihlasom
objednavatel’a. V pripade, Ze k vymene subdodédvatel'a d6jde bez sithlasu objednavatel’a, bude sa to
povaZovat za podstatné poruSenie ramcovej dohody a objednévatel’ bude opravneny odstipit od tejto
ramcovej dohody.

14.16. Poskytovatel’ pred podpisom tejto ramcovej dohody predloZil objednavatelovi origindl alebo
rradne osved¢entt kopiu zmluvy na poistenie vieobecnej zodpovednosti za $kodu spbsobend pri vykone
Cinnosti predmetu tejto rimcovej dohody vo vyske poistného krytia minimalne 100 000 EUR,- ktoré
bude platné a G¢inné pocas celého trvania zmluvy. V pripade, Ze ty tato zmluva zanikla, prestala platit’
alebo sa stala neddinnou a/alebo by zaniklo, resp. by sa zniZilo poistné krytie, je poskytovatel’ povinny
uzatvorit’ novii zmluvu zmluvy na poistenie vieobecnej zodpovednosti za $kodu spdsobenti pri vykone
¢innosti predmetu tejto ramcovej dohody vo vySke poistného krytia minimdlne 100 000 EUR,-.
Nesplnenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porudenie tejto ramcovej dohody.

14.17. Pisomnosti podl'a tejto rimcovej dohody sa doruduji na adresy stran ramcovej dohody uvedené
v zéhlavi rimcovej dohody alebo na inli adresu pisomne oznameni stranou ramcovej dohody druhe;j
strane Zmluvy. V3etky takéto pisomnosti sa dorucujit postou vo forme doporudenej zasielky, pricom ak
v ramcovej dohode nie je uvedené inak, pre plynutie lehot a postdenie pravnych G&inkov jednotlivych
pisomnych pravnych Gkonov je rozhodujici deii prevzatia pisomnosti adresitom vyznafeny na
doruenke. Ak sa zasielka z akéhokolvek dévodu vrati odosielatel'ovi, povaZuje sa deti jej vritenia za
deit dorucenia pisomnosti, a to aj vtedy, ak sa adresat o odoslani zasielky a jej pripadnom uloZeni na
poste nedozvedel. Zasielka sa povaZuje za dorudeni aj dfiom odmietnutia jej prevzatia adresatom.
14.18. Poskytovatel je opravnené postiipit’ pohl'adavky a iné prava vyplyvajice z tejto ramcovej dohody
voc¢i Objedndvatelovi len po jeho predchadzajicom pisomnom sithlase.

V Banskej Bystrici, diia V Trnave, dia 15.12.2017
Objedndvatel’ Poskytovatel’
Ing. Marian Stanik Ing. Milan Kanya

generalny riaditel’ ¢len predstavenstva






