Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 003/2022 - VO

uzatvorend v sulade s ustanovenim § 269 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel’

Obchodné meno: MH Invest IL, s. r. o.

Sidlo: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 50 021 150

IC DPH: SK 2120149053

DIC: 2120149053

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK36 1100 0000 0029 4901 2189

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro,

vlozka ¢.: 107047/B

Statutarny organ: Ing. Ladislav Matejka, konatel’

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: AUTOCONT s.r.o.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

ICO: 36396222

IC DPH: SK2020105428

DIC: 2020105428

Bankové spojenie: Slovenska sporitel'ia a.s.

IBAN: SK53 0900 0000 0050 3080 8601

Zapis: Obchodny register Okresného Sudu Bratislava I,

Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 130357/B

Statutarny orgén: Stanislav Slesarik, na zaklade plnej moci

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel’ d’alej spolu ako ,,Strany* a kazdy samostatne ako ,,Strana®)
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PREAMBULA

1.1

Strany sa v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika dohodli,
Ze na zéklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej dohodnutych bude Poskytovatel’
zabezpeCovat’ a vykondvat’ pre Objednavatela v jeho sidle sluzby a Cinnosti
spojené so spravou a servisom informaénych technoldgii a kancelarskych
zariadeni uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a Objednavatel za tieto sluzby a
¢innosti zaplati Poskytovatel'ovi odplatu.

DEFINICIE

21

Na ucely tejto Zmluvy, jej dodatkov a priloh budu mat’ slova a slovné spojenia
uvedené v tejto Zmluve nasledovny vyznam:

211 ,Doverné informacie“ sa rozumie skutocnosti, informacie a udaje,
ktoré st uvedené v tejto Zmluve alebo ktoré sa Strany dozvedeli v
suvislosti s touto Zmluvou, jej plnenim alebo predzmluvnymi
rokovaniami s fiou suvisiacimi.

212 ,Ob¢iansky ziakonnik™ sa rozumie zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

2.13 ,»Obchodny zikonnik“ sa rozumie zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

214 ,Prislusné pravne predpisy“ sa rozumie vSetky vSeobecne zavizné
pravne predpisy platné na uzemi Slovenskej republiky, a to najméi
zakony, podzakonné normy a predpisy, vSeobecne zavizné nariadenia
miest a obci a technické normy, najmé Slovenské technické normy.

2.15 »Zmluva* sa rozumie tato zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 003/2022 -
VO.

VYKLAD

31

32

Pokial’ su v tejto Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohdch odkazy na pravne
predpisy alebo ich ustanovenia, ktoré boli medzi¢asom zmenené, opédtovne prijaté
alebo priamo ¢i nepriamo nahradené inymi pravnymi predpismi alebo ich
ustanoveniami, povazuju sa tieto odkazy za odkazy na pravne predpisy alebo ich
ustanovenia, ktoré boli zmenené, opédtovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo
nahradzajiice podvodné pravne predpisy alebo ich ustanovenia, v ich platnom a
ucinnom zneni.

V tejto Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohéach:

321 odkazy na osoby zahrmiaju fyzické osoby a pravnické osoby;
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4.1

42

5.1

52

53

5.4

35

322  nadpisy su v tejto Zmluve uvedené iba kvoli lepSiemu prehl'adu a vyklad
tejto Zmluvy neovplyviiuji;

323 diilom sa rozumie kalendarny defi, ak nie je uvedené inak;
324  odkazy na body, ¢lanky, dodatky, alebo prilohy k tejto Zmluve, ktoré st
uvedené v tejto Zmluve, su odkazmi na body, ¢lanky, dodatky a prilohy

tejto Zmluvy, ak nie je uvedené inak.

Obsah dodatkov a priloh tejto Zmluvy musi byt’ vykladany tak, aby mal rovnaku
platnost’ a G¢innost’ ako keby bol uréeny priamo v tejto Zmluve.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavidzok Poskytovatela vykonavat v prospech
Objednavatela spravu a servis informacnych technolégii a kancelarskych
zariadeni, a to v rozsahu podl'a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a zavézok Objednévatel'a
zaplatit’ Poskytovatel'ovi za uvedenu €innost’ dohodnuti odmenu.

Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat’ spravu a servis informacnych technoldgii a
kancelarskych zariadeni prostrednictvom svojich zamestnancov. Poskytovatel je
povinny pisomne ozndmit vykondvanie spravy a servisu informa¢nych
technologii a kancelarskych zariadeni prostrednictvom tretej osoby
Objednavatelovi, a to eSte pred zaCatim vykondvania spravy a servisu
informaénych technolégii a kancelarskych zariadeni tretou osobou. V pripade, Ze
bude akakol'vek Cast’ spravy a servisu informacnych technoldgii a kancelarskych
zariadeni vykonand prostrednictvom tretej osoby, zodpoveda Poskytovatel’ voci
Objednavatelovi tak, ako keby spravu a servis informaénych technolégii a
kancelarskych zariadeni alebo ich Cast’ vykonal sam.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel' je povinny vykonavat’ Sluzby s odbornou starostlivost'ou, riadne
a v¢as, v sulade s touto Zmluvou.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o vSetkych
skuto&nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ v¢asné a riadne poskytnutie SluZieb.

Poskytovatel je povinny v defi podpisu tejto Zmluvy poskytnit” Objednévatel'ovi
vietky kontaktné idaje nevyhnutné pre zabezpecenie ¢innosti podl'a Prilohy ¢. 1
tejto Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny v pripade nedostatkov pri vykondvani SluZieb tieto
nedostatky bezodkladne odstranit’ a ich odstranenie nésledne bezodkladne
oznamit’ Objednavatelovi.

Objednavatel’ je povinny umoznit Poskytovatelovi, jeho zamestnancom a
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

zastupcom riadne plnenie zavizkov z tejto Zmluvy, najmé umoznit’ mu pristup
ku vSetkym zariadeniam, ktorych sa poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy
tyka.

Objednavatel je povinny zabezpecit,, aby mal k softvéru, ktorého sa poskytovana
sluzba tyka, platnu licenciu na jeho pouZzivanie, a to pocas celej doby platnosti
tejto Zmluvy, pricom samotné pouzitie takéhoto softvéru podlieha licencnej
zmluve uzavretej s vyrobcom softvéru alebo inou opravnenou osobou. V
opatnom pripade Objednévatel’ zodpoveda za Skody spdsobené porusenim
uvedenej povinnosti.

Objednavatel’ pre rychly a operativny servis a odstranenie pripadnych portch
zabezpe¢i pre Poskytovatela moznost' vzdialeného pristupu do siete
Objednévatel’a.

Poskytovatel’ vykona vSetky opatrenia na ochranu zdravia a bezpeénosti svojich
zamestnancov a pripadne zamestnancov tretich osdéb v zmysle PrisluSnych
pravnych predpisov na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci a
bezpecnosti technickych zariadeni a bude vyZadovat’ ich dodrZiavanie.

Poskytovate] nie je opravneny postupit’ akikol'vek pohladavku voti
Objednavatelovi vyplyvajucu z tejto Zmluvy alebo na jej zdklade na tretiu osobu
bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Objednéavatela.

Objednévatel’ je povinny poskytnit” Poskytovatelovi suéinnost’ potrebni na
riadnu realizaciu Sluzieb.

Kazd4 zo Strén sa zavédzuje oznamit’ druhej Strane akukol'vek zmenu udajov
uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy.

ODPLATA

6.1

6.2

6.3

6.4

Objednavatel' je povinny za poskytovanie Sluzieb zaplatit' Poskytovatel'ovi
pauSalnu mesaéni odmenu vo vySke: 2.260,00 EUR bez DPH (slovom:
dvetisicdvestoSest'desiat eur).

Poskytovatel’ je povinny vystavit’ fakturu za Sluzby k poslednému kalendarnemu
dilu v mesiaci, v ktorom Sluzby dodal. Splatnost’ faktary je tridsat’ (30) dni od jej
vystavenia.

Celkova odplata podl'a tejto Zmluvy nesmie presiahnut’ sumu vo vyske 54.240,00
EUR bez DPH (slovom: patdesiatstyritisicdvestoStyridsat’ eur) pocas trvania
tejto Zmluvy.

Za deni thrady faktary sa povazuje defi odpisania pefiaznych prostriedkov z uétu
Objednavatel’a.
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6.5 Faktra musi obsahovat’ vSetky naleZitosti v zmysle ustanovenia § 74 ods. 1
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
ako aj vSetky ndlezitosti v zmysle inych Prislusnych pravnych predpisov.

6.6 V pripade, Ze faktura nebude obsahovat’ naleZitosti uvedené v Zmluve a/alebo
v Prislusnych pravnych predpisoch, Objednavatel je opravneny vratit' ju
Poskytovatel'ovi na doplnenie, priCom sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova
lehota splatnosti za¢ne plynit okamihom dorucenia opravenej faktury

Objednavatel'ovi.
6.7 Objednavatel na realizdciu Sluzieb neposkytne Poskytovatelovi Ziadne
preddavky.

7  ZMLUVNE POKUTY

7.1 V pripade, Ze Poskytovatel' pri vykone Sluzieb porusi niektori z povinnosti
vyplyvajicich z ustanoveni ¢lanku 5 tejto Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny
uplatnit’ si u Poskytovatel’a narok na zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR, a to za
kazdé jednotlivé poruSenie.

7.2 Strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ nesmie poskytnut’ zverené informacie a udaje
tretej osobe bez pisomného suhlasu Objedndvatela. V pripade poruSenia
povinnosti zachovavat' ml¢anlivost’ o Dovernych informdciach pri sprave dat
Objednavatela je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si u Poskytovatel'a narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 2.000,- EUR (dvetisic eur) za kazdé takéto poruSenie.

7.3 Zmluvna pokuta je splatnd 10. defi po tom, ako Objednavatel’ pisomne vyzval
Poskytovatela na jej zaplatenie, pokial' Objednavatel’ neur€il vo vyzve dlhSiu
dobu splatnosti.

7.4 Zaplatenim akejkol'vek zmluvnej pokuty alebo jej Casti Poskytovatelom nie st
dotknuté pripadné iné naroky Objednavatela voci Poskytovatel'ovi z titulu
omeskania alebo iného nesplnenia povinnosti uvedenej v tejto Zmluve alebo na
zéklade tejto Zmluvy, pre porusenie ktorej sa dojednala zmluvna pokuta, a to ani
pravo Objednavatel'a domahat’ sa ndhrady skody spdsobenej poruSenim, na ktoré
sa viaZe uplatnenie zmluvnej pokuty, priCom tohto odSkodnenia sa moZno
dozadovat’ samostatne a v plnom rozsahu aj nad ramec zmluvnej pokuty.

8 TRVANIE ZMLUVY
8.1 Strany uzatvaraju tito Zmluvu na dobu ur¢itu, a to od 01.05.2022 do 30.04.2024.
8.2 Uginnost’ tejto Zmluvy sa konéi:
8.2.1  uplynutim doby, na ktort bola tito Zmluva uzatvorena,

8.2.2  odstipenim od Zmluvy podla bodu 8.3 a 8.4 tohto ¢lanku Zmluvy,
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823  pisomnou dohodou Stran o ukonéeni tejto Zmluvy ku diiu uvedenom
v tejto dohode.

8.3 Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy z niektorého z nasledujucich
dévodov:

8.3.1  ak Poskytovatel’ porusuje akikol'vek z jeho povinnosti uvedent v élanku
5 tejto Zmluvy,

8.3.2  voli Poskytovatelovi je zacaté konanie o zruSeni spolo¢nosti bez
likvidacie alebo Poskytovatel vstupil do likvidacie alebo je Poskytovatel’
v upadku a tato skutoénost’ neoznamil pisomne Objednavatelovi bez
zbyto€ného odkladu odo diia vzniku upadku Poskytovaterla,

8.3.3  uvedenych v ustanoveni § 19 zdkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov,

8.3.4  zinych dovodov stanovenych Obchodnym zakonnikom.

8.4 Poskytovatel je opravneny odstapit’ od tejto Zmluvy z niektorého z nasledujucich
dévodov:

8.4.1  Objednavatel’ je v omeskani s thradou odplaty za Sluzby o viac ako
tridsat’ (30) dni,

8.42 vocti Objednavatelovi je zaCaté konanie o zruSeni spolo¢nosti bez
likvidacie alebo Objednéavatel’ vstipil do likvidacie alebo je
Objednéavatel v upadku a tato skutonost neoznamil pisomne
Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu odo dria vzniku upadku
Objednavatel’a,

8.43  zinych dovodov stanovenych Obchodnym zakonnikom.

8.5 Odstupenie je u¢inné nasledujuci deil po jeho doru€eni druhej Strane a Zmluva
zanika diiom uc¢innosti pisomného odstipenia. Tato Zmluva zanikne a zavézkovy
vztah fiou zaloZeny skonc¢i o 24:00 hod. dia, kedy uplynie lehota podla
predchadzajuicej vety tohto ustanovenia Zmluvy.

8.6 Odstapenie od Zmluvy kazdou Stranou musi byt ozndmené druhej Strane
pisomne. Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na povinnost’ Stran zaplatit’ zmluvné
sankcie a ndhradu Skody v zmysle tejto Zmluvy. Néaroky vzniknuté vo vztahu k
Sluzbédm poskytnutym do odstiipenia od Zmluvy nie st odstipenim od Zmluvy
dotknuté. Strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia od Zmluvy si nebudu vracat’
plnenia vzajomne poskytnuté do diia odstipenia od Zmluvy ako aj plnenia, na
ktoré im vznikol narok do dfia odstipenia od Zmluvy, ¢im sa Strany dohodli na
vyli€eni pouzitia ust. § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika pre zavizkovy vzt'ah
zaloZeny touto Zmluvou.
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10

11

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1

9.2

Poskytovatel’ zodpoveda za poskytovanie Sluzieb, ako aj za Skodu, ktora vznikne
Objednavatelovi v stvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatel'a poskytnut
Sluzby riadne a vc¢as.

V pripade, Ze Poskytovatel’ pri priamom vykone Sluzieb podla tejto Zmluvy
sposobi akékol'vek poskodenie majetku Objednavatela, je Poskytovatel’ povinny
vzniknuti $kodu bezodkladne nahradit, urobit’ ndpravu a zabezpec€it' povodny
stav.

OPRAVNENE OSOBY

10.1

10.2

10.3

Ukony spojené s plnenim tejto Zmluvy st okrem Statutarnych orgéanov opravnené
vykonavat’ nasledovné osoby:

10.1.1 za Objednavatel'a: Ing. Marek Sobota, m.sobota@mbhinvest2.sk
10.1.2 =za Poskytovatela: Mgr. Gabriel Fekete, gabriel.fekete@autocont.sk
a Martin Moravek, martin.moravek(@autocont.sk

Ukony, ktoré sa dotykaji platnosti, uinnosti a/alebo obsahu tejto Zmluvy, a
ukony v sudnom, spravnom, rozhodcovskom alebo inom konani pred orgdnmi
verejnej moci su opravnené vykondvat’ vylucne Statutarne orgény alebo osoby
vyslovne pisomne splnomocnené.

Kazda Strana je povinnd bez zbytoéného odkladu informovat’ druhu Stranu o
obmedzeniach a/alebo zmenach opradvnenia os6b uvedenych v bode 10.1 tejto
Zmluvy.

DOVERNE INFORMACIE

11.1

11.2

113

Obidve Strany s povinné zachovavat’ ml¢anlivost o Dovernych informaciach,
ibaZze by z tejto Zmluvy alebo z PrisluSnych pravnych predpisov vyplyvalo inak.
Zaviazok Stran obsiahnuty v tomto ¢lanku Zmluvy nezanikd ani po ukonceni
udinnosti tejto Zmluvy.

Strany sa zavdzuju, Ze Doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej Strany nevyuZiju pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich 0os6b k Dévernym informaciam. Za
tretic osoby sa nepokladaji €lenovia organov Stran, auditori alebo pravni
poradcovia Stran, ktori su ohladne im spristupnenych informacii viazani
povinnost'ou mléanlivosti na zaklade Prislusnych pravnych predpisov.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ o Ddvernych informaciach sa nevztahuje na:
11.3.1 informaécie, ktoré uz su v deii podpisu tejto Zmluvy verejne zname alebo

ktoré je mozZné uz v defi podpisu tejto Zmluvy ziskat' z beZne dostupnych
informaénych prostriedkov;
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11.3.2 informacie, ktoré sa stani po podpise tejto Zmluvy verejne znamymi
alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat’ z bezne dostupnych informacnych
prostriedkov;

11.3.3 pripady, kedy na zdklade Prislusnych pravnych predpisov alebo na
zdklade povinnosti uloZenej postupom podla Prislusnych pravnych
predpisov musi Strana poskytnut’ Doverné informéacie. V takom pripade
je dotknutd Strana povinna informovat’ druht Stranu o vzniku jej
povinnosti poskytnut’ Déverné informacie s uvedenim rozsahu tejto
povinnosti bez zbytocného odkladu;

11.3.4 pouzitie potrebnych Ddvernych informacii v pripadoch sidnych,
rozhodcovskych, spravnych alebo inych konaniach vedenych za
ucelom uplatiiovania prav podl'a tejto Zmluvy.

12 DORUCOVANIE

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

VSetky pisomnosti tykajice sa pravnych vztahov zaloZenych medzi Stranami
touto Zmluvou sa dorucuji osobne, prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. alebo
iného dorucovatela alebo elektronicky.

Pisomnosti v listinnej podobe tykajuce sa pravnych vzt'ahov zalozenych medzi
Stranami touto Zmluvou sa dorucujii doporucene prostrednictvom Slovenskej
posty, a.s. alebo iného dorucovatel'a doruCenim na adresu Strany uvedend v
zahlavi Zmluvy. Kazda Strana je povinna oznamit’ druhej Strane kazdd zmenu
svojho sidla podla zasad uvedenych v tomto ¢lanku do troch (3) dni odo dia
zmeny sidla.

Ak Strana neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v tejto Zmluve, povazuje
sa pisomnost’ po troch (3) diioch od jej vratenia odosielatel'ovi za dorucend, a to
aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. VSetky pravne uéinky dorucovanych
pisomnosti nastanil v tomto pripade dilom, ktorym sa pisomnost’ povazuje za
doruéenu.

V pripade dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom) sa
pisomnost’ povazuje za dorucent aZ prijatim potvrdenia druhej Strany o doruceni
pisomnosti.

Strany sa dohodli, Ze pisomnosti obsahujiice pravne tkony tykajice sa ukonéenia
Zmluvy sa povazuju za dorucené len v pripade, Ze je pisomnost’ doruovana
prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. alebo iného dorucovatel’a, a to doru¢enim
pisomnosti na adresu Strany uvedenti v zahlavi Zmluvy.
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13 ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1

13.2

133

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Tato Zmluva nadobuda platnost’ difiom jej podpisu oboma Stranami a u€innost’
dtiom nasledujtcim po dni jej zverejnenia podl'a osobitného predpisu [zékon ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam (o slobode informacii) v
zneni neskorsich predpisov] v spojeni s ustanovenim § 47a ods. 1 Obcianskeho
zakonnika, nie vSak skor ako 01.05.2022.

Tato Zmluvu mozno menit’ a dopliiat’ len pisomne, a to na zéklade dohody Strén

~ vyhotovenej vo forme datovaného a &islovaného dodatku k tejto Zmluve

podpisaného obidvoma Stranami.

Privne pomery touto Zmluvou neupravené sa spravuju ustanoveniami
Obchodného zékonnika a inych pravnych predpisov platnych v Slovenske;
republike.

V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym,
netdinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost’, GCinnost’
a/alebo vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy, pokial' to nevyluCuje v
zmysle prislusnych pravnych predpisov samotnd povaha takého ustanovenia.
Strany sa zavizuju bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z
ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, neu¢inné a/alebo nevykonatelné, nahradit’
dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v €o najvécsej
miere zodpovedat’ voli Stran v ase uzatvorenia tejto Zmluvy.

Pripadné spory a/alebo nezrovnalosti medzi Stranami, ktoré vzniknu na zaklade
tejto Zmluvy alebo v akejkol'vek suvislosti s touto Zmluvou sa budu riesit’ v
prvom rade mimostidnou cestou, a to vzjomnymi rokovaniami Stran vedenymi v
dobrej viere. Ak sa tieto spory a/alebo nezrovnalosti nepodari vyriesit' ani po
takychto vzdjomnych rokovaniach Stran, a to najnesk6r do tridsat’ (30)
kalendarnych dni odo diia ich zadatia, je ktordkoI'vek Strana opravnena predlozit
tieto spory a/alebo nezrovnalosti medzi Stranami, ktoré vznikni na zaklade tejto
Zmluvy alebo v akejkol'vek suvislosti s touto Zmluvou na rozhodnutie vecne a
miestne prislu§nému stidu Slovenskej republiky.

Sudast'ou tejto zmluvy je Priloha &. 1 - Opis predmetu zakazky

Tato Zmluva je vyhotovena v §tyroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda Strana
obdrzi dva (2) rovnopisy.

Strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a ten
predstavuje ich skutoénd a slobodnu v6l'u zbaveni akéhokolvek omylu. Svoje
prejavy vole obsiahnuté v tejto Zmluve Strany povazujii za ur€ité a zrozumitelné,
vyjadrené nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Strandm nie je
znama Ziadna okolnost’, ktora by spdsobovala neplatnost’ niektorého z ustanoveni
tejto Zmluvy. Strany na znak svojho stihlasu s obsahom tejto Zmluvy tato Zmluvu

podpisali.

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢ .003/2022- VO
MH Invest 11, s. r. 0./ AUTOCONT s.r.o0.



VEATRGAVE dfa .

Za Objednavatel’a;

7~
MH Invest IL s. r. o.
Ing. Ladislav Matejka
s konatel

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢ .003/2022- VO
MH Invest I, s. r. 0. / AUTOCONT s.r.o.

V Bratislave diia _ .

nana

Za Poskytovatel’a:
== —~= 7 ‘-{&31 . .\:f.,@a. 4
AUTOCONT s.r.o. Z

Stanislav Slesarik
na zéklade plnej moci

e

10



4$m |

Priloha ¢. 1- Opis predmetu zakazky

Reaktivna podpora a rieSenie incidentov:

Telefonicka, vzdialend, e-mailova prip. helpdeskova podpora v rezime 5dni x Shodin
v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. pocas pracovnych dni

Riesenie nezdvaznych poruch a problémov s moznost'ou odkladu s odozvou do
nasledujuceho pracovného dia

RieSenie zavaznych incidentov s odozvou do 4 hodin od ich nahldsenia

Moznost’ vykonat’ reakéné zasahy aj mimo stanoveného Casu na zéklade vzajomne;j
dohody objednavatela a dodavatela

Pravidelna, proaktivna podpora:

Podpora klientskeho prostredia (pravidelna priebezna udrzba, Standardna kontrola
logov, kontrola a sprava antivirového prostredia, aktualizacie systémov a pod.)
Podpora serverového a sietového prostredia (pravidelnd priebezné udrzba, Standardna
kontrola logov, kontrola a sprava antivirového prostredia, aktualizacie serverovych
systémov, kontrola funk¢nosti zariadeni a pod.)

NadStandardna podpora:

Poskytovanie poradenskych, implementa¢nych a servisnych sluZieb nad ramec
Standardnej podpory na zaklade dopytu verejného obstaravatel'a

Cinnosti v ramci klientskeho prostredia by mali zahfiiat’ najmé:

Sprava a idrzba cca 5 ks stolnych poéitacov, 16 ks notebookov, 1 ks velkych
multifunkénych kancelarskych zariadeni, 4 ks strednych multifunkénych
kancelarskych zariadeni, 4 ks malych multifunkénych kancelarskych zariadent, 2 ks
skartaénych zariadeni, prenosnych zariadeni, USB diskov a pod

Sprava a administracia uZivatel'ského software a hardware na klientskych zariadeniach
(aktualizécia a aplikacia patchov pre SW, aktualizacia opera¢nych systémov

a in§talovanych aplikacii, aktualizacia HW a SW ovladacov)

Sprava a indtalacia emailovych, lokalnych a doménovych uzivatel'skych uctov
Sprava a aktualizacia HW a SW ovladacov podla potreby

Sprava a aktualizacia operaénych systémov na klientskych zariadeniach (aplikovanie
dostupnych bezpe¢nostnych oprav vyrobcom operaéného SW, kontrola logov)
Sprava SW a sietového prisluSenstva vyssie uvedenych klientskych a kancelarskych
zariadeni

Cinnosti v ramci serverového a sietového prostredia by mali zahrfiiat’ najmé:

Administracia HW a SW serverového prostredia (ProLiant DL380 Gen10, Synology
DS916+, ProLiant MicroServer Gen8, Firewall Zyxel ZyWALL USG 100, switch
EdgeSwith48, 2x patch panel, pripojenie do $tatnej pokladnice, )

Sprava a aktualizacia operaéného systému serverovych zariadeni (aplikovanie
dostupnych bezpeénostnych oprav vyrobcom operaéného SW, kontrola logov)
Sprava bezpe&nostnej politiky a pravidelné bezpecnostné kontroly na mesaCnej baze
(penetracné testy, kontrola bezpe€nostnych logov, pristupov uzivatel'ov)

MH Invest Il, s.r.o. | Trnavska cesta 100 | 821 01 Bratislava

Tel.: 02/ 58 28 05 11-12 | e-mail: mhinvest2@mhinvest2.sk

1CO: 50021 150 | DIC: 2120149053 | IC DPH: SK 2120149053 |

Bankové spojenie: Tatra banka a.s. | IBAN: SK36 1100 0000 0029 4901 2189 |
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- Sprava serverov:
o “On-premise* hypervisor: Hyper-V (Windows Server 2019 Standard)
o “Virtual Machine®: Doménovy kontroller (Windows Server 2019 Standard)
o “Virtual machine®: File Server (Windows Server 2019 Standard) — kontrola
datovo stiborového servera na mesacnej béze, sprava sluZieb beZiacich stibezne
na servery ako je AD-Connect, WSUS, SQL Express, Tlacovy server
- Kontrola spravnej funkénosti HW a SW na mesaénej baze
- Priebezna antivirova a antispyware kontrola
- Pravidelné zélohovanie dat zo servera za pomoci ProLiant MicroServer Gen8
- Pravidelnd kontrola zaloZného napéjania (monitoring stavu batérif) a nastavenia SW
zalohového zdroja na mesaénej baze
- Sprava a udrzba postového servera Exchange Online
- Spréava a udrZba platformy Microsoft Teams

- Sprava a tidrzba platformy Microsoft Office 365 (Sharepoint online, Office aplikacii
atd)

- Udrzba, nastavenie a administracia emailovych kont

- Zabezpetit’ suéinnost’ pri indtalacii video konferenéného rieSenia

- InStalécia aktualizécii

- AntiSPAM ochrana: nastavenia a kontrola v rémci Exchange online

- Spréva a udrZba firewall a routera medzi sietou Internet a vnutornou siefou
(aktualizacia firmware, kontrola logov routera, bezpetnostna kontrola pristupov,
penetracné bezpecnostné testy)

- Kontrola vytazenia HW a SW prostriedkov
- Spréva a udrzba siete a jej prvkov (switch, kabelaZ, FTP kablové pripéjanie pocitacov,
aktivacia FTP zasuviek a portov a pod.)

Predpokladany rozsah proaktivnej anaditandardnej podpory predstavuje 20 osobohodin
mesacne. Verejny obstarivatel poZaduje moZnost prenesenia nevyuZitych osobohodin do
d'alsieho obdobia. V ponuknutej cene mimo stanovenych 20 osobohodin mesaéne za proaktivnu
anadStandardnti podporu musi byt zahrnutd aj uvodnd prehliadka a oboznimenie sa
s prostredim a uZivateI'skymi a kancelarskymi zariadeniami verejného obstaravatela.



