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ZMLUVA O ZDRUZENE] DODAVKE ELEKTRINY (dalej len ,Zmiuva’) kategérie PODNIKATELIA A ORGANIZACIE

uzatvorend v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a prislusnych ustanoveni Zakona €. 251/2012 Z. z.

o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Podmienkou pre dodranie terminu zatatia dodévky elektriny je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia a obchodnych padmienok }
Dodévatela. Dodavku elektriny nemozno zatat' skar, ako dojde k montaZi urfeného meradia zo strany prevadzkovatela distribuénej ststavy. |
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Pre informacie ohf'adom ceny dodévky elektriny kontaktujte, prosim, Dodévatela. V pripade, ak uz Odberatel odobera elektrinu od Dodavatela na
|_inych odbernych miastach, bude mu na novom odbernom mieste priznand rovnakd cena dodavky elektriny.
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*Polia je potrebné vypisat’ pre odberné miesta na napdt'ovef hladine VN a NN, pokial je odberné miesto vybavené urtenym meradlom s meranim Stvrthodinového cinného vykonu
s mesacnym odpoctom.

1} V pripade, Ze Odberatel poZiadal o produkt doddvky, ktory nie je moZné priradit'k distribucnej sadzbe na odbernom mieste podla platnéha Cenniko, prisiusny produkt doddvky mu prideli
Doddvatel a ozndmi ho Odberatefovi v prilohe Zmiuvy ,Dohoda o platbdch za odobratt, ale zatial' nevyfakturovany elektrin - faktura”,

2) Podla zdkona o DPH elektronickd fokturu moZno vydat' len so suhlosem Odberatela. V/ pripade stihlasu so zasielanim elektronickej faktury Vdm odporicame iny spésob Uhrady faktir
ako je ,pefiaZny poukaz U,

3) Pri uvedenom spdsobe thrady je potrebné uviest' bankové spojenie Odberatefa.

4) Pri uvedenom spésobe uhrady je potrebné uviest’ bankové spojenie Odberatela o dolozit' vypisané tlacivo Manddt pre inkaso SEPA.
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Clanok 1.

Predmet zmluvy

1.1. Zmluvou sa zavdzuje Dodavatel’ dodavat’ Odberatelovi elektrinu vymedzend
mnoZstvom a £asovym priebehom vykonu, zabezpetit' distribiciu elektriny do
odberného miesta Odberatela vratane stvisiacich sluZieb a prevziat' za Odbe-
ratel'a zodpovednost' za odchylku (d'alej len ,Dodavka elektriny®). Podmien-
kou pre dodrZanie terminu zatatia Doddvky elektriny je spinenie technickych
a obchodnych podmienok pripojenia a obchodnych podmienok Dodavatela.
Dodavku elektriny nemoZno zacat’ skor, ako déjde k montdZi uréeného me-
radla zo strany prevadzkovatela distribu¢nej sdstavy (dalej len ,PDS"). Odbe-
ratel’ elektriny sa zavazuje zaplatit’ Doddvatefovi cenu za Dodavku elektriny.

1.2. Doddvka elektriny bude uskutofiiovand podia Zékona € 251/2012 Z. z.

o energetike a o zmene adoplneni niektorych zakonov (d‘alej len .Zdkon

o energetike”) a platnych ,Obchodnych podmienok dodavky elektriny pre za-

kaznikov s celkovou rotnou spotrebou elektriny do 500 MWh* (dalej len ,OP").

Tieto OP Odberatel obdrZal pri podpise Zmluvy, oboznamil sa s ich obsahom,

ktorému porozumel a zavazuje sa ich dodrZiavat’.

Dodévka elektriny je spinena prechodom elektriny z distribuénej sdstavy pri-

slusnéhe PDS, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené, do odber-

ného miesta Odberatela, tj. prechodom elektriny cez odovzddvacie miesto,

v ktorom sa zérovefi uskutoéfiuje prechod viastnickych prav k dodanej elektri-

ne a nebezpetenstvo Skody.

1.4. Pokial' v tejto Zmluve nie je uvedené inak, distriblciu elektriny zabezpeti
Doddvatel' pre Odberatela v rozsahu a za podmienok uvedenych v platnom
a (cinnom prevadzkovom poriadku PDS (dalej len ,Prevadzkovy poriadok”),
ktory bol schvileny Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi Slovenskej re-
publiky (dalej len ,URSQ"). Prevadzkovy poriadok v platnom a G€innom zneni
je spravidia zverejneny na webovom sidle PDS.

1.5. Sposob ozndmenia terminu vymeny uréeného meradia a informdciu o dévo-
doch vymeny uréeného meradia ustanovuje § 40 odsek 8 Zakona o energe-
tike, 1. | pri planovanej vymene uréeného meradla bude termin ozndmeny
pisomne aspori 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel’ sthlasi s neskorsim
terminom oznamenia vymeny uréeného meradla; pri nepldnovanej vymene ur-
teného meradla bude termin ozndmeny bezodkladne. Dévody vymeny urée-
ného meradla, nahradny spdsob urtenia mnozstva dodanej elektriny v pripade
poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu su uprave-
né v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

1.6. Dodavatel' poslednej indtancie je povinny doddvat' elektrinu odberatelom
elektriny, ktorl st pripojeni k sdstave a ktorych doddvatel stratil spdsobilost’
doddvat’ elektrinu podla § 18 odsek 6 Zdkona o energetike alebo ak déjde
k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zarover ku dnu preruSe-
nia dodavok elektriny nemajl zabezpetentd dodavku inym spdsobom. Doda-
vatel pestedne] inStancie je povinny doddvat’ elektrinu najviac potas troch
mesiacov. Dodavka posiednej inStancie zatina diiom nasledujdcim po dni,
v ktorom povodny dodévatel stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu. Skutoé-
nost, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu podia § 18
odsek & Zakona o energetike alebo ak ddjde k zastaveniu procesu zmeny do-
davatela elektriny a zarover odberatel’ elektriny ku diiu prerusenia dodavok
elektriny nemd zabezpeteny doddvku inym spdsobom, oznami odberatelovi
bezodkladne prevadzkovatel sustavy, do ktorej je odberatel elektriny pripoje-

* nya tov rozsahu podla Vyhlasky URSO & 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujii
pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidia pre fungova-
nie vadtorného trhu s plynom v platnom a Géinnom zneni (dalej len Pravidla
trhu”). Informdcia koncovym odberatefom elektriny o za&iatku dodavky po-
slednej indtancie obsahuje poucenie o dévodoch vzniku dodavky poslednej
instancie, dobe jej trvania a moznostiach jej ukontenia, Dodadvatel'om posled-
nej instancie je drzitel povelenia na dodavku elektriny, ktory doddva elektrinu
koncovym adberatelom elektriny, ktorého rozhodnutim uréf Urad pre regula-
ciu siet'ovych odvetvi. ReZim dodavky poslednej inStancie je upraveny v § 18
Zdkona o energetike a v § 36 Pravidiel trhu.

Clanok 2.

Doba platnosti zmluvy

2.1. Zmluva nadobida platnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, pri-

~ tom zvolend daba trvania Zmluvy zatina plynat’ diiom zacatia Dodavky elek-
triny Odberatel'ovi (U¢innost’ Zmluvy), ak v ¢asti Zmluvy “Cena a viazanost’
zmluvy” nie je dohodnuté inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinne zverej-
fiované zmluvy nadobudajd v stlade s § 47a odsek 2 Obtianskeho zdkonnika
Gcinnost’ diiom podla prvej vety tohto bodu.

2.2. Vliazanost' Zmluvy sa predlZuje na dobu 12 mesiacov, a to aj opakovane, po-
kial niektorad zmluvna strana pisomne neoznami druhej zmluvnej strane naj-

1

e

DODAVATEL: oDBI . &F
Meno a priezvisko: Meno
Funkcia: Funkci
Podpis a petiatka: Paodpit
Datum platnosti: Datum
L 5

menej 2 mesiace pred ukonenim doby trvania Zmluvy, e s prediZenim plat-
nosti Zmluvy na dobu 12 mesiacov nesthlasi.

Cldnok 3.

Specifikicia odovzdivacieho a meracieho miesta

pre distribuciu elektriny

3.1. Betky informdcie potrebné pre distribliciu elektriny ako aj technicky popis
meracej stipravy st uvedené v prilohe Technickd Specifikdcia odberného mies-
13, ktord je neaddelitelnou stfastou tejto Zmluvy.

Cldnok 4.

Cena a spdsob platby

4.1. Odberatel' sa zavizuje elektrinu odoberat’ a zaplatit’ Dodavatelovi za jej Do-
davku cenu uréent platnym a u€innym Cennikom. Ceny uvedené v Cenniku
obsahuju cenu silovej elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku,
ktoré stanovuje Dodavatel v sdlade s pravnym poriadkom Slovenskej republi-
ky (dalej len ,SR"). Ceny regulavanych paplatkov za distribticiu, prenos, systé-
mové sluZby, prevadzkovanie systému a ostatné poplatky sa zavazuje Odbe-
ratel’ uhradit’ vo vy3ke stanovenej platnymi a icinnymi rozhodnutiami URSO,
Regulované poplatky budd fakturované v jednej fakttre, spolu s cenou silo-
ve] elektriny, V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia no-
vych poplatkov, alebo novych dani prisluSnymi Stdtnymi organmi SR, ktoré sa
tykaju pinenia podla tejto Zmluvy, mé Dodévatel' pravo pozadovat' od Odbe-
ratela ich zaplatenie a Odberatel sa zavazuje tieto poplatky alebo dane za-
platit. Dodévatel' ma pravo poZadovat’ od Odberatela aj zaplatenie zvySenych
nakladov, ktoré bud( mat’ vplyv na cenu a ktoré budi uloZené rozhadnutiami
Statnych organov SR a ktoré Doddvatel nebude méct’ ovplyvnit'. Cenu regulo-
vanych poplatkov a cenu za dodant elektrinu sa zavazuje Odberatel uhradit’
spdsobom podia Zmluvy.

4.2. V pripade prediZenia platnosti Zmluvy podla &l. 2. bod 2.2. Zmluvy sa Odberz-
tel' zavazuje elektrinu odoberat’ a zaplatit’ Dodavatelovi za jej Dodavku cenu
uréenti platnym a G€innym Cennikom dodavky elektriny pre podnikatelov a-or-
ganizacie - jednorotny na prislusny kalendarny rok.

4.3, Doddvatel je povinny dodrZiavat’ Standardy kvality dodavky elektriny vrata-
ne ich vyhodnocovania podia osobitného pravneho predpisu - Vyhidsky URSO
€. 236/2016 Z. z, ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny,
distribtcie elektriny a dodavky elektriny.

4.4, Ddberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuije, Ze sa riadne pred jej podpisom
oboznamil s Cennikom.

Clanok 5.

Zaveretné ustanovenia

5.1. Neoddelitefnou sdéast’ou tejto Zmluvy si:

a) Cennik,

b) OP,

¢) Technickd Specifikdcia adberného miesta,

d) Dohoda o platbach za odobrat, ale zatial nevyfakturovanti elektrinu - fak-
tira.
Prilohy ¢) a d) budd Odberatel'ovi zaslané bezodkladne po dni nadobudnu-
tia ttinnosti Zmluvy. Cislo Zmluvy a datum nadobudnutia Gginnosti Zmliuvy
bude uvedeny v prilohe Dohoda o platbach za odobratd, ale zatial nevyfak-
turovan(i elektrinu - faktdra.

5.2. Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach s platnostou originglu,
z ktonyjch kazda zmluvnd strana dostala po jednom vyhotoveni. Vietky zmeny
a doplnky Zmluvy je moZné vykonat' len pisomne.

5.3, Zmluyné strany tymto prehlasujd, Ze tito Zmluvu uzatvarajl po jej dokladnom
pretitani, slobodne, na ziklade vlastnej vdle, vaZne a nie v tiesni, ani za zjav-
ne nevyhodnych podmienok.

5.4, Nadobudnutim Gginnosti tejto Zmluvy straca platnost predchadzajica zmiuva
na dodavku elektriny pre odberné miesto uvedené v tejto Zmluve, s tym, Ze
tie neoddelitelné stcasti predchddzajlicej zmluvy, ktoré neboli ku diu podpi-
su Zmluvy zmenené, zostavajl v platnosti ako neoddelitelna sigast’ Zmiuvy.

5.5, Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Zakonom o energeti-
ke, OP a vieobecnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Zmluva sa ria-
di pravnym poriadkom SR.

Clanok 6.

Zvlastne dojednania

6.1. Zmluvné strany dohodli zviastne dojednania tejte Zmluvy v rozsahu, ako ie
uvedené v prilohe tejto Zmluvy.

MM/EErcusuGreUL?



STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

CENNIK DODAVKY ELEKTRINY STANDARD 17-20 1.

Ceny v tomto cenniku st platné pre zakaznikov, ktori maj so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretu platnu
a G&nnl zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny (pripadne zmiuvu o dodavke elektriny) na dobu od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2020.

Struktiara produktov dodavky elektriny

Nézov produktu

Charakteristika produktu

Aktiv Jednotarifny produkt

Klasik Dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 8 hodin

Aku Akumulaéné vykurovanie (dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 8 hodin)
Komfort Priamovyhrevné vykurovanie (dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 20 hodin)
Panoramik Produkt je uréeny vyluéne pre verejné osvetlenie (jednotarifny produkt)

Element Produkt je uréeny vylucne pre nemerané elekirické zariadenia

Ceny za dodavku elektriny 2017

Tieto ceny maji platnost od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017 a st platné pre zakaznikov, ktori maju so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretd
platnd a Gginnd zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny (pripadne zmiuvu o dodévke elekiriny) na dobu od 1. 1. 2017 do 31.12. 2020.

Ndzov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/MWh) 62,36 74,83
klasik VT (EUR/MWh) 65,74 78,89
NT (EUR/MWh) 45,26 54,31
ki VT (EUR/MWh) 66,99 80,39
NT (EUR/MWh) 43,93 52,72
VT (EUR/MWh) 76,80 92,16
tnamipd NT (EUR/MWh) 58.18 69,82
Panoramik (EUR/MWh) 48,18 57,82
Element EUR/mesiac/10 wattov/OM) 0,95 1,14

Ceny za dodavku elektriny 2018

Tieto ceny maju platnost od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 a si platné pre zakaznikov, ktori maju so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretl
platni a dinnti zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny (pripadne zmluvu o dodévke elektriny) na dobu od 1. 1. 2017 do 31. 12 .. 2020.

Nézov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/ MWh) 62,36 74,83
Klasik VT (EUR/MWh) 65,74 78,89
NT (EUR/MWh) 45,26 54,31
i VT (EUR/ MWh) 66,99 80,39
NT (EUR/ MWh) 43,93 52,72
VT (EUR/ MWh) 76,80 92,16
e NT (EUR/ MWh) 58.18 60.82
Panoramik (EUR/ MWh) 48,18 57,82
Element (EUR/mesiac/10 wattov/OM) 0,95 1,14

Ceny za dodavku elektriny 2019

Tieto ceny majd platnost od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019 a st platné pre zdkaznikov, ktori maji so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretd
platnt a G&innt zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny (pripadne zmluvu o dodavke elektriny) na dobu od 1. 1. 2017 do 31. 12 . 2020.

Nézov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/ MWh) 62,36 74,83
Klasik VT (EUR/MWh) 65,74 78,89

NT (EUR/MWh) 45,26 54,31
Akl VT (EUR/ MWh) 66,99 80,39

NT (EUR/ MWh) 43,93 52,72

VT (EUR/ MWh) 76,80 92,16
e NT (EUR/ MWh) 58,18 69,82
Panoramik (EUR/ MWh) 48,18 57,82
Element (EUR/mesiac/10 wattov/OM) 0,95 1,14

Ceny za dodavku elektriny 2020

Tieto ceny maji platnost od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 a su platné pre zakaznikov, ktori maiji so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretu
platnd a Géinnu zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny (pripadne zmluvu o dodavke elektriny) na dobu od 1. 1. 2017 do 31. 12 . 2020.

Nézov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/ MWh) 62,36 74,83
Klasik VT (EUR/MWh) 65,74 78,89
NT (EUR/MWh) 45,26 54,31
A VT (EUR/ MWh) 66,99 80,39
NT (EUR/ MWh) 43,93 52,72
VT (EUR/ MWh) 76,80 92,16
Komfort NT (EUR/ MWh) 58,18 69,82
Panoramik (EUR/ MWh) 48,18 57,82
Element (EUR/maciac/10) wattous®M)» 0,95 1,14

V pripade novych zmliv o zdruzenej doc
individualnej cenovej ponuky na dodavkt

poplatky a spotrebnu dan.

DODAVATEL
Meno a funkcia:

Datum:

Podpis:

~ po 1.1.2017, si SSE, a. s. vyhradzuje pravo na predloZenie

»oplatky za distribliciu a prenos elektriny, ostatné regulovane

ODBERATEL
Meno a funkcia

td]étum:

Podpis:
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9002622064

Priloha k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny islo: 9100393388

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

Dodavatel’
Stredoslovenska energetika, a.s.

Sidlo:
Pri Raj¢ianke 8591
010 47 Zilina

ICO: 36403008

Odberatel:
Psychiatricka nemocnica prof. Matulaya Kremnica

Sidlo / Adresa trvalého bydliska:
CSA 234/139
967 01 Kremnica

IE0: 00606987

Charakteristika odberného miesta

EIC kod odberného miesta: 24Z559681286000F
Cislo odberného miesta; 9681286

Napatova uroven: VN

Dist. sadzba: DVN - VN

Hlavny istic (A): 0

Celkovy instalovany prikon (W): 0

Pocet faz:

Stupen zabezpecenia dodavky: 3. stupei - Standard
Distribuéna siet: SSE Uroven VN

Adresa odberného miesta:
Kremnické Bane /VO,
967 01 Kremnickeé Bane

Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW): 0
Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW): 0
Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW): 6
Maximalna rezervovana kapacita (kW): 30
Uginnik: 0.95

Trieda TDO: Bez TDO

Udaje o merani dodavky

Typ merania; Profilove
Cislo elektromera; 432213
Mesiac fakturacie: Mesaéne
Fakturaéna konstanta: 4

Spbsob merania:

Pocet tarif: Dvojtarif - akumulacne
Periodicita fakturacie: Mesacna
Rozsah &iselnika: 08

Spésob stanovenia nahradnych hodnét: V zmysle platného Prevadzkového poriadku distributora

Platnost od: 02.12.2017

Udéje uvedené v tomto dokumente st platné ku diiu jeho platnosti. V pripade ich naslednej zmeny sa ma za to,

Ze medzi zmluvnymi stranami su platné zmenené udaje.




OBCHODNE PODMIENKY

od1.1.2017

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU
ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 MWH

Clanok .
Predmet Gpravy

1. Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 36403008, so sidlom Pri Rajtianke
8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Ziling,
oddiel Sa, viozka ¢. 10328/L (dalej len ,Dodavatel”) je drzitefom povolenia na
dodavku elektriny.

2. Tieto ohchodné podmienky dodévky elektriny pre edberatelov s celkovou rog-
nou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelov SSE zarade-
nych do tejto skupiny odberatefov (dalej len ,0P) vydava Dodavatel za (celom
podrobnej$ej Upravy zmluvného vztahu pri dodavke elekiriny v zmysle Zakona
¢.251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskor§ich predpisov (dalej len “Zakon o energefike®).

3. Tieto OP upravuji vztahy a podmienky pre zabezpecenie dodavky elektriny
z napatovej urovne VN a NN pre odberatelov s celkovou roénou spotrebou
elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelov SSE zaradenych do tejto
skupiny odberatelov, s vynimkou odberatelov elektriny v domacnosti (dalej len
,Odberatel*), ktorych odberné miesto je pripojené do distribuénej ststavy pri-
slusného prevadzkovatela distribucnej ststavy (dalej len ,PDS"), a ktori maju
s Dodavatelom uzavretd platnd zmiuvu o dodavke alebo zmluvu o zdruZengj
dodavke elektriny — Zmluva o dodavke a distriblcii elekiriny (dalej len “Zmlu-
va') podla § 273 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v (¢innom
zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a dopifiajii vztahy upravené Obchodnym
zakonnikom, Zakonom o energetike a ostatnymi platnymi vSeobecnymi zavaz-
nymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi.

4. Tieto OP platia pre Odberatelov elektriny, ktori st malymi podnikmi podfa § 3
pism. a) bodu 10 Zakona o energetike len v pripade, Ze (i) Urad pre reguld-
ciu sietovych odvetvi neschvali obchodné podmienky platiace pre male podni-
ky, alebo (ii) odberatel, ktory je malym podnikom nesthlasi so zaradenim medzi
malé podniky.

5. Tieto OP platia aj pre odberatelov elektriny uvedenych v ¢l. |. bod 2 tychto OP,
ktorf odoberajl elektrinu na zaklade zmllv o dodavke alebo zmliv o zdruze-
nej dodavke elektriny uzavretych s Dodéavatelom pred platnostou a Ucinnos-
tou tychto OP.

Clanok II.
Pojmy
Na tcely tychto OP sa rozumie

1. odberatefom koncovy odberatel elekiriny ako je definovany v €l. 1, bodu 3 tych-
to OP,

2. dodavatelom osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

3. zmiuvou sa rozumie zmiuva o dodévke elektriny alebo zmluva o zdruZenej do-
davke elekiriny uzatvorena medzi dodavatelom a odberatelom,

4. prevadzkovatelom distribuénej sistavy osoba, ktord méa povolenie na distribd-
ciu elektriny na ¢asti vymedzeného Uzemia,

o

distribliciou elekiriny preprava elektriny distribuénou ststavou na casti vyme-
dzeného Gzemia na Ucel jej prepravy Odberatelom, podmienky poskytovania
distriblcie elekiriny a pristupu do distribuénej ststavy, ku ktorej je odberné
miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a dginny prevadzkovy poriadok
prisludného prevadzkovatela distribugnej stistavy schvaleny Uradom pre regu-
laciu sietovych odvetvi (dalej len ,arad’) a ostatné platné vSeobecne zavazne
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevadzkova-
tefa distribucnej sustavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené, je
spravidla zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela distribuénej ststavy,
6. dodavkou elekiriny predaj elektriny,

7. odchylkou Ugastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla v urgitom &aso-
vom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky ale-

bo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZzstvom elekiriny v redl-
nom éase,

8. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného alebo via-
cerych meracich bodoy,

9. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elektriny, a kto-
Té je mozné pripojit na distribuénd ststavu alebo na elektrickd pripojku,

10.

13.

14.

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatefom distribucnej
ststavy, ktory zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpeény pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distribucnej ststavy, urcuje technické podmienky
pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej sustavy a zavazne
kritéria technickej bezpednosti distribucnej sistavy,

. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribuénej

stistavy a schvaleny Gradom, upravujlici podmienky prevadzky distribucnej st-
stavy, prava a povinnosti jednotlivych icastnikov trhu s elektrinou a kiory je za-
vazny pre véetkych Ocastnikov trhu,

. uréenym meradlom je prostriedok, ktory sliZi na uréenie hodnoty meranej veli-

¢iny, pricom zahfiia mieru, meraci pristroj, jeho kemponenty, pridavné zariade-
nia a meracie zariadenie,
prerusenim dodavky a distribdcie elektriny odpojenie odberného elektrickeho

zariadenia bez ukoncenia zmiuvného vztahu. Pri preruseni dodavky elektriny
méze byt odobraté uréené meradlo,

ukongenim dodavky a distriblcie elekiriny ukondenie zmluvneho vzfahu
s odobratim uréeného meradla, ak nie je ukoncenie Zmluvy dohodnuté inak.

Clanok Il
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1

Pred uzatvorenim Zmluvy s zmluvné strany na vyZiadanie povinné za Ucelom
identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju totoZnost.

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Do-
davatela za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodévatela, a to na pod-
net Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 vmieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastup-
cu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel navstevu Dodavatela vy-
Ziadal,

2.3 zavaznym a vEasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo doruco-
vanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca Odberatela
a Dodavatel sticasne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodévatelom (napr. prostred-
nictvom fermulara na webovom sidle Dodavatela),

2.6 telefonicky so sGhlasom Dodavatela, prostrednictvom zaznamenava-

nej telefonickej linky Dodavatefa s nasledovnym zaslanim pisomné-
ho potvrdenia (akceptacie) Dodavatela preukazujiceho uzaivorenie
Zmluvy.

Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odbe-
ratelom su tieto OP. Odberatel obdrZi tieto OP najneskor pri uzatvoreni
Zmluvy.

Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom we-
bovom sidle pred (cinnostou tejto zmeny.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov 2.1, 2.2,
2.3, 2.4 tohto ¢lanku, resp. difom, kedy dodlo k prejavu siihlasu Odberatela
a Dodavatela s uzatvorenim Zmluvy podia bodu 2.5 alebo 2.6 tohto Elanku
a (ginna diom zacatia dodavky elekiriny.

Osoba odli$na od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva v originali alebo v dradne overenej fotokopii.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti,
alebo Ze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze ma sihlas viastnika
nehnutelnosti na dodavku a distribaciu elektriny do odberného miesta, kto-
ré sa v nehnutefnosti nachadza (dalej len ,opravneny vzfah k nehnu-
telnosti‘). Dodavatel méa pravo poziadat a Odberatel je povinny na
zéklade poZiadavky Dodavatela predlozit bez zbytoéného odkladu
doklad preukazujlci opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak Odbera-
tel na zaklade vyzvy Dodavatela neprediozi doklad preukazujd-
ci opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodavatel je opravneny
neuzatvorit Zmluvu s Odberatelom aZ do ¢asu predloZenia

1)

2)

Z2kon €. 142/2000 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni.

§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Energia pre vas biznis



dokladu preukazujiceho opravneny vziah k nehnutelnosti 2 pre pripad, ze Zmluva
s Odberatelom uz bola uzatvorena, je Dodavatel opravneny prerusif dodavku a dis-
triblciu elektriny bez naroku na nahradu skody az do ¢asu predlozenia dokladu pre-
ukazujlceho opravneny vztah k nehnutelnosti.

8. Dodavatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia Zmiu-
vy Dodavatel odévodni. Dodavatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy najma
v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhradené pe-
fazné zavazky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktora je vodi
povodnému Odberatelovi, voéi ktorému Dodavatel eviduje neuhradené penazné za-
vazky, prepojenym podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2 Zakona o energetike, alebo ak
Qdberatel za poslednych 12 mesiacov podstatnym spésobom porusil Zmluvu alebo
neopravnene odoberal elektrinu, alebo ak ma Odberatel voci Dodavatelovi neuhra-
dené pefiazné zavazky.

9. Zmluva mdze byt zmenena na zaklade poZiadavky Odberatela o zmenu:

a) sadzby, pricom sadzba sa priznva spravidla najmenej na jeden rok,

b) -charakteru odberu (rozsirenie, zli¢enie, zmena miesta pripojenia, zmena prido-
vej hodnoty hlavného istica pred elektromerom a pod.),

c) sposobu merania,

d) korespondencnej adresy,

e) bankového spojenia,

f)  vysky, periodicity alebo spésobu Uhrady preddavkovej platby,

g) spdsobu dhrady vytctovacej faktury,

h) udajov Odberatefa resp. identifikadnych tdajov Odberatela zapisanych v Ob-
chodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v kforom je zapi-
sany,

i) udajov odberného miesta.

Poziadavka Odberatela vo vyssie uvedenych pripadoch sa povazuje za akcep-
tovan( v pripade, Zze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie poZiadavky
alebo si Odberatel a Dodavatel zacnt plnit povinnosti v zmysle poziadavky Od-
beratela.

10. Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri zmene:
a) fakturacného cyklu,
b) vysky preddavkovych platieb,

) bankového spojenia Dodavatela,

)

o

d) identifikatnych (dajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej

republiky,
e) koreSpondenénej adresy Dodavatela,

f)  periodicity a sposobu Uhrady preddavkovych platieb a Ghrady za vyUctovaciu
faktaru, o

g) sadzby.

1. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodévatela Odberatelovi sa povazuje za uskutod-
nend v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi alebo ak si Odberatel
a Dodavatel zaénl plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela Qdbe-
ratelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodéavatela Odberatelovi pri uréeni formy
a spdsobu thrady preddavkovych platieb a thrady za vyigtovaciu faktiru sa pova-
Zuje za uskutofnen( aj ak si Odberatel a Dodavatel zaénu pinit’ povinnosti v zmysle
takéhoto oznamenia Dodavatela Odberatelovi.

12. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutt formu dhra-
dy preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajlcich thrad platieb Odbe-
ratela zrejme, Ze opakovane vyuZiva inG formu Ghrady platby, ako ma dohodnu-
10 v Zmluve. O zmene formy Uhrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou
formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyiiétovacej fakture alebo vystavenim
noveho rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou formy
Uhrady platieb, je povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit' vhodnou formou
Dodévatelovi.

13. Za naklady stvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo Gkonov, kio-
ré st zahrnuté v tarifach, Gétuje Dodavatel poplatky podfa platného cennika sluZieb
Dodavatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za dodavku elektriny je stanovena dohodou zmluvnych stran.
2. Cena za dodavku elektriny maZe byt uréena pre kazdé odberné miesto osobitne.

10.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnif vybrané sluzby Giastkou podfa platného
cennika sluzieb stanoveného Dodévatelom. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje,
Ze sa s platnym cennikom Dodavatela oboznamil.

Kazda zmena ceny za dodavku elekiriny dodavanej po dobu trvania Zmluvy bude Od-
beratelovi oznamena pisomne.

Dodavatel fakturuje odber elekiriny podla (dajov zistenych prevadzkovatelom dis-
tribuénej stistavy odpoctom uréeného meradla alebo podla typového diagramu do-
davky podra Prevadzkoveho poriadku prevadzkovatela distribuénej stistavy. Doda-
né a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené
platnymi dariovymi a Gétovnymi predpismi® vratane oznacenia banky a gisla Gétu,
na ktory ma byt platba pripisana, vratane informéacie podla ustanovenia § 34 ods. 3
Zakona o energetike.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za kioré sa vykonava vyuctovanie odberu elektri-
ny. Dodévatel vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou vyictovacej faktury za
prislusné odbemé miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena.

Fakturacneé obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej trovne VN je me-
sacéné. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakturuje faktirami za odbemné miesto vo
fakturacnom obdobi, kioré je vymedzené pravidelnymi mesaénymi odpoctami. Fakti-
ra je vystavena v zmysle zékona o DPH.

Dodavka elektriny, resp. dodavka a distriblcia elektriny sa Odberatelovi s odbe-
rom elektriny z napéfovej trovne NN fakturuje faktirami za odbemné miesto vo
fakturaénom obdobi (mesacné, roéné), ktoré je vymedzené odpoétami podfa pre-
vadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej sistavy, pokial Dodavatel neur-
¢i s prihliadnutim na charakter a povahu odberu inak. Faktira je vystavena v zmys-
le zakona o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitelné plnenie vyhotovi Dodavatel
za kazdé odberné miesto samostatna faktiru nazvant ,Dohoda o platbach za
odobratu ale zatial nevyfakturovani elektrick(l energiu - faktira® maximalne na
dvanast kalendarnych mesiacov. Dedavatel na Ziadost Odberatela s vaésim poc-
tom odbernych miest moZe vystavit' ,Rekapituléciu faktdr a ,Rekapituléciu dohdd
o platbach za odobratt ale zatial nevyfakturovand elekiricki energiu* z dovodu
platobného styku ako informativny doklad a slizi len pre platobny styk zmluvnych
stran.

Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skuto€nej spotreby prepocitanej
algoritmom, kiory zohladnuje skutocné teplotné priemery a krivku odberu pre dant
sadzbu podla typového diagramu edberu alebo vo vySke predpokladanej spotreby
elektriny, vynasobenej aktuéine platnou cenou alebo sa pouZije cena za celkové do-
danie z ,Faktry za dodavku a distribliciu elektriny”. Pri uzatvarani novej Zmluvy sa
vyska preddavkovej platby uréi na zaklade hodnoty instalovanych spotrebicov a/ale-
bo predpokladaného odberu a dohodnutej sadzby.

a) Celkova vyka preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elektriny z na-
patovej urovne VN je stanovena v rozsahu az 100 % spotreby. Preddavkove
platby st pri Zmluvéach s odberom elekiriny z napatovej Urovne VN rozloze-
né nasledovne:

- do jednej mesacnej splétky splatnej do 15. kalendérneho diia v mesiaci, alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. dna v mesiaci. Vyska
jednotlivych splatok je 33 %/33 %/34 % z celkovej dohodnutej vysky preddav-
kovej platby,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elekiriny z napétovej Grovne NN:

- v pripade mesacnej fakturacie su urcené do 15. kalendarneho dia v mesia-
ci, uvedenému v doklade ,Dohoda o platbach za odobratu ale zatial nevy-
fakturovanu elektricki energiu - faktira“, Viyska preddavkov je stanovena na
100 % spotreby,

- vpripade roénej fakturacie st spravidla rozlozené v jedenastich splatkach
po dohode s Dodavatefom, uvedené si v doklade ,Dohoda o platbach za
odobratl ale zatial nevyfakturovanu elekirick( energiu - faktura®, ak sa Do-
davatel' s Odberatelom nedohodnd inak. VySka preddavkov je stanovena na
100 % spotreby,

c) Dodéavatel moze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene ceny za dodavku
elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfak-
turovanu elektrickd energiu — faktira®,

d) Dodavatel méze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene vysky spotreby
oproti predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokladu ,Doho-
da o platbach za odobratt ale zatial nevyfakturovani elektrickd energiu - fak-
tara",

3) - Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z.

o dani z pridanej hodnaly v zneni neskorsich predpisov,



13.

€) Dodavatel mdZe zmenit vijsku preddavkove] plaiby pri zmene regulovanych cien
za sluzby, ktoré st predmetom fakiuracie zaslanim nového dokladu ,Dohoda
o platbach za odobrat( ale zatial nevyfakiurovand elekirickll energiu — faktura®,
priom bude o takomto postupe informovaf Odberatela,

f) spbsob vypo&tu pri zmene preddavkovej platby podra bodov c), d) a e) je sta-
noveny algoritmom, v ktorom je zohladnena zmena ceny a histéria spotreby pre
prisludné odberné miesto, vztiahnuté na normalne klimaticke podmienky, podrfa
normalizovaného typoveho diagramu odberu (TDO).

. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenif zmluvne dohodnutd formu

thrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajlcich Uhrad platieb
Odberatela zrejmé, ze opakovane vyuziva int formu Ghrady platby, ako ma dohod-
nuti v Zmluve. O zmene formy Ghrady platieb bude Odberatel informovany vhod-
nou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vylctovace] faktire alebo vysta-
venim nového dokladu ,Dohoda o platbach za odobratd, ale zatial nevyfakiurovand
elektrickli energiu — faktura®. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou formy uhrady pla-
tieb, je povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit pisomnou formou Dodava-
teflovi.

. Pozisteni skutoéného odberu elekiriny za prislusné fakturatné obdobie vypoéita Do-

davatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného adberu elektriny
a stctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturacného
obdobia do diia odpogtu skutodného odberu elekiriny. Tento rozdiel bude fakiurovany
Odberatelovi vo vytgtovacej fakilre vystavenej za prislusné odbemné miesto Odbera-
tela v cenach platnjch na obdobie dodavky elektriny.

Terminy splatnosti platieb za elekirinu:

a) preddavkoveé platby pri Zmiuvach s odberom elektriny z nap&tovej trovne NN st
v zmysle ,Dohody o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovanu elekiricku
energiu - faktdra“ splatné od 1. do 15. kalendameho diia v mesiaci, za ktory sa
preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej Grovne VN st
v zmysle ,Dohody o platbach za odobratll ale zatial nevyfakturovanu elekiricki
energiu - faktdra" splainé od 1. do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. kalendameho
diia v mesiaci (podla potu splatok), za ktory sa preddavok uhradza,

c) pre Zmluvy s odberom elekiriny z napétovej Grovne VN pri splacani do 5., 15.,
25. kalendarneho dita v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasledu-
jcich preddavkovych platieb v termine splatnosti, méZe Dodévatel zmenit' ter-
min splatnosti mesaénjch preddavkovych platieb na 5. kalendarny def mesiaca,
za ktory sa poskytuje preddavok, a to vo vyske 100 % predpokladanej ceny za
spotrebu elektriny v danom mesiaci.

. Vpripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovd platbu a tato

bude pripisana na ticet Dodavatela v nasledujticom mesiaci, zalétuje sa ako pred-
davkova platba nasledujiceho mesiaca. Tymto Odberatefovi vznikne povinnost uhra-
dit faktlru za prislusné obdobie bez zohfadnenia fejto preddavkovej platby. V pri-
pade, Ze preddavkova platba bude na Uet Dodévatefa pripisana pred skoncenim
fakturatného obdobia, bude vo fakttre riadne zohladnena.

. Ak Odberatef vyuzivajlici iny nez inkasny spsob platby poukéze platbu v nesprav-

nej vy3ke, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukaze na iny
bankovy (cet, ako je uvedené na faktire, Dodavatefl ju bude povazoval za nezre-
alizovand.

Preplatok z vyuétovace] fakitlry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vy-
(tovace] faktry. Lehota splatnosti vyuctovacej faktiry je 14 dni.

. Dodévatel vrali preplatok z vylétovace] faktlry Odberatelovi

17.1 bankovym prevodom na bankovy téet Odberatela,

17.2 postovym pefiaznym poukazom,

17.3 zapoditanim vodi najblizSie splatnym preddavkovym platbdm alebo voéi ostat-
nym pohfadavkam podfa Zmiuvy, o com Odberatefa pisomne informuje (napr.
vo vyUctovacej faktire).

Preplatky do vy3ky 3 eur uhradza Dodévatel Odberatefovi bankovym prevodom na

bankovy iéet Odberatefa. V pripade, ak Dodévatel neeviduje bankovy Ucet Odbera-

tefa, preplatky do vysky 3 eur budd zohfadnené v nasledujicej vyUctovacej faktire,
pokial Odberatel nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku.

Dodévatel je opravneny jednostranne zapocital vzajomné pefiazné pohladavky
voci Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapoditani pahladavok. Za pisomné
oznamenie zapoditania sa povaZzuje aj oznamenie o zapogitani vzajomnych pefiaz-
nych pohladavok vo vylctovacej faktire. Jednostranne zapoéitané mozu byt zo
strany Dodévatela akékolvek pohladavky Dodavatela stvisiace s plnenim Zmluvy
(najmé pohladavky z fitulu preddavkovych platieb alebo vyGctovania za dodavku
elektriny, poplatky za sluzby), voti akymkolvek pohladavkam Odberatela voéi Do-
davatelovi. V pripade, Ze je Odberatel v omeskani s thradou pefiaznych zavéazkov
podla Zmluvy, Dodavatel ma pravo Odberatelom uhradené platby zapocitat najprv

na najskor splatné Groky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvne pokuty, poplatky
a potom na najskar splatnt istinu alebo jej Cast, a to bez ohfadu na to, Ze Odbe-
ratel uréi, ktory z pefiaznych zavézkov si pini. Za pisomné oznamenie zapocitania
sa povaZzuje aj oznamenie o zapocitani vzajomnych pefaznych pohladavok vo vy-
Uctovacej fakture.

18. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vydétovace; fakitry Dodavatelom ban-
kovym prevodom alebo postovou poukazkou ma Odberatel pravo zapoéitat si vznik-
nuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami Dodévatelo-
vi, najmene;j v3ak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

19. Vaetky platby podla Zmluvy sa vykonavaji sposobom dohodnutym v Zmluve. Na-
kiady spojené s tihradou zévézkov podfa Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové
poplatky) znasa kazdy ucastnik Zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve alebo v cenni-
ku sluzieb Dodavatela uvedené inak. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti, pod
nakladmi spojenymi s Uhradou zavazkov Zmluvy sa nerozumeju naklady spojene
5 uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je mozZné dohodnit nasle-
dujlice sposoby Uhrady platieb:

19.1 bankové inkaso z bankového Uétu Odberatefa,
19.2 bankovy prevod,
19.3 postovy pefiazny poukaz.

20. V platobnom styku sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na prislusnych fak-
tarach resp. inych dokladoch (vratane suhmnych a vyGétovacich) vystavenych
Dodavatelom Odberatefovi na Ucely dhrady ceny spotrebovanej eleklriny (napr.
Vyuictovacia faktira za dodavku a distribiiciu elekiriny®, ,Vyictovacia faktira za
dodavku elektriny”, ,Dohoda o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovani
elektrickt energiu - faktra®, ,Upomienka'), alebo na Ucely realizacie inych Uhrad
v zmysle Zmluvy.

21. Za def platby sa povaZuje defi, ked bola platba pripisana na Ucet Dodavatela
alebo Odberatela. Ak pripadne defi splatnosti platby na def pracovného volna
alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujlci pra-
covny defi.

22. Nedoplatok z vy(&tovacej faktiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyGctova-
cej fakttiry. Preddavkovti platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti preddavkovej
platby. V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote splatnosti stanovenej v upo-
mienke, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadzajicom
poudeni o prerueni dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatela distribuc-
nej stistavy obmedzit alebo prerusit' distribiiciu elekiriny do odberneho miesta az
do zaplatenia cele] diznej sumy vratane nakladov spojenych s prerusenim a obno-
venim distribticie do odberného miesta alebo odstipit od Zmluvy podfa Elanku XIII.
bodu 2.1. tychto OP.

23. V pripade omeskania Odberatela s thradou platieb zo Zmluvy v stanovenych termi-
noch je Dodévatel opravneny pozadovat od Odberatela Grok z omeSkania vo vySke
uréenej v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

24. Uplatnenie reklamécie v zmysle ¢l. X tychto OP nema odkiadny G¢inok na splatnost
faktur.

25. Za naklady stvisiace so zmenou Zmiuvy ((pravou odbemého miesta) vyvolang Od-
beratelom, mimo (konov, ktoré sii zahmuté v sadzbach v zmysle cenovych rozhod-
nuti tradu, Gétuje Dodévatel poplatky podla platného cennika sluzieb.

26. V pripade, ak Odberatel udelil Dodavatelovi sthlas na vydanie elekironicke] faktury,
Dodavatel bude zasielat faktiry vyhradne v elektronickom formate. Podmienky po-
skytovania sluzby elektronicka faktura su zverejnené na webovom sidle Dodavate-
la www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatel'a

1. Dodévatel je povinny -

1.1 zabezpetit bezpeéni a spolahlivi dodavku elekiriny Odberatelovi formou opa-
kovanych dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a O,

1.2 poskytovat Qdberatelovi informéacie tykajlce sa cien za dodavku eleklriny, do-
davky elekiriny a Struktdry ceny za dodavku elekiriny,

1.3 uhradit Odberatelovi kompenzaénil platbu spdsobom, vo vyske aza podmie-
nok uvedenych v tandardach kvality*; ak bude Dodavatel uhradzat kempen-
zaén( platbu Odberatelovi podia osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa
povazuje za uhradent diiom odpisania pefiaznych prostriedkov z Uctu Dodava-
tela pri bezhotovostnom prevode z Gétu alebo diiom odoslania siboru platieb
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového penazného

4) Vyhiaska Uradu pre requléciu sietovych odvetvi . 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovud Standardy kvality
prenosu eleklriny, distribcie elekiriny a dodavky elektriny.



poukazu. Uhradenie kompenzatnej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o jj vyplatenie.

Vyhodnocovanie &tandardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle
www.sse.sk.

Odberatel je povinny

94 mal zriadené a pripojené odberné elekirické zariadenie v stilade s technicky-
mi podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatefom distribucnej sustavy
avsulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a bezpegnosti technickych zariadent,

22 mat uzatvorent Zmiuvu s jedinym Dodavatefom na dodévku elekiriny do od-
bemného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na Dodévatefa po dobu trvania Zmluvy,

93 umoznit prevadzkovatelovi distribucnej sistavy montaz a demontaz uréene-
ho meradla a umoznit prevadzkovatefovi distribuéne] sustavy pristup k urée-
" nému meradly,

24 poskytnit potrebné Gdaje, ktoré je Dodévatel povinny poskytovat o Qdberate-
loch elektriny prevadzkovatelovi distribuénej stistavy,

25 informovat Dodavatela o zmene (dajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracov-
nych dnf od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamo-
vacej povinnosti a za $kodu, ktora Dodavatelovi vznikla,

2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmiuvy na vyziadanie doklad preukazu-
jlici opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoéfiovat dodavka
elektriny (dalej len dotknuta nehnutelnost®) a preukazat kedykolvek potas tr-
vania Zmluvy na vyZiadanie Dodavatela platnd a {iéinnd zmluvu o pripojeni pre
odberné miesto Odberatela,

2.7 preukazat, poas trvania Zmiuvy na vjzvu Dodévatela do 20 dni od dorugenia
vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajlici suhlas
vlastnika podra bodu 2.6 najma, ak viastnik trvanie {ohto prava alebo sihlasu
pred Dodévatelom spochybni,

28 udrslavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlicom technickom sta-
ve,

2.9 prijat zodpovedajiice technické opatrenia ozndmene prevadzkovatelom dis-
tribuénej ststavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavane) elek-
triny,

210 spifiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do ststavy sta-
novené platnym prevadzkovym poriadkom prisludného prevadzkovatefa distri-
buénej ststavy a ostatnymi platnymi véeobecne zavaznymi préavnymi predpismi
alebo normativnymi aktmi,

2.41 predioZit na poZiadanie Dodavatela pred.uzavretim Zmiuvy pisomné potvrde-
nie od povodného Dodévatefa, Ze Odberatel nema vodi povodnému Dodavate-
lovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

212 nezasahovat do odbemého elekirického zariadenia, ktorym prechadza neme-
rand elekirina bez predchadzajiceho pisomného stinlasu prevadzkovatela dis-
tribuénej sustavy,

243 uhradit Dodavatelovi aj dalsie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutognosti a poire-
bu uskutoénenia daldich (konov (sluZieb zo strany Dodavatela) a tieto st spo-
platnené podla cennika sluZieb Dodavatela,

2.14 najmenej 5 dni pred planovanym zru$enim Odberatela s pravnym nastupcom
(zligenie, splynutie, rozdelenie spoloénosti), oznamil' tito skuto¢nost Dodava-
tefovi, Odberatel zodpoveda za Skodu, kiora nespinenim tejto povinnosti Doda-
vatelovi vznikla, Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Odberatelovi,
neoznamenim skutognosti podra prvej vety Odberatefom,

2.15 uhradit Dodavateflovi cenu za dodavku elekiriny v zmysle Zmiuvy, vratane vset-
kych paplatkov.

Clanok V1.
Dodavka a meranie elektriny

1

Meranie mnozsiva odobratej elektriny uskutociiuje prevadzkovatel distribuénej si-
stavy uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovater distribucnej sustavy je
povinny vykonat fyzicky odpodet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie
je vybavené uréenym meradiom s dialkovym odpogiom kaZdorocne k 31. decembru,
naineskér do 30 dni po skonceni roka. Fyzickym odpottom uréeného meradla na od-
bernom mieste sa rozumie aj odpocet uréeného meradia vykonany na zaklade vza-
jomne odsthlaseného stavu uréeného meradla medzi prevadzkovatelom distribucne]
ststavy a Odberatelom.

Montaz alebo vymenu uréeného meradia zabezpeduje prevadzkovatel distribucnej
siistavy po spineni stanavenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,
pocet, vefkosf a umiesinenie uréeného meradla a oviadacich zariadeni ur€uje pre-
vadzkovatel distribuCnej stistavy.

Odberatef je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucne] ststavy alebo povere-
nej osobe montaz urceného meradla a nevyhnutny pristup k urtenému meradlu s cie-
fom prevadzkove] kontroly, Gdrzby, odpoétu alebo demontaZe a zarovedi je povinny
umoznit prevadzkovatelovi distribuénej ststavy kontrolu odberného elekrickéno za-
riadenia adberného miesta Odberatela.

Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno urcit mnozstvo odobra-
tej alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévedu nemozno urdit mnozstvo odobrate
elektriny (zni¢enie uréengho meradla), toto mnozstvo sa urci podfa vy3ky spotreby
v predchadzajicom porovnatenom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch pred-
chadzajliceho kalendameho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a tep-
lotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.

Prevadzkovate! distribucnej sistavy je povinny pisomne informovat Odberatela
o termine planovanej vymeny urceneho meradla najmenej 15 dni vopred; to nepla-
ti, ak Odberatel sthlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny urce-
ného meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradia bezodkladne oznami
Odberatelovi termin vymeny uréeného meradia. Prevadzkovatel distribugnej ststa-
vy pri vymene uréeného meradia je povinny informovat Odberatefa o stave odobra-
taho mnostva eleklriny, a zarover je povinny oznamit stav uréeného meradia pred
vymenou a stav noveho urieného meradia po vymene. Ak sa Odberatel nezucast-
ni vymeny uréeného meradia, je prevadzkovatel distribune] slistavy povinny pi-
somne informovat Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou
a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnif demontované uréené
meradlo minimélne najmenej 60 dni z dbvodu umoznenia kontroly stavu uréeného
meradla Odberatelom.
Dévody vymeny uréeného meradia mozu byt najma
.1 vymena uréeného meradia pred skondenim platnosti overenia,
62 vymena urgeného meradia pri poziadavke na preskisanie uréeného merad-
la,
.3 vymena uréeného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradle.
Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradia sa spravujl a st blizSie uprave-
né prevadzkovym poriadkem prevadzkovatefa distribuénej ststavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribugnej sustavy. o
Dodévatel nie je povinny pinit si svoje povinnosti podia Zmluvy a OP v pripade, Ze
Odberatel nemé uzavret( platni a Ginnd Zmluvu 0 pripojeni zariadenia Odberatefa
do distribuéne] stistavy alebo sa odberné miesto Odberatela nepovazuje za pripoje-
né podia plainého prevadzkoveho poriadku prislusného prevadzkovatefa distribuc-
nej sustavy.”

Clanok Vil
Obmedzenie, prerusenie a ukoncenie dodavky
a distriblcie elektriny

1.

Distribticia elekiriny do odberného miesta Odberatela moze byt prerudena alebo
obmedzené za podmienok ustanovenych v 7Zakone o energetike a v sivisiacich
pravnych predpisoch, véeobecne zavaznych pravnych predpisoch a/alebo v pre-
vadzkovom poriadku. Ak Odberatel neumozni PDS prerudenie distriblcie elektri-
ny, bude jeho dalsi odber povaZzovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodavate!
nie je povinny dodévat alekirinu a zabezpecovat jej distriblciu, ak dojde k pre-
ruseniu alebo obmedzeniu distriblicie elektriny z dévodov ustanovenych v § 31
ods. 1 pism. ) Zakona o energetike alebo z dovodov, ked prevadzkovatel distri-
buénej sistavy alebo tretia strana zavinili preruéenie alebo obmedzenie distribu-
cie elektriny.

Dodavatel ma pravo poZiadat prevadzkovatela distribuénej sdstavy o prerudenie ale-
bo obmedzenie distriblicie elektriny Odberatelovi, ak Odberatel podstatne porusuje
Zmluvu aj po dorugeni predchadzajliceho pisomného upozomenia. Tymto ustanove-
nim nie je dotknuty clanok IV. bod 22. tychto OP.

Odberatel je povinny pri ukongeni dodavky umoznit prevadzkovatelovi distribuénej si-
stavy vykonanie konecného odpottu odberného miesta, odobratie meracich zariade-
ni, pripadne realizaciu dalSich opatreni sivisiacich s ukoncenim odberu a sucasne
odpojenie cdberného elekdrického ariadenia od zariadeni prevadzkovatela distribuc-
nej stistavy. Ak Odberatel neumozni vykonanie konegnéno odpottu a odobratie me-
racich zariadeni na odbernom mieste, Odberate! uhradi Dodévatefovi cenu za odob-
ran( elektrinu a2 do ukonéenia dodévky na odbernom mieste, alebo do prinlasenia
nového Odberatefa.



Dodéavatel nema povinnost dodavat elektrinu v pripade ukonéenia distriblcie
elektriny do dotknutého odberného miesta zo strany PDS vykonaného v stlade
s prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia dis-
tribUcie elekiriny zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preru-
denie distriblcie vztahuje. Dodévatel tiez nema povinnost dodavat elekirinu po
dobu trvania preruenia alebo obmedzenia distriblicie elekiriny do odberného
miesta, alebo v pripade jej ukoncenia z dovodov, ktoré nezavinil ani nespdsobil
a nezodpoveda ani za pripadn( $kodu spdsobent takymto prerusenim, obme-
dzenim alebo ukoncenim distribacie elekiriny do odberného miesta. Po odsira-
neni pricin obmedzenia alebo prerusenia distriblicie elektriny Dodavatel bezod-
kladne umozni Odberatefovi odoberat elektrinu v prisludnom odbernom mieste.
V pripade ukoncenia distribicie elektriny do odberného miesta Odberatela zo
strany PDS, Dodéavatel ukonci zmiuvu s Odberatelfom len na zaklade Ziadosti
podanej Odberatelom.

Pre Ucely Zmluvy znamenaijl okolnosti wyluGujlice zodpovednost' (vyssia moc) také
udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré st mimo kontrolu kto-
rejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrania, alebo bezprostredne
ovplyvnia riadne a Gplné pinenie zmluvnych povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy. Ty-
mito udalostami mozu byt najma Zivelné pohromy, vojna, sabotaZ, teroristické akcie,
blokada, poziar, Strajk, epidémia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako st uvedené
pripady vy38ej moci, méZe mat' zmena zakonov Slovenskej republiky alebo inych
pravnych predpisov, pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia koniraktacny systém Do-
davatela s dosledkom nemoznosti jeho kentinuovania a sti¢asnej nemoznosti hospo-
darsky unosnej alternativy.

Clanok VIil.
Neopravneny odber a nahrada Skody

1.

Na tcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber
1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
14.4
1.1.2  ododavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elekiriny,

o pripojeni do distribu¢nej ststavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,

1.1.3 o pristupe do distribucnej stistavy a distriblcii elektriny,

1.2 bez ureného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravne-
ného zasahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava od-
ber elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poru$ené zabezpecenie proti neo-
pravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadz-
kovatelom distribuénej sustavy, -

1.4 ak Odberatel zabrénil prerudeniu distribtcie elektriny alebo ak po predchadza-
jlicej vyzve prevadzkovatela distribucnej sUstavy neumoznil prerusenie distri-
blcie elektriny vykonané na zaklade Ziadosti Dodavatela, s kiorym ma uzatvo-
rend Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povaZuje odo dria, ked Odberatel zabranil preruseniu distriblcie elekriny
alebo neumoznil preruSenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovatelom
prenosove] sustavy alebo prevadzkovatefom distribucnej ststavy.

Odberatel je povinny nahradit Skodu spdsobent neopravnenym odberom elektriny
a naklady s tym slvisiace osobe, kforej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa
wyska Skody sposobena neopravnenym odberom elekiriny urci podfa osobitného pred-
pisu’.

V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodavatelovi, ma
pravo vymahat od Odberatefa jej nahradu do vy3ky sposobenych nakladov (napr. na-
klady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

1

Dodavka poslednej instancie sa zacina diiom nasledujicim po dni, ked dodavatef
stratil spasobilost dodavat elektrinu a bola dodavatelovi poslednej indtancie ozna-
mena tato skutoénost.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodavatelovi
poslednej indtancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia vydané-
ho tradom pre dodavatela poslednej indtancie. Dodavka poslednej indtancie sa moZe
ukoncit skor v pripade, Ze odberatel uzatvorf zmluvu s novym dodavatelom, ktorym

5) Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z. z., kiorou sa ustanovuje sposob vypodtu Skody

sposobenej neopravnenym odberom elektriny.

moze byt aj dodavatel poslednej instancie, a to postupom podia platnej a Uéinnej le-
gislativy.

Ak dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatefom, zmluva zanika diiom,
ked dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu.

Prevadzkovate! distribuénej stistavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej leho-
ty zmluvy o pristupe do distribucnej sustavy a distriblicii elektriny alebo bezprostredne
po tom ako sa dozvie, ze dodavatel stratil spasobilost dodavat elektrinu oznami odbe-
ratelovi

4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatelom poslednej instancie,
4.2 dbvod zaCatia dodavky elekiriny dodavatelom poslednej instancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pdvodny dodavatel stratil sposobilost dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elekiriny dodavatelom poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elekiriny dodavatelovi posled-
nej instancie.

Clanok X.
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

1.

g

4,

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa
Odberatel domaha najmé zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté
sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel
poZzaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie do-
davky a distriblcie elektriny do odberného miesta Odberatela (dalej len ako ,sluz-
by*). Ugelom reklamécie je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené
nedostatky.
Odberatel ma pravo reklamovat najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluZby,
2.2 odpocet uréeného meradla,
2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace s po-
skytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklaméacie®).
Odberatel mdZze reklaméciu uplatnit
3.1 pisomne uDodavatela na koreSpondencnej adrese uvedenej na webovom
sidle Dodavatela,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodévatela,
3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani reklamacie musi
byt vyhotoveny zaznam,
34 telefonicky na zakaznickej linke Dodavatela.
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi éitatelne obsa-
hovat
4.1 identifikaciu Odberatefa
4.1.1  meno a priezvisko alebo cbehodné meno,
412 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
413 zakaznicke ¢islo resp. Cislo Zmluvy,
4.1.4 EIC kod odberného miesta alebo &islo odberného miesta,
4.2 presny popis s odévodnenim reklaméacie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalSimi podstatnymi skutoénostami délezitymi pre postdenie reklamacie,
4.3 identifikacné (daje tykajlice sa predmetu reklamacie,
4.4 identifikacné Udaje reklamovanej fakilry, spolu s variabilnym symbolom, ktore]
sa reklamacia tyka,
4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde o re-
klamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklaméacia neobsahuje vyssie uvedené néleZitosti a Dodavatel nevie identifikovat
Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné Udaje s urce-
nim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel re-
klamaciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopodstatnenu. Ak Odberatel reklaméciu
doplni, prediZuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie. Ak na zaklade tidajov uvedenych v reklamacii nie je mozné Od-
beratela identifikovat tak, aby mu mohla byt doru¢ena vyzva podfa prvej vety, Doda-
vatel na takdto reklamaciu neprihliada.

Ak QOdberatel pofas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatelovi
nové skutognosti, tieto novo uplatiiované naroky budd povazované za novi re-
klamaciu.
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Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povaZuje za reklama-
ciu podan( Dodavatelovi. :

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:

a) pri oscbnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri postovych zésielkach — datum dorugenia reklamécie Dodavatelovi podla pe-
tiatky doglej posty,

¢) pridoruceni elektronickou postou — defl uvedeny na e-mailovej sprave ako def
prijatia elektronickej posty.

. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberateflovi potvrdenie. Ak je reklama-

cia uplatnena prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodavatel doruéi
potvrdenie o uplatneni reklamécie Odberatelovi ihned; ak nie je moZné potvrde-
nie dorucit ihned, musi sa dorugit bez zbytocného odkladu, najneskér viak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemu-
si.dorucoval, ak Odberatel ma moZnost preukdzat uplatnenie reklamacie inym
spbsobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Gase. Lehota na vybavenie reklama-
e je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis® neustano-
vuje inak. Za uplainenie reklamacie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamécie
Dodavatefom.

Dodavatel vyda/zadle preukazatelnym spdsobom Odberatefovi pisomny doklad
0 vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklaméacie.
V pripade polreby sucinnosti tretich osob, méze byt doba rieSenia reklamacie
predizena o 5 dni v zmysle osobitného predpisu’. Vysledok Setrenia mozno za-
slat’ elekironickou postou vidy, pokial Odberatel v uplatnene] reklamacii vjslov-
ne neuvedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia reklamacie zaslat vyuZitim po3tovjch
sluzieb.

Podanie reklaméacie alebo staznosti nema odkladny tinok na splatnost preddavko-
vych platieb alebo vyuctovacej faktury.

. Reklamaciou nie je pisomné Ziadost Odberatefa o opravu formalnych nalezitosti fak-

tury (napr. nesprévnej postovej adresy, ktorl Odberatel spésobil nedostatodnou si-
¢innostou) a Ziadost o preskisanie meradia.

Ak vznikni chyby pri fakturdcii elektriny nespravnym odpodtom, odhadom, po-
uZitim nespravnej konstanty, pouZitim nespravnej sadzby, podetnou chybou
a pod., maju Odberatel a Dodavatel nérok na vyrovnanie nespravne fakturova-
nych Ciastok.

Dodavatef je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnacovat a zverej-
fiovat idaje o &tandardoch kvality a to v stlade s vyhlaskou Uradu &. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovujl Standardy kvality prenosu elekiriny, distribucie elektriny a dodévky
elekiriny (dalej len ,Standardy kvality*). Ak Dodévatel nedodrzi Standardy kvality a toto
nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzadnu
platbu. Pri sposobe a vySke kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej
elektriny a s dodavkou stvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat'v siilade so tan-
dardmi kvality. Viyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom we-
bovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

i

Spory, kioré vznikni medzi dodévatelom elektriny a odberatelom elektriny na zakla-
de zmluvy, budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel elektriny
je podfa § 37 zakona o regulcii opravneny predloZit dradu na alternativne riedenie
spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutognilo reklamaé-
né konanie a odberatel elektriny nestihlasi s vysledkom reklaméacie alebo 5o spaso-
bom jej vybavenia; moznost obratit sa na std tym nie je dotknuta.

Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu Gradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elekironicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elekironickd alebo podtovi adresu odberatela elekiriny, ak
ide o fyzickd osobu alebo nazov, sidlo a elektronick(l adresu, ak ide o pravnic-
ki osobu,

3.2 nazov a sidlo dodavatela elektriny,
3.3 predmet sporu,

34 oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spésobom vybavenia
reklamacie,

6) Vyhlaska Uradu pre requi4ciu sietovych odveltvi €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
prenosu elektriny, distriblcie elekiriny a dodavky elektriny.

3.5 oznacenie Coho sa odberatel elekiriny domaha.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predloZi odberatel elektriny bez zby-
totneho odkladu, najneskdr do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako Ucastnici rieSenia sporu st povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na
vecné postidenie sporu. Urad predlozeny spor riedi nestranne s cielom jeho urovna-
nia. Lehota na ukongenie alternativneho rieenia sporu je 60 dni od podania Gpiného
névrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania (ipiného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skongi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna
pre abe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podla predchédzajiceho bodu,
ak k uzatvoreniu dohody nedo3lo. Skanéenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu
marmeho uplynutia lehoty Urad oznami Ggastnikom sporového konania. Na alterna-
tivne riedenie sporov podla tohto &lanku obchodnych podmienok sa nepougije oso-
bitny predpis”.

Clanok XIL.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strén, a to najmé, ak Odberatel preu-
kaZe, Ze ukonéuje odber elekiriny z odberného miesta z dévodu prevodu viastnicke-
ho prava k nehnutefnosti, a to k urcitému datumu.

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodéavatel a Odberatel uzavrd novi Zmluvu tykajicu sa
toho istého odberného miesta, difom nadobudnutia Géinnosti novej Zmiuvy povodna
Zmluva zanikne.

Skutoénost, Ze Dodavatel neozndmi Odberatelovi alebo spinomocnenému zastup-
covi Odberatefa, ¢i vypoved Zmluvy alebo odstipenie od Zmiuvy akceptoval, nema
vplyv na pravo Dodévatela podat namietku proti zmene Dodavatela podia § 17
ods. 11 Zakona o energetike.

Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:
a) zanikom Dodavatela,
b) zénikom povolenia Dodavatela podia Zakona o energetike,

c) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mrtveho, kio-
ry je fyzickou osobou podnikatefom,

d) zénikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.

V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, méze ddjst k ukonde-

niu zmluvného plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak si spinené pod-

mienky v Zmluve alebo tieto OF.

Clanok XlIl.
Odstupenie od Zmluvy

1.

Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
preruSenie distribticie elekiriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohladavky vyplyvajice] zo
Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,

1.3 dojde k odfiatiu sthlasu viastnika nehnutefnosti s dodavkou elektriny.

Odberatel je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy doruit aj odiiatie shlasu viast-
nika nehnutelnosti s dodavkou elektriny.

Dodavatel ma pravo odstipit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel voci Dodévatelovi v omeskani s thradou ceny za dodavku elektri-
ny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich ani
do 14 dni od dorugenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorent aj Zmluvu, ktorej predme-
tom je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym Dodava-
tefom, pricom dodévka trva alebo ma trvat v rovnakom ¢ase podla tychto
zmldv. Uvedené neplati ak st spinené podmienky podla osobitného pred-
pisu,

2.3 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné porugenie Zmiu-
vy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povaZzuje najma:

a) Umyselné poskadenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poskodenie alebo edcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a ne-
oznamenie tejto skutoénosti Odberatefom Dodavatelovi bez zbytoéného
odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,

7) Zakon &. 391/2015 Z. z. o allemativnom rieSenf spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnent niektorych

zakonov



c) neopravneny odber elektriny zisteny na odbemom mieste Odberatela,

d) poruSenie povinnosti Odberatela ustanovene] v &. V v bode 2.1 az
2.15 tychto OP,

e) iné opakované poruSenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vyplyva-
jucej z platnych a Uéinnych pravnych predpisov,

f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokit, trokov z omeskania a inych
platieb podla Zmluvy alebo OP,

g) zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,
h) podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberatefa,
i) vstup Odberatela do likvidacie,

j)  ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnuti platbu alebo platbu podfa tych-
to OP (zmluvné pokuty, troky z omeskania, atd.) ani v dodatocnej lehote

stanovenej v upomienke.

3. Dodavatel ma pravo odstapit od Zmluvy aj, ak Odberatel nezapiati zmluvne dohod-
nutd platbu alebo platbu pedfa tychto OP (zmluvné pokuty, Groky z omeskania, atd')
ani v dodatocnej lehote stanavenej v upomienke.

4. Dodéavatel ma pravo odstupit od Zmluvy aj, ak ddjde k zru$eniu Odberatela
a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odberatela. Do-
davatel ma pravo z tohto ddvodu odstupit od Zmiuvy do 30 dni od zrusenia Od-
beratefa.

5. Dodavatel' nezodpoveda za Skody spbsobené odstlpenim od Zmluvy podfa tych-
to OP.

6. Odstupenie od Zmluvy je U¢inné diiom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane, pokial
v odstipeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

Clanok XIV.

Vypoved Zmluvy

1.

w

[=}]

Zmluvu uzatvorend na neurcity Sas mdzu Odberatel alebo Dodavatel vypovedat bez
uvedenia dévodu.

Dodévatel mbze Zmluvu vypovedat v pripade, ak Odberatel nepredlozi doklad pre-
ukazujlici opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od doruenia vyzvy Dodava-
tefa na predloZenie takéhoto dokladu. Zmluvu mozno podfa predchadzajlicej vety
vypovedat bez ohfadu na to, ¢ sa jedna o Zmluvu na dobu uréit alebo Zmluvu na
neurcity cas.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynt prvym dfiom mesiaca nasledujd-
ceho po mesiaci, v ktorom bola vypaved dorucena jej adresatovi a skonéi sa uplynu-
tim posledného dfia prisiusného mesiaca.

Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku diiu (¢innosti vypovede Zmluvy bol
ukonceny proces zmeny dodavatela podla Zakona o energetike. Ak Odberatel
nesplini povinnost” podla predchadzajucej vety, Zmluva zaniké diiom predcha-
dzajicim diiu zmeny dodavatela, o ktord Odberatel v stvislosti s touto vypove-
dou poziadal.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie nesthlasu

s jej prediZenim, sa povaZuje za zachovanu v pripade dorugenia vypovede (nesuhla-
su) Dodavatelovi najneskér posledny den taksjto lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v stilade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva ukon-
¢ena bez poplatku.

Uz raz podanu vypoved Zmluvy moZe Odberatel odvolat, pripadne stornovat, len so
stihlasom Dodavatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na Gcely jgj urGitosti, jasnosti a zrozumitefnosti musi
obsahovat EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno,
sidlo a ICO Odberatefa a podpis Odberatela v pripade, Ze ide o fyzickd osobu alebo
EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO
Odberatefa a podpis osoby opravnenej konat za Odberatelfa v pripade, e ide o prav-
nickl osobu. V pripade spinomocnenia na vypoved Zmluvy spinomocnenie musi ob-
sahovat podpis Odberatela ak ide o fyzicki osobu alebo podpis osoby opravnenej
konat za Odberatela ak ide o pravnickl osobu. Vypoved Zmluvy a spinomocnenie
na vypoved Zmluvy musia byt predlozené v originali alebo v Gradne overenej foto-
kopii, pricom spinomocnenie na vypoved Zmluvy musf byt predioZené sitasne s vy-
povedou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorucovanie

1

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti Odberatelom
alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZujli za dorugené ich odovzdanim,
ato aj v pripade, Ze ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slovenskej po-

Sty ako doporugent zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na Udely Zmluvy pova-

Zuju za dorucené druhej strane (alebo osobe fiou spinomocnenou na preberanie z&-

sielok), aj v pripade, ze

2.1 druha strana odoprela prijat zésielku, pricom za defi doruéenia bude povazova-
ny deri odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote, pricom za defi doruce-
nia bude povaZzovany siedmy defi od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo moZné zistit vy3Sie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve ale-
bo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pri-
pade bude za deri doruéenia povazovany deri, kedy sa zasielka vrétila odo-
sielatefovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypo-
vede zo Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat aj
faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovi adresu Odberatela alebo Dodavate-
[a, ktorti Odberatel alebo Dodavatel na tento cel oznamil druhej strane. Pisomnos-
ti dorucované prostrednictvom faxu sa povaZujli za doruéené momentom vytlacenia
spravy o ich Uspesnom odoslani. Pisomnosti doruéované v elektronickej podobe, ak
nie je preukézany skorsi termin dorucenia, sa povaZujl za dorucené prvy pracovny
def nasledujlci po ich odoslani, aj ked si ich druha strana neprecitala. Udelenie suhla-
su a odvolanie sthlasu so zasielanim elektranickej faktury podfa &l. IV. bod 26. tychto
OP je mozné aj cez SMS spravu na telefénne Eislo alebo e-mail, uvedeny Dodavate-
fom na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk, uréeny Dodavatelom na (cely aktiva-
cie alebo deaktivacie elektronickej faktury.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazujli za doru¢ené treti den po ich
odovzdani dorucujucej osobe, pokial sa nepreukaze skor$i termin doruéenia.

Odberatel a Dodavatel s povinni navzajom si ozndmit zmenu adresy na dorucova-
nie, Cisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v €l. V bode 2.5 tychto
OP. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote druht stranu o zmene neinfor-
muje povaZuje sa dorugenie pisomnosti na posledn(i znamu adresu za riadne vyko-
nané. Posledna znama adresa Odberatela je adresa Odberatela uvedena v Zmluve
alebo naposledy pisomne ozndmené adresa Odberatela oznamena Dodavatelovi po
uzatvoreni Zmluvy.

Odberatel je povinny pri vietkych pisomnych pravnych Gkonoch spojenych s ukon-
¢enim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kéd adbemného miesta, ktoré-
ho sa tento pravny tkon tyka, adresu odberného miesta a viastnoruény podpis osoby «
alebo osdb opravnenych kanat v mene Odberatela ak ide o pravnickl osobu a odtla-
cok pediatky Odberatela.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povaZuje aj taky prejav, ktory je uskutocne-
ny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych
0sdb, zastupujicich Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela pri
uzatvarani, zmene alebo ukon€ovani Zmluvy uskutoéfiovany kon na zaklade pl-
nomocenstva, je Dodavatel opravneny pozadovat Uradne overeny podpis spino-
mocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych tdajov

1,

V siilade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych (dajov*) dodavatel elektriny (ako prevadzkovatel) spraciva osobné Udaje
odberatela elekiriny - fyzickej osoby uvedené v Zmluve na Uéel jednoznacnej identi-
fikécie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny a na téely vymahania narokov
Dodavatela zo Zmluvy.

Odberatel v zmysle §15 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych tdajov je informovany, Ze
jeho osobné Udaje uvedené v Zmluve, ktoré sU nevyhnuté na jeho jednoznacnt iden-
fifikaciu v informaénych systémoch Dodéavatela, bude Dodavatel spractvat na (cely
uzatvorenia a pinenia Zmluvy a v3etkych vztahov so Zmluvou slvisiacich podla Za-
kona o energetike.

Odberatel bol pouceny o povinnosti poskytntif poZzadované osobné (daje. V zmysle
§10 ods. 3 pism. b) Zakona o ochrane osabnych Udajov, ak spraclvanie osobnych
(dajov je nevyhnuté na pinenie Zmluvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna zo
zmluvnych stran alebo na zavedenie predzmluvnych vztahov sa sthlas Odberatela
na spracovanie osobnych tdajov nevyZaduje.

Poskyinuté osobné tidaje musia byt pravdivé a aktudlne. V pripade zmeny poskyt-
nutych osobnych ldajov je Odberatel povinny Dodavatela informovat' o ich zmene
pisomnym oznamenim Dodavatelovi alebo osobne v zakaznickych centrach Doda-
vatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné (daje mdzu byt poskytnuté organom
verejnej moci ainym subjektom v zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov




(napr. stdy, organy cinné v trestnom konani, prevadzkovatelia distribuénej sistavy,
exekutorské Urady, advokati, banky, Slovenska posta, a.s., spravne organy podfa za-
kon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani, Rozhlas a televizia Slovenska podla zakona
¢. 34012012 Z_ z o Ghrade za sluzby verejnosti poskytované Rozhlasom a televiziou
Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonoy, iny opravneny subjekt podfa § 10
ods. 2 Zakona o ochrane osobnych tidajov). Osobné lidaje sa nebud zverejiiovat a ani
nebude dochadzal k prenosu do tretich krajin: Odberatel berie na vedomie, Ze jeho
asobné Odae middu byl na zaklade pisomnej Zmluvy poskyinuté sprostredkovatefom,
fea subsesiom zmiuvne spolupracujlicim s Dodévatefom najma za Géelom zabezpede-
% pravmych sufied, vymahania narokov dodavatela elektriny zo Zmiuvy a podpornych
admnstativiych a technickych sluzieb. Aktuélny zoznam subjektov, ktorych Dodéva-
% povend spractvanim osobnych Gdajov, je zverejneny na webovom sidle Dodavate-
f2 waw sse.sk.

Ocoeratel berie na vedomie, Ze jeho osobné ddaje mdzu byt spristupnené prijem-
com za Ucelom podpory, spravy a vyvoja informaéného systému a vykonu externé-
ho auditu.

V zmysle §17 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych Gdajov Dodavatel po uplynuti plat-
nosti Zmluvy zabezpeti bezodkladn( likvidaciu osobnych Udajov po uplynuti leh6t
v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach. V zmysle Registratir-
neho poriadku a registratimeho planu je Dodavatel povinny archivovat’ dokumenty
10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zacina plynut 1. januara roku nasle-
dujlicom po roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy. Po tejto lehote budd osobné
(idaje bezodkladne zlikvidované.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spractivani osobnych (dajov ako do-
tknutej osoby upravuje § 28 a nasl. Zakona o ochrane osobnych Udajov.

Odberatel ma ako dotknuta osoba prava podla § 28 Zakona o ochrane osobnych
(dajov, a to predovsetkym pravo vyzadovat potvrdenie, ¢i si alebo nie st osobné
(idaje o fiom spractivane, pravo na informacie o stave spractvania svojich osobnych
(dajov, ktoré st predmetom spractvania, pravo na opravu alebo likvidaciu nesprav-
nych alebo neaktualnych osobnych lidajov, pravo na likvidaciu osobnych (dajov, kto-
rych el spracivania sa skon€il, pravo na likvidaciu osobnych tdajov, ktoré st pred-
metom spractvania, ak doslo k poru$eniu zakona.

Clanok XVIL.
Zaverec¢né ustanovenia

&

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v Zmluve a v OP, sa riadia pri-
slusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade, ak sa nie-
ktoré ustanovenia tychto OP alebo Zmiuvy dostant do rozporu so Zakonom o ener-
getike, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych Statnych organov
Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OP
a Zmluvy. =

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku [V. bodu 16. tychto OP
mdze byt v Zmluve dohodnutad zmiuvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuté
v individualnych zmluvnych pedmienkach Dodavatela primerane zohladriuje poruse-
né ustanovenie zmluvnych podmienok.

Vsetky Udaje ainformacie obchodného charakteru, kioré vyplyvajd z uzatvorenej
Zmluvy alebo pri Einnostiach zabezpe€ujicich naplnenie Zmluvy, budu povazovat
zmluvné strany za doverné. Dodavatel a Odberatel sa zavazujl, Ze tieto doverné in-
forméacie budu chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania uda-
jov na zaklade platnych pravnych predpisov.

Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa aspori tromi
nezavislymi Gdajmi (napr. IC0-m, gislom zmluvného Gétu, EIC kédom, &islom odber-
ného miesta a pod.), ak bude na tento tkon vyzvany operatorom, najma pri tkonoch
Qdberatela tykajlcich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych
tdajov. Akakolvek komunikacia so zékaznickymi sluzbami méze byt elektronicky za-
znamenavana a zdokumentovana, v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najma
Zakonom o ochrane osobnych tdajov.

Informacie o pravach Odberatela si uvedené na webovom sidle Dodéavatela
www.sse.sk.

Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach,
ktorjch zmena nebude odporovat obsahu a G¢elu tychto OP Dodévatela a prevadz-
kového poriadku prislusného prevadzkovatefa distribucnej sustavy.

Informécie o cene elektriny vratane jej Struktlry a podmienkach dodavky a distribd-
cie elekiriny, ako aj informacie o cenniku sluZieb mdze Odberatel ziskat na webo-
vom sidle Dodavatela www.sse.sk, alebo na kontaktnych miestach Dodavatela — za-
kaznickych centrach a zakaznickych sluzbach Dodavatefa (na telefonnych linkach
0850 123 555 alebo 0906 25 25 21), (dalej len ,Kontakiné miesta®).

QOdberatel mbze ziskat informacie o povode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v predchadzaji-
com roku, a informécie o vplyve primarych zdrojov elektriny na Zivotné prostredie,
alebo verejné zdroje takychto informacii, na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk
alebo na Kontaktnych miestach.

Dodévatel je opravneny tieto OP menit alebo doplfiat. Dodavatel zverejni aktu-
alne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odbe-
ratel je opravneny vyjadrit svoj nesthlas so zmenou OP pisomnym ozndmenim,
doru¢enym Dodévatefovi do 30 dni odo diia, kedy boli zmenené OP zverejnene.
Ak sa tak nestane, OP v ich zmenenom zneni nadobudaju Gcinnost dfiom uve-
denom v OP v ich zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokracuje
v odbere elektriny. Ak Odberatel v lehote 30 dni odo diia zverejnenia vyjadri svoj
nesthlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je Odberatel opravneny Zmluvu
v uvedenej lehote vypovedat' s vjpovednou lehotou v dizke podfa prislusného
pravneho predpisu v zavislosti od toho, ¢i sa jedna o Zmluvu na domu uréitd ale-
bo o Zmluvu na dobu neuréitt. Ak prisluény pravny predpis dizku vypovednej le-
hoty neustanovuje, plati Ze vypovedna lehota je dva mesiace (vypovedna leho-
ta zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena).

. Obchodné podr‘nienky diiom nadobudnutia U¢innosti nahradzaji doteraz platné OF,

Obchodné podmienky s nedelitelnou stéastou Zmiuvy a doplfiajt vztahy upra-
vené Zakonom o energetike, zakenom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych
odvetviach a dalSimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich
zaklade.



