Cislo zmluvy objednavatefa: 2017-0431-1139230
Cislo zmluvy poskytovatela:

1.1.

1.2.

e P

ZMLUVA O ZABEZPECENI PREVADZKY A UDRZBY TELEKOMUNIKACNYCH
A KOMUNIKACNYCH SIETi A ZARIADENI

uzatvorena v zmysle §269 z. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov {d'alej aj ako ,,Obchodny zakonnik)

(d'alej aj ako ,,zmluva®)
1. ZMLUVNE STRANY

Objednavatef: Slovenskd elektrizaéna prenosova sustava, a.s.
Mlynské nivy 59/A
824 84 Bratislava

Menom spoloénosti kona: Ing. Miroslav Obert, predseda predsiavenstva
Ing. Miroslav Stejskal, podpredseda predstavenstva

Registracia: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel Sa,
viozka & 2906/B

ICO 35 829 141

DIC 2020261342

IC DPH SK2020261342

Bankové spojenie IBAN: SK 30 1100 0000 0026 2019 1900 SWIFT: TATRSKBX
Tatra banka, as.

Cislo uétu 2620191900/1100

Opravneny rokovat’
vo veciach zmluvnych:  Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel sekcie ICT

Opravneny rokovat’

vo veciach technickych: Ing. Roman Martinkovié, veduci odboru telekomunikacii
Ing. Eva Gorfolova, veduci odboru spravy ASZD
Ing. Pavel Risik, Speciatisia odboru telekomunikacii
Bc. Peter Kazimir, Specialista odboru telekomunikacii

(d'alej aj ako ,,objednavatel”, alebo ,,SEPS")

Poskytovatel: SOITRON, s.r.o.
Plynarenska 5
829 75 Bratislava

Menom spoloénosti kond. Ing Ondrej Smaolar, vykonny riaditel a konatel

Registracia: v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |., oddiel Sro,
vioZka & 37618/8

ICO 35 955 678

Dic 2022066937

IC DPH SK2022066937

Bankové spojenie IBAN: SK 40 1100 0000 0026 2583 2658 SWIFT: TATRSKBX

) Tatra banka, a.s.

Cislo aétu 2625832658/1100

Qpravneny rokovat’
vo veciach zmluvnych:  Ing. Tibor Balint, obchodny zastupca

Opravneny rokovat’
vo veciach fechnickych: Ing. Maros Kula, Account delivery manager

(dalej aj ako ,poskytovatel)
(dalej spolocne aj ako ,zmluvné strany" alebo jednotlivo aj ako ,, zmluvna strana®)
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Podkladom na uzatvorenie tejto zmiuvy je vyberové konanie a pcnuka poskytovatefa ako
uspedneého uchadzaca zo dia 15.12.2017.

2. DEFINICIE POJMOV

2.1. KPI (Key Performance Indicator) - Kiu¢ovy vykonnostny indikator kvality - stancvuje
poZadovanu uroven poskytovanych siuZieb.

2.2. Opravnena osoba - je osoba, ktora je opravnena za svoju spolonost vydavat a prijimat’
rozhodnutie v zmysle ustanoveni tejto zmiuvy.

2.3. Telekomunikaéné priestory - priestory, v ktorych si umiestnené spravované zariadenia
objednavatela v rozsahu podla Prilohy &.1

2.4, Centrainy ServiceDesk - linka podpory servisnych sluieb s nepretrZitou prevadzkou
(24x7) pre zmluvného partnera, sitZi na nahlasovanie porlch, servisnych zasahov
a vyzZiadanie technicke] podpory, ich evidenciu, potvrdenie odstranenia poruchy a na
vyhodnocovanie poskytovanych sluZieb.

2.5. Prevadzkovy problem - je znefunknenie spravovangho zariadenia resp. siete alebo jeho
tasti, pripadne také spravanie tychto zariadeni, které znemoZiiuje alebo cbmedzuje ich
pouiivanie.

2.6. Servisné sluiby - predstavujl c&innest pracovnikov poskytovatefa pri rieseni

prevadzkového problému.
2.7. Priorita - je definovana zavaznost prevadzkovéhao probiému.(Priloha C. 3).

2.8. TTO (Time to open - doba odozvy) - cas merany od vytvorenia Ticketu v SC do
doby zalatia riesenia Ticketu.

2.9 TTR (Time to resolve) - tas merany od zaznamenania Ticketu v SC do doby vyriesenia.
2.10. Incident management - proces, ktory slizZi na vyriedenie Incidentu v &0 hajkratéom case.
2.11. Problem management - proces, ktory silizi na vyriesenie Problemu.

2.12. Change management - proces, ktory slUZi na realizaciu zmeny.

2.13. Pending - (stav ¢akania) je stav Ticketu, ked' nie je moZné pokraéavat v riedeni, pretoZe
pracovnici poskytovatela ¢akaju na sucinnost objednavatefa (napriklad spristupnenie
priestorov, akceptacia ponuknutéhe riedenia a pod.) alebo sudinnost vyrobcu (napriklad
riedenie Problemu &aka na spolupracu Cisco TAC, na novy Patch Microsoft a pod.). Doba,
podas ktorej je Ticket v stave Pending sa nezapocitava do TTR.

2.14, Auto Accept - znamena, Ze ak objednavatel do 7 kalendarnych dni nezamietne a arni
neakceptuje navrhnuté riedenie, bude takéto rie$enie automaticky povaZované za
akceptované.

3. PREDMET ZMLUVY

3.1. Na zaklade tejio zmluvy sa poskytovate! zavazuje po dobu platnosti tejto zmluvy
poskytovat objednavatefovi sluZby zabezpelenia prevadzky a udrzby, kiteré umoznia
spolahlivy a bezporuchovy chod telekomunikacnej, komunikalnej (siet LAN, WAN a SAN)
infragtruktury a telefonnej siete (CISCO VolP). Predmetom zmluvy je zabezpectenie
prevadzky a Udrzby pre siete a zariadenia podla Prilohy €. 1. v rozsahu poZadovanych
sluzieb uvedenych v ,Katalogu poskytovanych siuZieb” - Priloha & 2:

3.1.1. Siet optickych kablov (kambinovanych zemnych lan a zemnych optickych kablov),

. sief SDH NG vratane manazmentu,

. sief flexibilnych multiplexerov (F-MUX) vratane manazmentu,

. sief radioreleovych zariadeni vratane manazmentu,

. zariadeniach na prenos signalov ochran vratane manazmentov (FOXMAN,
DORIS),

A
N
A
A
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3.2

3.3
3.4.

3.5

4.1.
4.2.

4.3

4.4,

5.1.

5.2

5.3.

5.4

5.6

3.1.6. napajacie zdroje pre telekomunikaéné zariadenia vratane manazmentu,

3.1.7. siefach LAN, WAN a SAN vratane manazovacieho systému LMS,

3.1.8. privatnu telefonnu siet (VolP),

319 zariadenia zabezpedujuce bezpelnost LAN a WAN (firewally — Security
Perimeter),

3.1.10.zariadenia bezpeénosti web komunikacie a mailovej komunikacie (webwasher,
ironmail),

.11.systémoch nahravania telefénnych hovorov REDAT,
.12.zariadenia UPS,

1.13. zariadenia pre satelitni teleféniu IRIDIUM,

3.1.14. zariadenia NTP (Casové servre).

3.
3.
3.

Sluzby podfa tejio zmluvy budi poskytované na dialku a priamo v objektoch kde sd
umiestnené spravovane zariadenia.

Poskytovanie sluzby Centrainy ServiceDesk,

V pripade technologickej potreby aleba v naliehavom pripade na zaktade poZiadavky 20
strany objednavatela, zabezpelit externe dodavky prac a sluzieb.

Objednavatel sa zavizuje za poskytnuté sluzby zaplatit’ dohodnutu cenu.

4. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU
Dostupnost’ poskytovanych sluzieb: nepretrzite 24 hodin x 7 dni.

Umiestnenie: Prevadzky SEPS ainych pravnych subjektov na uzemi Slovenskej
republiky, v ktorych s umiestnené spravované zariadenia.

Dodané sluzby zahfmaju v réamci paualnegj ceny:

4.3.1. Zabezpelenie prevadzky a udriby na zariadenia podia Prilohy ¢.1 pocas trvania
tejto zmluvy.

4.3.2. Zabezpeéenie monitoringu spravovanych zariadeni a sieti s predikciou poruchy na
exitujicich dohfadovych a manazZovacich systémoch.

4.3.3, Poskylyje sluzbu Centralny ServiceDesk 24x7.

4.3.4. Technicka pomoc {telefonicky, e-mail),

Poskytované sluzby v ramgi pausalnej ceny nezahrnaju ;

4.4.1. Roz$irovanie spravovanej infrastruktlry, pripadne jej casti a komponentov.

5. ZABEZPECENIE PREVADZKY A UDRZBY

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit spolahlivii a bezporuchovua prevadzku a udrzbu sieti
a zariadeni podla Prilohy €.1.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat dohodnuté kiu€ové vykannostne indikatory kvality
{dalej ,KPI") podla Prilohy & 3. Priloha & 3 zaroven stanovuje aj klasifikaciu priorit
odstrafiovania vzniknutych porach a problémov.

Poskytovatel bude preventivne kontrolovat technicky stav spravovane] infragirukiory a
zariadeni arobit také technické zasany a udrZbu, ktoré budd minimalizovat jej
poruchovost. Taktiez bude navrhovat také zasahy do konfiguracie, pripadne update
systému, ktoré umoZnia objednavateflovt efektivnejSie vyuZivat spravované siete
a zariadenia.

lf)aiej sa poskytovatel zavazuje zabezpedit konfigurovanie optimalneho nastavenia
spravovanych zariadeni, ich spravu, systémové konfiguracie a nastavenie, pravidelné
zalohovanie konfiguracii a poskylovat’ Hot-line.

Poskytovatel sa zavazuje ze:

5.5.1. Bude informovat objednavatela o véetkych zasahoch & zmenach uskutoénenych
pri realizacil poskytovanych sluzieb
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5.6.

5.7.

6.1.

5.5.2. Bude uskutochiovat' zmeny v konfiguracii spravovanych sieti a zariadeni len po
suhlase objednavatela.

5.5.3. Bude zabezpedovat' prevadzku a udrzbu takym spdsobom, aby sa minimalizovali
moZne nasledné technické problémy a nebola negativne ovplyvnena funkcionalita
spravovanych systémov ako aj prenosovej slstavy SR,

Foskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie &i neposkytnutie slu2by
v ramci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnostami vyluZujlicimi zodpovednost'.

Hlasenie prevadzkovych problémov, nahlasovanie poZiadaviek akonzultacie budu
realizované prosirednictvom poskytovatela:

5.7.1. Poruchy bude objednavatel oznamovat jednou z nasledujicich moZnosti;
5.7.1.1. telefonicky na telefonne &islo: +421 2 582 24 099
5.7.1.2. elekironicky na adrese: support@soitron.sk
5.7.1.3. pristupom na Centrdlny ServiceDesk

https:/apps.soifron.sk/supportcentral/

57.2. PoZiadavky na zriadenie. zruSenie resp. zmeny v telekomunikagnych,
komunikaénych, telefénnych a optickych linkach a okruhoch:
5.7.21. eilektronicky na adrese: support@soitron.sk
9.7.2.2. pristupom na Centralny ServiceDesk:

htips://apps.soitron.sk/supportcentral/

5.7.3. Technicku pomoc zabezpeli poskytovatel sluZieb prostrednictvom:

5.7.3.1. telefonnej linky: +421 2 582 24 099
5.7.3.2. elektronicky prostrednictvom email: support@soitron.sk

6. CENA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvna cena je stanovena dohodou podla § 3 zakona NR SR ¢. 18/1886 Z. z. 0 cenach
v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich zmluvnych
cenach bez DPH ktoré zahriaju vykony podla prilohy &. 2 na zariadeniach podla Prilohy
¢ 1

Popis N Cena {bez DPH)

6.1.1.

63 600,92 EUR
(slovom sestdesiatintisic Seststo elur devatdesialdva centov)

763 211,- EUR
{slovom sedemstosestdesiatiritisic dvestojedenast edr)

Mesalny poplatok

Cena celkom
(za obdobie 1.1.2018 -
31.12.2018)

6.2
6.3.

7.1

7.2
7.3.

K cene bude uplatnena DPH v zmysle platného zakona o DPH.
Cenova kalkulacia je v Prilohe ¢. 4.

Prace naviac vykonavane poskytovatefom v zmysle bodu 4.4, budlu uskutoérneng na
zaklade pisomnej objednavky s vopred dohodnutym rozsahom prac.

7. PLATOBNE PODMIENKY

Uhrady za poskytnuté sluzby budu realizované na zéklade faktory, ktord je poskytovatel
v zmysle bodu 6.1, opravneny vystavit' do 15 dni po uplynuti prislu§ného kalendarneho
mesiaca, za kiory boli sluzby poskytnuié na zaklade preberacich prip. servisnych
protokolov.

Splatnost faktury je 60 dni odo diia jej doruéenia objednavatelovi,
Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. ¢islo
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8

7.9

7.10.

7.11,

7.12.

7.13.

zmiuvy (objednavatela}, &islo bankového uétu v tvare IBAN, podpisany proiokol obidvoma
zmluvnymi stranami - v opacénom pripade bude vratena na prepracovanie a prerudi sa
plynutie lehoty spfatnosti faktury. Novd lehota splatnosti zadne plynatf doruGenim
opravene] faktury.

V pripade omeskania s platbou je poskytovatel opravneny uétovat objednavatefovi urok
z omeskania vo vySke 1M EURIBOR + 2% p.a. za kazdy deri omeskania. Pre vypodet
uroku sa pouZie hodnota 1M EURIBOR, ktora je platna k prvému driu omeskania s
piatbou.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu tejto zmiuvy neexistuji dévody, na zaklade
ktorych by objednavatef mal, & mohol byt' rucitefom v zmysle ust. § 69 ods. 14 v
nadvaznosti na ust. § 69b zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov {(dale] len ,zakon o DPH") za dafovi povinnost poskytovatela
vzniknutt 2 DPH, ktoru paskytovatel objednavatelovi fakturoval k cene podla tejto zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, ze v priebehu trvania tejto zmluvy poda k DPH
riadne darfové priznania a v pripade vzniku povinnosti zaplati DPH a tdto dah odvedie
miestne prislu§nému dafovému dradu do urenej lehoty splatnosti podla platného zakona
o DPH. Poskytovatel vyhlasuje, Ze nema akykolvek imysel neplatit DPH vzfahujucu sa k
predmetu plnenia podla tejto zmiuvy, alebo limysel skratit daf, &i pripadne vylakat dafovy
vyhodu a nema umysel dostat sa do postavenia, kedy tito dait nebude mact’ zaplatit.

Poskytovatel je povinny informovat objednavatela, ak v priebehu trvania ich zavazkového
vztahu vzniknu dovody, na zakiade ktorych by objednavatef mal, i mohol byt ruéitelom v
zmyste ust. § 69 ods. 14 v nadvédznosti na ust. § 69b zdkona o DPH za dariovd povinnost
poskytovatela vzniknutl 2z DPH, ktor( poskytovatel objednavatelovi fakturoval k ¢ene
podla tejto zmluvy. a to bezodkladne po ich vzniku (d'alej len informaéna povinnost™).

Objednavatel’ je opravneny zadrzat' sumu zodpovedajucu hodnote DPH zo vdetkych
fakturovanych pineni s datumom vzniku danovej povinnosti ku diu zverejnenia
poskytovatela v zozname 0sdb, u kterych nastali dévody na zruenie registracie podla
ust. § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH vedenom Finanénym riaditefstvom
SR (dalej len ,zoznam"), ako aj zo véetkych fakturovanych pineni po tomto datume.

Zadrzanie sumy zodpovedajucej DPH zfakiur vystavenych poskytovatefom podla
predchadzajuceho bodu sa nepovaiuje za omeskanie objednavatefa s uhradou
predmetnych faktur,

Zadrzana suma za kazdu jednotlivl faktaru bude poskytavatelovi vyplatena do 10 dni odo
dha, kedy objednavatelovi déveryhodne preuki?e, 2e dafovému Uradu zapiati DPH,
ktort bol povinny zaplatit' z plnenia poskytnutého objednavatelovi na zaklade vystavenej
faktary, ato pisomnym potvrdenim prislusného danoveha uradu o splneni si uvedenej
povinnosti.

Ak objednavatel v dosledku zakenného ru¢enia podlfa ust. § 69b zakona o DPH uhradi za
paskytovateia DPH na zaklade rozhodnutia prisiu§néno dafavého uradu, alebo ak dafovy
urad na zaklade rozhodnutia pouzije na Ohradu nezaplatenej DPH nadmerny odpocet
alebo jeho Sast’ od objednavatela, ma objednavatel narok na nahradu takto vzniknute;
skody vodi poskytovatelovi.

Objednavatel je opravneny si zapodéitat pohfadavku na nahradu $kody vzniknutej
v désledku zakonného rucenia voti akejkolvek ine] pohladavke poskytovatefa vodi
objednavatelovi a to aj pred lehotou splatnosti danej pohladavky, vritane pohladavky
poskytovatela na vratenie zadrzanej sumy DPH.

V pripade, ak po Uhrade DPH cbjednavatelom v ddsledku zdkonného ruéenia v zmysle
ust. § 69 ods. 14 v nadvaznosti na ust. § 69b zdkona o DPH ddjde aj k Uhrade
zodpovedajucej DPH zo strany poskytovatefa jeho spravcovi dane, a ten nasledne vrati
objednavateiovi ako zakonnému rucitefovi nim uhradenty DPH resp. jej tast. prevedie
objednavatel bez zbytolného odkladu tieto finanéné prostriedky na Gcet poskytovatela.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ddjde k zverejneniu poskytovatela v zozname
potas trvania tejto zmluvy, je objednavatel opravneny odstupit od zmiuvy ku dfu
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8.1.
8.2

8.3.

8.4.

8.5.

B.6.

8.7.

8.8

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

986.

9.7.

9.8.

dorucenia pisomného oznamenia objednavatela poskytovatelovi 0 odstupeni od zmiuvy.

B. POVINNOSTI POSKYTOVATELA
Poskytovat sluZzby a zabezpedovat kvalitu sluzieb podla Prilohy €.3 (KPI).

Odsuhlasovat s opravnenou osobou objednavatela kazdu zmenu konfiguracie a topologie
spravovanych sieti.

Respektovatl pravidla a poZiadavky objednavateia pre vstup do energetickych objektov.
Poskytovatel nie je opravneny umoZnit vstup iretich osdb do telekomunikacnych
priestorov objednavatelaiba ak za pritomnosti opravneného zamestnanca objednavatela.

Zamestnanci poskytovatela nesmu vykonavat Ziadne zasahy do inych neZ do zariadeni
$pecifikovanych v Prilohe ¢.1.

Pri pracach na spravovanych zanadeniach postupovat’ tak, aby zachoval ich funkénost
a nespdsobil prerusenie sluzieb v nich zriadenych.

Poskytovatel sa zavdzuje potvrdit preukaznym spdsobom zadiatok servisného zasahu na
E-mail objednavatefa notifikdciou z Centralneho ServiceDesk-u. Potvrdenie musi
obsahoval eviden¢ne ¢&islo, datum acas zaciatku servisného zasahu. Podrobne
informacie o servisnom zasahu bud( dostupné v Centrainom ServiceDesk-u
Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny dodrZiavat' ustanovenia vyplyvajuce z Prilohy ¢. 5 V§eobecné
zmluvné podmienky zabezpeéovanie BOZP a OPP a Prilohy ¢. 6 VSeobecné zmluvné
podmienky zabezpecCovania informacne) bezpecnosti.

Pri plneni zmluvy je poskytovatel povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na
zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak poskylovalel resp. jeho
subdodéavateiia spdsobia v suvislosti s éinnostami, kioré su vykonavané v ramci pinenia
predmetu zmiuvy objednavatelovi skodu, poskytovatel sa zavdzuje objednavatelovi
nahradit’ tulo $kodu v plnem rozsahu.

9. POVINNOST!I OBJEDNAVATELA

Objednavate! sa zavdzuje umoznit' poskytovatefovi na realizaciu vykonov podfla tejto
zmiuvy pocas celej doby vykonu servisnych sluZieb pristup ku vietkym zariadeniam, na
ktoré sa predmet plnenia vztahuje.

Objednavatel sa zavdzuje k napineniu tejto zmluvy zabezpelit poskytovatelovi potrebnu
sutinnost tak, aby sa umoznilo co najefektivnejiie vykonanie predmetu plnenia tejto
zmluvy.

Umoznit pouZivanie telefonne siete objednavatela pre potreby plnenia predmetu zmiuvy,
okrem hovorov do verejnych telefénnych sieti.

Umoznit pouZivat zdroje elektrickej energie pre vykon predmetu zmluvy (pre meracie
pristroje, pombcky a drobné elektrické naradie} potrebné pre pinenie predmetu zmluvy.

Nahlasovanie a Specifikovanie poruch resp poziadaviek na realizaciu aktivit na Gentralny
ServiceDesk poskytovatela s opravneni vykonat len opravneni zamestnanc
objednavatela podla bodu 9.8,

Ukoncenie servisného zdsahu bude potvrdené na “Servisnom protokole® resp.
v Centralnom ServiceDesk-u poskytovatela opravnenym zamestnancom objednavatela.

V pripade, ze porucha bola spésobena neodbornym zasahom. amyselnym poskodenim,
alebo ak zariadenia boli pouZivané v prostredi pripadne spdsobom, ktory nie je v zhode s
podmienkami Specifikovanymi vyrobcom pre ich prevadzku resp. boli poskodené vplyvom
prirodného 2ivlu, spiSe sa o tom zaznam podpisany oboma stranami. Oprava bude
vykonana na zaklade poziadavky objednavatela a na jeho naklady.

Objednavatel sa zavdzuje pisomne oznamit poskytovatelovi mena opravnenych
zamestnancov, ich telefonne Cisla, e-mail adresy do 5 dni po podpise tejto zmluvy a
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10.1.

10.2.

12.1.

12.2.

Frml

bezodkiadne pisomne informoval druho zmluvnu stranu pri kazdej ich zmene.

10. ZMLUVNE POKUTY

V pripade nedodrzania KP! $pecifikovanych v Prilohe ¢. 3 tejt¢ zmluvy, 8i chjednavatel
mbéze uplatnit’ voéi poskytovatelovi zmluvnl pokutu nasledovne:

Vyhodnocovanie aktivit bude reportovane a kontrolované prostrednictvom Centraineho
ServiceDesk-u poskytovatela mesaéne. Pri neplneni stanovenych KPI sa upiatni pau$alna
zmiuvna pokuta vo vy3ke 1000 EUR bez DPH za kazdé nedodrzané KPI| podia Prilohy
¢a.

Zaplatenim zmluvne] pokuty nezanika pravo objednavatela na uplatnenie nahrady $kody
sposobenej porusenim zmluvnych povinnosti poskytovatelom.

11. ZMENOVE KONANIE A ESKALACIA PROBLEMOV

Pre uéely rie$enia problémovych situacii su uréené riadiace opravneng esoby zm!uvného
vZztahu za obidve zmluvné strany. Opravnené osoby su definované v &lanku &.1.

Navrh na zmenu dohodnutého obsahu zmluvy je opravnena predlozit’ opravnenej osobe
poskytovatela vylu¢ne opravnena osoba objednavatela.

Opravnena oscha poskytovatelfa vedie evidenciu dorucenych navrhovy zmien v zmysle
glanku 11.2. a zabezpectuje ramcove posudenie zmeny spolu s predloZzenim navrhu
rieenia, najneskdr do 10 pracovnych dni od datumu prevzatia navrhu na zmenu.
Vysledkom detaiiného postidenia navrhu na zmenu bude stanovisko opravnenej osoby
poskytovatela K vhodnosti, potrebnosti a realizovatefnosti navrhovanych uprav. spolu
sich finanénym a &asovym ocenenim, resp dalSimi predpckladmi ich aplikovania do
zmluvného vztahu.

Navrh na zmenu, spolu s posudenim, predkiada opravnena osoba vzdy na najblizsie
rokovame opravnenych osdb podla élanku £.1. Na rokovani budl posudené predlozené
navrhy a nasledne vypracované odporucanie, resp. neodpeorucanie statutdrnym organom
zmluvnych stran navrhovand zmenu akceptovat’,

12, POVINNOST MLCANLIVOSTI

V tejto zmluve "dévemé informacie™ znamenaju vietky informacie, ktoré sa tykaju alebo
mozu tykat predmetu Zmiuvy. vratane a bez obmedzenia vsetkych udajov a informacii.
dokumentov a sprav, ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov, postupov,
projektov, fotegrafii, vwkresov, $pecifikacii, softwarovych programov a akychkolvek inych
médii nesucich, alebo zahrmujlcich takéto informacie a akychkolvek materialov, ktoré
budd pri pouziti tychto dokumentov spracované a budu tieto informacie obsahovat.

Poskytovatel a objednavate! sa zavazuju:

12.2.1. pouZit’ vietky doverné informacie takio poskytnuté vyluéne pre potreby realizacie
predmetu  zmluyy, Akékolvek dalSie pouiitie informacii bude podliehat
predchadzajucemu pisomnému suhlasu tej zmluvnej strany, ktora takéto
informacie pévodne poskytla, ibaZze by poskytnutie, resp. zverejnenie konkrétne;
informacie stanovil pravny predpis SR ako povinné, alebo by bola konkrétna
informacia poskytnuta prislusnemu &tatnemu organu na ziadost' podla pravneho
predpisu SR,

12.2 2 spristupnit déverné informacie trete] strane vyluéne na zaklade pisomného
poverenia iba dodavatefom a zamestnancom tychto subjektov, aviak len tym, ktori
preukazateine potrebuju poznat alebo viastnit takéto déverné informacie pre ucely
riadneho a viasného vyhotovenia diela,

12.2.3.pri poskytovani dovernych informacii svojm dodavatefom uzatyont vhodnu
dohodu o povinnosti miéanlivosti.

12.2.4.nebudu robit' kopie dévernych informacii, pokial to nebude nevyhnutne nutné pre
potreby opravnenych oséb, zaviazanych miZanlivostou
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12.4.

12.5.

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.1.

151,

Doheda o ochrane dévernych informacii sa uzatvara na dobu 10 rokov od uzavretia tejto
zmluvy, ak nebude pre $pecifické ddverne informacie zmenena pisomnou dohodou medzi
zmluvnou stranou poskytujucou informacie a zmiuvnou stranou prijimajicou informacie.

V pripade. ze niektora zo zmiuvnych siran porusi tuto dohodu o ochrane tychto dévernych
informacii, je povinna druhej zmluvnej strane zaplatit zmiuvnu pokutu vo vyske 20 000,-
EUR. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody. Zmluvna
strana je opravnena pozadovat aj nahradu §kody prevysujlcu zmiuvnG pokutu.

Za patentovu &istotu a neparusenie zasad priemyselného vlastnictva v rozsahu predmetu
tejto zmluvy v plnom rozsahu zodpoveda poskytovatel,

13. UKONCENIE ZMLUVY
Zmluva je uzavreta na dobu urditu — na obdobie od 1.1.2018 do 31.12.2018.

Zmiuvu je mozné vypovedat bez udania dovodu s 6-mesacnou vypovednou lehotou.
Vypovedna lehota zaCina plynut od prvého dha kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po
doruceni pisomne;j vypovede druhej zmluvnej sirane.

Objednavatef moze pocas poskytovania sluZieb vypovedat zmiuvu pisomnou formou s 2
mesatnou vypovednou lehotou a to zddvodu opakovaného neplnenia sluzieb
poskytovatelom podia &lanku 4. tejto zmluvy. Vypovedna lehota zadina plynut od prvého
dfia kalendarneho mesiaca, nasledujiceno po doruéeni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

Poskytovatel |e opravneny vypovedat zmiuvu pisomnou formou s2 mesaénou
vypavednou lehotou v pripade dlhodobého porusovania finanénej disciptiny zo strany
objednavatefa. Za dihodobé poruSovanie finanénej discipliny sa pova2uje neuhradenie 3
za sebou nasledujicich mesacénych pausalov. Vypovedna iehota zadina plynut od prvého
dha kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po doruteni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

Tuto zmluvu mozno ukondit’ dohodou zmiuvnych stran. Zmluvné strany mézu od tejto
Zmluvy odstupit' s okamazitou Uéinnostou pri podstalnom poruseni zavazkov vyplyvajlcich
20 zmluvy druhou zmiuvnou stranou ako aj v sulade s § 536 a nask. Obchodného
zakonnika.

Podstatnym porusenim Zmluvy v zmysle ustanovenia § 345 Obchodného zakonnika a
teda ddvodom na okamaité odstupenie od tejto Zmluvy sa povaiuje:

13.6.1.Dlhodobé prekracovanie kluCovych vykonnostnych indikatorov kvality — KPI
v zmysle prilohy & 3.

13.6.2. Strata opravnenia vykonavat' podnikatelskud éinnost.
13.6.3. Zverejnenie poskytovatela v zozname podla bodu 7.13,

Nepodstatnym porudenim Zmiuvy sa rozumie nedodrZanie ostatnych zmiuvnych
podmienok Zmluvy okrem podmienok uvedenych v bode 13.6. Na nepodstatne porusenie
Zmiuvy objednavatel zhotovitela pisomne upozorni. Po opakovanom porugeni tej istej
zmiuvnej povinnosti j& objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit’

QOdstupenie od Zmiuvy je udinné dhom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni od
Zmluvy druhej zmluvnej strane.
14. OSOBITNE USTANOVENIA

Pre zabezpedenie spinenia dloh objednavatela stanovenych Rozhodnutim MH SR
¢.180/2013-2000 pre subjekt hospoddrskej mobilizacie je poskytovatel povinny vykonavat
predmet zmluvy (uvedeny v clanku 3) pre objednavatela aj po vyhlaseni krizového stavu.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

Téato zmluva nadobuda platnost diiom podpisania zmluvnymi stranami a 0&inhost diom
1.1.2018 za podmienky jej predchadzajuceho zverejnenia v sdlade s ust. § 47a ods. 1
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5,

15.6.

15.7.

16.8.

Cbéianskeho zakonnika.

Nakofko spolocnost Slovenska eiektrizatna prencsova sustava, a.s. je povinnou osobou
v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobadnom pristupe k informaciam v platnom zneni
(dalej len zakon o slobodnom pristupe k informaciam), zmluvné strany sd oboznamené s
tym, ze zmluva a danove doklady suvisiace s$o zmluvou budl zverejnené takym
spésobom, ktory pre povinne zverejnované zmiuvy, objednavky a faktury uklada zakon o
siobodnom pristupe k informaciam vo svejom ust. § 5a a § 5b.

Vztahy medzi objednavatefom a poskytovatelom neupravené touto zmluvou sa riadia
prislugnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike najma ustanoveniami
Obchodného zakonnika a sudwisiacich pravnych predpisov. Pre posudzovanie
zavazkovych vztahov vyplyvajicich z tejto zmluvy je rozhodné pravo slovenské.

Rozsah a technicky obsah predmetu zmiuvy moie byt oproti povodnemu zadaniu
zmeneny len formou piscmného dodatku k tejto zmluve, obidvomi stranami podpisangho.
To isté plati o akychkofvek zmenach alebo dodatkoch, tykajlcich sa tejto zmluvy.

Nedelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1 - Zoznam spravovanych zariadeni.

Priloha €. 2 - Katalég poskytovanych sluzieb.

Priloha €. 3 - Klutove vykonnostnée indikatory kvality.

Priloha £. 4 - Cenova kalkulacia.

Priloha &. 5 - V§eobecné zmluvné podmienky zabezpectovanie BCZP a CPP.

Priloha ¢&. 6 - V3eobecné zmiuvné podmienky zabezpectovania informacnej bezpeénosti.

Priloha &. 7 — Zoznam subdodavatelov.

Zmiuva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po
dvoch rovnopisoch.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy bolo, alebo sa stalo nel&innym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatelnym (dalej aj ako vada pévodného ustanovenia®),
nebude tym dotknuta, ani obmedzena piatnost, uginnost a vykonatefnost ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavézujl, ze takto dotknuté ustancvenia
zmluyy nahradia novym ustanovenim, ktoré netrpi vadou povodného ustanovenia a v Co
najvy§$ej mozne] miere zodpoveda duchu a uéelu Upravy prav a povinnosti, obsiahnutych
v ZruSenom ustanoveni.

Zmiuvné strany vyhlasuju, Ze zmluva nebola uzavreta vtiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich vble, ktory je urobeny siobodne, vaZne,
uréite a zrozumitefne a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo ucelom
neodporuje alebc neohchadza zakon. Dalej zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna
volnost nie je Ziadnym spdsobom obmedzena, su spdsobilé na uzatvorenie tejto zmluvy
a jej plnenie je mozné, sl oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim sdhlasia, na
znak ¢oho k tejto zmiuve pripajaji svoje podpisy.

V Bratislave dha:

Za objednavatefa; —_ Za poskytovatela:
Ing. Miroslav wwer, Ing. Ofidrej Smolar,
predseda predstavenstva /~ vykonhy riaditel a konatel spolo&nosti

podpredseda predstavenstva

Ing. MiroslaV ?éjskal,
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Priloha ¢&. 3 Kiuéoveé vykonnostne indikatory kvality

KFicové vykonnostné indikatory (KP)

1. Pre akiwvity znadenie, prekiadku, zmena typu, zruenie telekomunikaéného okruhu,
oplicke} prenosovej cesty, LAN, WAN, SAN, konfigurdcia telefdnnej siete alebo telafénne]
klapky, Firewall:

» 100% aktivit vykonat do 10 pracovnych dni (TTR 10 dnf)

2. Pre odstrafiovanie porich telekomunikadnych okruhov :

» Pricrita 1 B0 % do 4 hodin, 100% do 1 difa (TTR 4 hod)

¢ Pricrita 2 80% do 6 hodin, 100% do 1 dfia (TTR & hod}
+ Priorita 3 80% do 10 hodin, 100% do 1 diia (TTR 10 hod)
» Priorita 4 80% do 12 hodin, 100% do 2 dni {TTR 12 hod)

3. Pre odstrafiovanie porch na zariadeniach pre prencs signalov ochran:
» 90 % do 4 hodin, 100% do 1 dfia (TTR 4 hod)

4. Pre odstranovanie poruchy teiefonnej prevadzky, LAN, WAN, SAN:

» Priorita 1 80 % do 4 hedin, 100% do 1dha (TTR 4 hod)
o Priorita 2 80% do 8 hodin, 100% do 1dRa  (TTR 8 hod)
» Priorita 3 100% do 1 dia (TTR 24 hed)
» Priorita 4 100% do 2 dni (TTR 48 hed)

5. Pre odstraficvanie porich bezpeinostnej infradtruktiry (Firewalls, WEB a E-mail
komunikacia:

+ Priorita 1 80 % do 4 hodin, 100% do 4 diia {TTR 4 hod)
+ Priorita 2 80% do 6 hodin, 100% do 1 diia (TTR 6 hod)
s Priorita 3 80% do 8 hodin, 100% do 1 dfia (TTR 10 hod)
¢ Priorits 4 80% do 12 hodin, 100% do 2 dni (TTR 12 hod)
Klasifikécia priorit

-~ Rozdelenie porich do priorit pre bod 2.

Priorita 1 - okruhy pre prenos signalov pre dispecérske riadenie
Priorita 2 - okruhy na prenos signdlov ochran

Priorita 3 - okruhy pre zber Odajov pre ob¢chodné meranie
Priorita 4 - okruhy pre ostatné tZely (dohlad ochran, zdrojov,
objektové bezpetnost, I1S....)

Rozdelenie ponich do priorit pre bod 4:

Priorita 1 » NefunkZna telefonna prevadzka v celej lokalite, alebo
poschodi, nefunkénd telefénna kiapka pre dispedérske riadenie
a obchodny dispeting

- Priorita 2 - Nefunk&éné zaznamenévanie telefénnych hovorov

- Priorita 3 - Nefunkina Cast telefonnej prevadzky v lokalite resp.
paschodi {do 5 klapiek)
Priorita 4 - Ostainé poruchy telefénnej siete

- Rozdelenie ich d ior| bod 5

Priorita 1 — nefunk&neé firewally, nefunk&ny intranet, nefunkéna
emailové komunikdcia, nefunkény pristup do siete internet

Priorita 2 - nefunkZné zény, alebo VLANy

Priorita 3 ~ nefunkine tunely, infradtruktdra CITRIX

Priorita 4 - odblokevanie webovej strdnky e e-mailovej adresy,
ostatné poruchy bezpecnostnej infragtruktdry
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Friloha &. 3 Kidtové vikonnostné indikatory kvality

Systém vyhodnocovania

Vyhodnecovanie aklivit bude reporiované a konirolevané prostrednictvom Centralneho
ServiceDesk-u poskytovatela mesagne.

V pripade nededrzania stanovenych KP] sa méZe uplatnit’ pauddina pokuta vo vyske 1000.-
EUR bez DPH za kaZdé nedodrzané KPI uvedené v teflo Prilohe.
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Priloha & 4 Cenava kalkulézia

Kalkulacia ceny sluzby

N4zov &innosti € b ezcg’;; frok]
sprava siele Alcatel SDH NG 57 564,00
sprava siele F-MUX Alcatel MS 3600 54 372,00
sprava siete radioreleovych zariadeni 19112,00
sprava zariadeni na prenos signalov ochran 38 418,00
spréva siete optickych vidkien (KZL a UOK} 4 188,00
sprava sieti LAN, WAN a SAN 589 557,00
CENA CELKOM (za obdobie 1.1.2018 - 31.12.2018) 763 211,00

Vietky uvedené ceny so baz 20% DPH.
Pozndmka: znatenie poskytovanych slZieb koreponduje so znatenim v Prilohe &.1
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Priicha &. 6 VBeobecne zmluvné podmienky zabezpetenia BOZFP a QPP

VSeobecné zmluvné podmienky zabezpeéovania BOZP a OPP

1. Poskytovalel v zmysle rozsahu predmetu zmiuvy a polas doby jei pinenia v plnom
rozsahu zodpoveda za bezpefnost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatefov ako aj spolupbsobiacich fyzickych oséb — podnikatelov pri vykone
zmluvnych &innosti pre objednavatela .

2. Objednadvate], v zmysle zmluvy a potas doby jej plnenia, zabezpedi pred zadatim jej
pinenia pre zodpovedného zAstupcu poskytovatela

Meno a priezvisko: Marog KULA

Funkcie: Account delivery manager

a8 technika poZiamnej ochrany poskytovatela

Meno a priezvisko:  Ing. Tomas Vysko& — Institit bezpe€nosti prace s.r.o.
Cislo osvedéenia:  N-D2/0/17 234/2015/TT

oboznamenie zamerané na problematiku dodriavania predpisov bezpe&nosti a ochrany
zdravia pri préci a Ekolenie ¢ ochrane pred paZiarmi. Zodpovedny zistupca objednévatela
bude oboznémeny s urtenim niektorych pric spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajlicim z pracownych podmienok .

3. Poskytovatef v zmysle zmluvy a pofas doby jej pinenla preberd na seba povinnosti
ustanovend legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobiinymi predpismi pre
oblast’ hezpednosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon & 124/20068 2 2. o bezpefnosti a ochrane zdravia pri pracl a o zmene
a dopineni niektorych zékonov v zneni naeskor$ich predpisov,

= Zakon &. 1252006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a dopineni zdkona &. 82/2005
Z 2. onelegélnej prdci anelegdinom zamesmdévani aozmene a doplineni
niektorych zakonov v znen! neskor§!ch predpisov,

= Zéaken & 355/2007 Z z. o ochrane, podpore a rozvoji verejndho zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zAkonov v zneni neskordich predpisov,

4. Poskytovalel v zmysle zmiuvy a potas doby je] pinenia, preukazatefne zabezpei pred
zatatim pinenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov evojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych 0sdb — podnikatefov obozndmenie a
odbomii sposobilost ako aj pravidelnd obozndmenie ustanovené osobitnymi predpismi,
potvrdené podpismi vSetkych zicastnenych osdb. Pre viastnych zamestnancov,
zamestnancov svojich subdodavatefov ako aj pre spolupbsobiace fyzické osoby -
podnikatelov, zabezpeli Bkolenie o ochrane pred poZiarmi, ktori sa s vedomim
poskytovatefa zdrZuj0 v objektoch a priestoroch SEPS, hore uvedenym technikom
poziamej ochrany. Poskytovatel je povinny aj v pripade zmeny u svojich
zamestnancov, zamesinancov subdodévatefov a spolupfsobiacich fyzickych osdb -
podnikatefov (zvySenie poltu, vymena skupin a pod.) preukézatelne vykonat
oboznémenie a &kolenie tychto osdb.

5. Poskytovatel v zmysle zmluvy apotas doby jej pinenia predioii ne po¥iadanie
objednévatelovi, eSte pred uzavretim zmluvy, fotokdpie platnych dokladov odbornej a
zdrevotriej spdsobilosti, doklady o oboznément  predpismi na zaistenie berpecénosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o #koleni z predpisov o ochrane pred poXiarmi na
vykon zmiuvne dohodnutych pracovnych &innostl svojich zamestnancov, zamestnancov
svojich subdodévatefov ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatefov.

6. Poskylovale! v zmysle zmluvy apolas doby jej plnenia zabezpedi pre véetky
spolupbsoblace osoby bez odborne} spdsobilosti v zmysle vyhlasky &. 508/2009 Z z., v
zneni neskorsich predpisov stély dozor pri préci fyzickou osobou, ktoré spiia poziadavky
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odbornej spbsobilosti elektrotechnika na riadenie ¢innosti alebo na riadenie prevadzky
a podfa STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti ¢asti pod napatim.
Dozor pri praci nesmie vykonavat' vediici prace uréeny v prisiuénom prikaze , B ,,.

7 Poskytovatel v zmysle zmluvy apotas doby jej pinenia je povinny pinit povinnosti
usianovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poXarmi a suvisiacich
slovenskych technickych noriem:

= Zakon & 3142001 Z z. o ochrane pred poZiarmi a o zmene a2 dopineni niektorych
zakonov v zneni neskor§ich predpisov,

= Vyhlagka MV SR £ 121/2002 Z. z. o poziamej prevencii v zneni neskorSich
predpisov,

8. Poskytovate! je povinny umo2nit kontrolu plnenia podmienok vykcnu diela
zamesnancom objednavatela, v zmysle Zakona ¢. 124/2008 Z z. o bezpetnosti
a ochrane zdravia pri préci a o zmene a depineni niektarych zAkonov v zneni neskorsich
predpisov a Zékona ¢ 314/2001 Z. . o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorSich

predpisov.

9. V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpefna udalost, zivaina
priemyseina havéria, po2iar) potas vykonu pracovnej Sinnosti pre objednévatela, je
poskytovatel povinny vykonaf chtdsenie tejlo udalosti v zmysle Zakona &. 12472006 Z. z.
0 bezpe&nasti a ochrane zdravia pri prad a o znene a dopinen! niektorych zikonov v
zneni neskorsich predpisov reep. Zdkona &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiammi v
zneni neskordich predpisov a zabezpeéit' povinnosti vyplyvajice z uvedenych zékonov.
Vznik tejto udalosti je poskytovatel povinny ihned ohiésit a nésledne pisomne oznamit aj
objednavatefovi s ciefom zabezpedenia objektivneho vyletrenia.

10. Poskytovatel v zmysie zmluvy a potas doby jej pinenia zodpovedd za kompletné
vybavenie a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prastriedkoy svojimi
zamestnancami, zamestnancami subdodavatela a spolupdsobiacimi fyzickymi ascbami —
podnikatelmi v rmysle Nariadenie vlady SR ¢ 395/2008 Z. z. o minimalinych
paZiadavkdch ne poskytovanie a poufivanie osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov v znen! neskor§fch predpisov.

11. Poskytovatel je povinny zabezpedif jednotné obledenie a viditelné oznadenie evojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako aj zamestnancov swojich subdodévatelov
a spolupdsobiacich yzickych oséb - podnikateloy.

12. Poskytovatel je povinny reSpektovat zdkaz fajdenia, prinaSat a poZival na pracoviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objedndvatela akékolvek alkoholické népaoje alebo omamné
a psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavazuja sa ubradif
zmiuvn( pokutu vo vyéke 1000,- € za kazdého zamestnanca, poruiujiceho uvedené
zakazy ako aj za spolupdsobiacich dodavatefov. Zdznam o pisomnom oboznament
vietkych zuCastnenych osbb so zakazom fajdenia a polival na pracoviskach
& v priestoroch objednévatefa akékolvek alkoholické napoje alebc omamné a
psychotropné latky , mus{ poskytovatelf na poZiadanie predioZit zodpovednému
zastupcovi objednévatela.

13. Poskytovatel je povinny pisomne poZiadat objedndvatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a Géelu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatefa su vozidlé
poskylovalefa ajeho spolupbsobiacich dodévatefov povinné dodrZiavat miestne
dopravne znadenie, maximélnu povolend rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu
cbjednavatefa. Zamestnancom dodavatefskych a servisnych organizécii je vstup do
cbjektov umoZneny a2 po schvdlen! Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentéacii
SEPS - ReZimové opatrenia pre vstup a pobyt osfb v objektoch elektrickych stanic
spolotnosti, formular F0221 Povolenie na vstup a po prodioZeni dokiedu o absolvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prislunych predpisov.

14. Za nedodrZanie zdkazu parkovania na vyhradenych miestach je poskytovatel' povinny
uhradit Zmiluvnd pokutu vo vyEke 200,- € za kazdé vozidio parkujice na vyhradenom
mieste a zaroven v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Urez, nebezpaéni
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udalost, zavaZna priemyselna havaria, poZiar) uhradit §kedy spbsobené znemoZnenim
prijazdu vozidiel hasiéekého a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

15. V pripade nereSpekiovania dopravného znaCenia a povolene] rychiosti vozidlom
poskylovatela alebo jeho spolupdsobiaceno dodavatela v objekie objednévatela, bude
s okamZitou platnostou vydany objednévatefom resp. zmijuvnym prevadzkovatalfom
Zakaz vjazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu objednavatefa.

16. Objednavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté na motorovych vozidiach poskytovatela
spasobené nereSpektovanim dopravneho znalenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidia hasiéskeého a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

17. Poskylovatel je povinny na pracovisku objednavatela dodrZiavat vietky zmiuvné
podmienky a predpisy bezpednosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany pred paZiarmi
pri pracach, kioré bude v zmysle zmiuvy a polas doby jej plnenia vykonavat. Na
skutoZnosti edporujlice predpisom bezpe&nost a ochrany zdravia pri précl a ochrany pred
po2iarmi je povinny pisomne upozomit zodpovedného zéstupcu objednévatela.

18. Povinnostou poskytovatela je preukdzatelne upozomif objednévatela na rizika,
vyplyvajiice z éinnosti pre spinenie predmetu zmluvy, kioré bude na pracoviskach a v
priestoroch objedndvatela vykonévat.

19. Zamestnanci poskylovatela resp. jeho spolupbsobiaci dodévatelia st povinnl potas
pracovnej doby zdrZiaval sa na mieste vykonu prace, udiliavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS3 Jistotu a poriadok poéas celej doby trvania a plnenia predmetu
zmiuvy.

20. Objednavatel, poskytovatel a jeho spolup8soblaci dodévatelia sl povirni na spofodnom
pracovisku zabszpedil koordinaciu dnnosti a vzajomnl informovanost o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
xdolévanie potiarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osdb pritomnych na
pracovisku. Poskytovatef ie povinny organizovat véetky zmluvne dohodnuté pracovné
Sinnosti tak, aby svojou Zinnostou nenaru$oval plynuly, bezpefny a véasny vykon
ostatnych pracovnych &innesti pritomnych osdb ako aj bezpefnost prevadzkovanych
zariadeni.

21 Poskytovatel v zmysie zmluvy & pofas doby |ej pinenia je povinny dodrZiavat interné
bezpeinostne, prevadzkové atechnologické predpisy objednavatefa, ktoré mu baoli
poskytnuté, napr.: pri zaistovan{, preberani a odovzdédvani pracoviska a zariadenl. V
pripade porusenia tychto predpisov zo strany zamestnancov poskytovatelfa resp. jeho
spolup&sobiacich dodavatefov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatefa bez dopadu na pinenie zmluvnych zévazkov poskytovatela.

22. Za nedodrizanie zmiuvvnych podmienok BOZP a OPP je poskytovatel povinny
uhradit’ zmluvnl pokutu vo virBke 2000,- €. V pripads, ak objednavatel zisti, Ze
zamestnanci poskytovatefa alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spbsobom
porusujo zdsady bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi,
zmiuvné podmienky zabezpedovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, mbze
ulozif' dalsSiu pokutu aZ do dvojnascbku pokuty uvedenej v tomio bode alebo
odstipit’ od zmluvy bez foho, aby poskytlovatefovi vznikol ndrok na nahradu pripadnej
gkody alebo nabehnutych nakladov.

23. UloZzenim zmluvnej pokuty nie je poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v obtasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, kioré boli spbsobené &innostou
poskytovatela. Ak bude na zéklade zisteného poruSenia pravnych predpisov Zinnost'ou
poskytovatefa uloZena pokuta objednavatelovi, poskytovate! uhradi uloZenu pokutu
v pinej vytke.

Zapis o pouteni zodpovedného zamestnanca a poZiarneho technika poskylovatela poverenym
zamestnancom SEP3 je neoddelitelnou sufastou uzatvorenej zmiuvy © zabezpeleni
prevédzky a udriby telekomunikalnych a komunikadnych sieti a zariadeni.
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V&eobacné zmiuvné podmienky zabezpe&ovania informa&nej

bezpecnosti
Povinnd priloha ku zmluvam a objednéavkam, ktorych predimetom su prace, slufby alsbo tovary v
oblasli ICT
1 Ramec
1.1 Uvod

Tento dokumert definuje zakladné bezpeénostné pravidid a poliadavky SEPS navrhnuté za &elom
optimaineho zabezpelenia dovernosti, dostupriosti a integrity informacii ako objednavetela, tak aj informécil
poskytovatefa, proti neautorizovans] dmyeeinej alebo ndhodne] modifikécii, podkodeniu, zni%eniu alebo
prexradeni.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politky Je definovany vzmysle zavedeného systému riadenia informaénej berzpednosti
v spolotnosti SEPS v silade s padiadavkami 15O 27001:2013.

1.3 Organizécia

Osoba opravnens rokovat' vo veciach zmiuviych za SEPS Kaidy miuvny partner / pogkytovatel ma
v zmiuve definovany Osobu oprévnent rokavaf vo veclach zmluvnych za SEPS, zodpovedn za viastnictvo
cbchodneho vztahu a jeho celkové vykonévanie vritane dodrtiavania slladu s bezpe&nostnymi po2iadaviami.

Qeetor Informainého syetému za SEPS: zodpoveda za opodstatnencst aprimeranost schvélenych
opravneni a rarsahu ICT prostriedkoy (HW, SW, siefové siuzby) poskytovatefovi prac, sludieb alebo tovarov
voblasti ICT. Geslor informalného systému 2a SEPS dalej zodpoved4d za stamovenie technickych
8 ipecickych bezpelnostnych polladaviek apravidiel vo vztahu k samotngm informadngm systémom,
apltdciam, databdzam ako aj k sietovému prostrediu a jsho komponentom a za primerané nastavenie kvallty
poskylovanych sluieb prostrednictvom detailne definovanych SLA v zmluvéch s za ich néslednt kontrolu
pofas plnenia predmstu zmiuvy.

Standardne je to za 8EPS v zmluviich uvédzana oscha eprévnend rokovat vo vaciach technickych.

Vedici odboru bezpe&noati SEPS : Vediici odboru bezpetnosti SEPS musi zhodnotit rizika spojené so
zmiuvnymi partnenmi voti objednévatelovi a v pripade potraby navrhnit primerana technickd, organizatné
alebo persondine cpatrania na znitenie identifikovanych rizik na akeeptovateinu droved, Z uvedenych dovodov
le Vedici odboru bezpetnosti SEPS opravneny vykana? u poskytovatela bezpefnestny audit v rozsehu
definovanom medzindrodnym Standardom 1SO 27001. VedGd odboru bezpeénosti SEPS musl (ko
spolupracovat s ManaZérom bezpe&nosti poskytovatela na udrkiavani primeranej odozvy na bezpetnostné
incidentyivysiedky suditov a poskytnit aktualizécie akychkolvek prebiehajicich zmien bezpednostmych
postupov a politik objednivatela.

Manalér poskytovatefa & Manakér bezpenosti poskytovatela: Mana2ér poskytovatefa {tandardne jeto
osoba poskytovatela defmované vzmluve ako osoba oprévnend rokovef vo veclach zmiuvngch) musi
wdentifikovel Mana2éra bezpetnosti poskytovatefa zodpovedného za dodrlavanie bezpednostnych pravidie! a
poitik cbjednavatela. Mana2ér bezpeénostl poskylovatela spolupracuje pri bezpefnostnjch auditoch
vykonanych vedicim odboru bezpetnosti SEPS alebo nim poversnym extemym subjekiom a je zodpovedny
za implememtaciu primeranych onganizatnych, technickych alebo persondinych opatreni za (&elom zni2enia
rizlk identiflkovanych bezpednostnym auditom. Mana2ér bezpeénosti poskylovatefa je dalej zodpovedny za
priebe#ni aktuelizdciu a risdenie rizfk sovisiacich s poskylovanymi pracami, siulbami alebo tovarmi
8 potenciginym dopadom na objedndvatela. Zodpovednostou manaérs poskytovatela je aj informovanie
objednavatela za SEPS o akychkolvek subdoddvkach resp. cutsourcovenej prae pri pineni predmetu zmiuvy
a udrZiavanie primerane] bezpe&nostne] trovne a doh6d aj u subdodévatelov,
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2 Vseobecné bezpeénostné poiiadavky

2.1 Bezpeénostny audit

211 SEPS eko objednévatel je opravneny vykondvat bazpecnceiné audity v rozsahu definovanom
Standardom 150 27001 u poskytovetela toveru, siuZieb aisbo préc 80 zameranim na pradmet zmiuvy.
Objednavatel mae vykonanim bezpeZnostného auditu poverit aj externy subjekt, Poskytovatel mus/
poskyinif primerand sGEinnost pri bezpsénostaych auditoch. Objednavatel je povinny pisomne
informovat poskytovateia o ptanovanom audile najmenej 15 pracovnych dni pred zedatim suditu.

2.1.2 Mana2ér bezpednosti poskytovatela musi preskomaf spolu s vedicim odboru bezpednosti SEPS
(dalej len VOB SEPS) vietky riziké identifikované prostrednicivom preverenia infradtruktiry a auditov.

2.1.3 Poskytovatel musi byt pripraveny na poZiadanie poskytndt potrebni technickud, prevadzkovi alebo
bezpaénostnu dokumentaciu sivisiacu s dodévanymi tovarmi, siuZbami alebo pracami ako podporu
pre axtemé audity iSMS v SEPS.

2.1.4 Okrem suditov zmiuvnych dohdd/zévazkov vo vztahu k SEPS, musl poskytovate! vyhoviet Ziadosti
objednavatela eko e zabarpedit suéinnost pri vykonani jednej komplexnej bezpelnoeine|
previerky/auditu za rok, vrdtane, ale bez obmedzenia na preskumanie politik, procssov, postupov,
dokumentécie a opatreni tykajicich sa fyzicke] bezpetnosli, siete, systémov a aplikacii v sulads s 1SO
27001. 2iadost owvykonanie komplexného bezpeinostného sudilu  objednavatel  oznami
poskytovatelovi pisemne min, 30 kalendaémych dni pred zadatim audity,

215 Objedndvatel ma pravo prizval na posidenie zavedenych procesov a postupov aj externého
Specialistu v pripade, ak nie s0 vrdmci SEPS intemé kepacity na dostatodnsj urovni znalostl
konkréineho systému, resp. aplika®ného vybavenia.

2.2 Persondina bezpe&nost’

2.2 Poskytovatel musi met zaveden# procesy a Bpecifické ustancvenia, pre zebezpedenie primeranaj
previerky parsondineho pozadia pracovnikov, kori si nesadrovani na pinenie predmetu zmluvy
v SEPS. Tolo ustanovenie Je povinne auditovana u poskylovatefa, kiory zebezpeduje dodévku tovarov,
préc alebo sluieb pre objednévatela na kritickych syeiémoch, aplikackich, resp. ma pristup k citivgm
informaciam,

2.2.2 Mana2ér bezpednosti poskytovatela musi zebezped!f primerané monitorovanie pridelenych ICT
prosiriedkov, prostrednictvom kiorych je zabezpeéovené pinenie predmetu zmiuvy vo vzfahu
k objednévatelovi. Otejto ekuto€nosti musia byt preukdzatelne poudeni vietei zamestnanci
poskytovatela, ktosf sa podialajl na pinenf predmetu zmiuvy. Manaiér bazpeénosti poskytovatela mus(
mat definoveny formainy proces pre odczvu na porugenie bezpednostnych politlk a pradplsov.

2.3 Inventér, viastnictvo a klasifikicia aktly
2.3.1 Poskylovetel musi maf formalizovany a zavedeny proces riedenia aktiv, minimaine v rozsahuy:

232 Inventir ddajov a informécli: zmhuvnl partneri musia udrliavat inventar véetkych informadnych aktiv
{vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahfiaf:

2.3.21 nazov, umiestnenie, uchovivanie a kiesifikalny stupedt ddajov. Tyka sa to informagnyeh aktfv ako
napr, technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databdzy ale nepr. aj prisiupové Gdaje,
karfiguralné ddsje aystémov atd,

2.3.3 Inventér fyzickych aktiv: zmluwni partneri musta udriavat inventdr fyzickych akilv pou2ivanych pri

pineni predmetu zmiuvy vodi SEPS,

23.3.1 Fyzické aktiva e vybavenie musi mat evidentné Eitky alebo zaznamenané sériove Eisla,

2332 KaZdému aktivu musl byt priredeny viestnik a musia byt definované potiedaviy a podmienky pre
primerané pouivanie akiiv.

234 Inventar softwitru: zmluvni parinerl musia udrZiavat inventar softwéru pouZivaného pri pineni

predmetu zmluvy voti SEPS.

2.4 Ukladanle a naradbanie s Gdajmi, ochrana informacii

241 Zmluvnl partnen musla prl ukladani Gdajov, resp. pri nakladani s nimi dodritavat minimélne patiadevky
spifisjice nasledovné odponidania:
2.4.1.1 Nevergjné informécie musia byt ulo2ené xamknuté, chrénené heslom/zasifrované,
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24.1.2 Pri préci 3 papierovymi dokumentmi SEFS je potrebné sa riadit politikou Cistého stola. Taé citlivych

dokumentoy SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.

2.4.1.3 Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmi byt uloZené vo Tormate nechraneného textu.

2.4.2
243

2.4.4

245

248

247

2.5
2.5.1

Neemd sa robit’ képie citlivych informécil bez povolenia viastnika informacii za SEPS.

Udaje a dokumenty SEPS pouZivané poskytovatefom za telom pinenia predmetu Zmiluvy, nesmir byt
ukladané alebo replikované u pripadnych subdodévatelov baz sihlasu objedndvatefa; sthias musi dat
objednévate! eSle pred prenosom lidajov subdoddvatelovi alebo kiorsjkolvek dal%ej entite mimo
objednavataia a poskylovatsta. Mana2ér poskytovetela musi udrkiavat zaznam subdodéavatefov, ktori
dostavajl udaje, UCel prenosu Gdajov, metddu prenosu a difrovania/ochsany alebo protokol, 2e tdaje
8l prenesené a schvalovate! za SEPS {(gestor informa&ného systému za SEPS alebo veduici odboru
bezpetnosti za SEPS), Korl autorizovali prenos s tymito opatrenlaml.

Poskylovatel & vielci jeho zamestnanci podielajici sa na pinenl predmetu zmiuvy sd povinnl
zachovévat mEanlivost o vietkych skutognostiach, s ktorymi sa oboznamili po&as vykonu préc, sluZieb
alebo dodavke tovarov v xmysle predmetu zmluvy ato ako po dobu trvania zmiuvy, tak ai po jej
skondéeni.

Pogkytovatel je oprAdvneny poskytovat zmiluvor dohodnuté &nnosti len  prostrednictvom
zamestnancov, ktor! boli odeidhlasanl objedndvatefom,

Pri ukoneni alebo vypovedanl zmivwmného vatahu musia Zmluvn! parineri poskytnit objednéavatelovi
képie vielkych informacid udrtiavanych v ramei zmluvného vztahu, ako aj vEetky zdla2né a archivne
médla obsehujlice informécie SEPS,

Pri ukonteni zmiuvnéhe vzfahu mus! byf spolodne so zmiuvnymi partnermi dohodnuty proces znidenia
udajov kvoll odstraneniu viatkjch informdcii BEPS zo systémov a eplikacii 2miuvnych partnerov,
Obdabnym spdsobom musia byt znitend aj ldaja v tlatenej forme.

Vymena informécii
Zmluvni partner! musie prl vymene informacil & objednévatelfom dodriiavaf nasiedovné odporGtania:

2511 Emai: Citlivé irforméacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou po¥tou vo forme priloh Sifrované.
2.54.2 DoruCovanie tiaZenych 24asielok: Posklat ciltivé ialené informacle SEPS prostredniclvom kuriéra

alebo doporulenou poZiou so sledovaninmvevidenciou 2Asieky.,

251.83 Fax: cillivé informécie sa neodponi&ajd vymiedat faxom.
251.4 Telefon: citiivé informécie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo IP telefénoy.
25.1.5 Mobilné telefony: citivé informécie SEPS nesmt byf diskutované prostrednictvom mobilnych

2.6
26.1
262

2683

2.7
2.7.1

2.7.2

273

telefonov.

Pravidié pre Notebooky/PC poskytovatefa prip4jané do infradtruktiry SEPS
Zmiuvni partneri musia mat definovanu politiku pre Primerané pouitie ICT prostriedkao.
Zmiuvnl parineri musia udrZiavat bezpenosl potitatovinotebookov prostrednictvom preukazetelného
patch manazmentu a pravideine akiualizovaného antivirového programu. Pre vielky notebooky/PC &
OS5 Windows pripdjanych do giste SEPS ea vy2aduje zaprutie oschnéhe firewall-u,
Udaje SEPS nesmu byf uloené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach zmiuvnych
partneroy, pokial ich disky nie sG chranenéd Eifrovanim.

Kontinuita &innost

ManaZér bezpelnosti poskytovatele zodpovedd za skludlncst a funk&nost plénov obnovy Zinnosti
slvisiacich & pinenim predmetu zmluvy vodi objednévatelovi tak, aby dodédvica shuiZieb, prac alebo
tovarov vyplyvajicich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v pripadech neoZakavanych alabo
havaerijnych situscii.

Vediicl adboru bezpetnosti SEPS musi zabezpedit pripravu, udriiavanie a pravideiné testy BCP/DR
plénov, ktoré umadnia dostupnost’ vetkych kritickych slu2ieb vo vztahu k objednévatefovi v pripade
nidze alebo katastrofy e splfiaji padmienky minimdine] poZadovane] drovne slutieb,

Akykolvek stav nidze, havérie alebo nej nectaksivane] stuacie, kiord ma (mdZe mat) za ndsledok
prerugenie alebo znemoZnenie pinenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne nahidseny Osobe
opravnenej rokovat' vo veclach zmivvnych za SEPS .
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Prilcha . 6 VEeobecné zmluvné podmienky zebezpedovania informatnej bezpe&nosti

2.8 Odozva na incidenty

2.81

282

2,83

ManaZ?ér berpelnost! poskytovatela musi udrtiaval a aktualizovat plan odozvy na bezpeénostné
incidenty.

Menalér bezpefnosti poskytovatela musi vediceho odboru bezpefnosii SEPS  bezodkladne
informovst o bazpetnostnych incidentoch, kioré poskylovatel zisti pri pineni predmetu zmiuvy (ledné
sa najmd e incidenty charakteru neautortzovany pristup, naruSenle déwverncsti alebe dostupnosti
citlivych Udglov, identifikovany Skodlivy kéd).

Pokial z predmetu zmiuvy pre poskytovatela vyplyva povinnost zabezpefoval primerand Groved
ddvemosti afalebo dostupnosti systému alebo dUdsjov v systéme, v czndmenf ¢ incidente musia byt
popisane navrhované opatrenia ko aj ndvrh pldnu budicich Einnosti na prevenciu pred podobnymi
inciderimi v budicnosti. Manalér bezpeénosti poskylovatela a vedici odboru bezpe#nosti SEPS
musie v £o najkratiom moZnom Zase dehodnit postup, resp. vzéjomne odsihlasit zmeny za Gdelom
adstrénenia bezpednostného incidentu a spdsob realizécie pfanu budicich dinnosti,

29 Sdilad s predpismi

Ak je kiorékolvek ustanovenie tejto palitiky v konflikie s pofitikami poskytovatels, tento probkém musi
byt predioleny vedicemu odboru bezpednosti SEPS na preskumanie a vyriefenie este pred podpisom
Zmluvy.

2.10 Dopliujice informacie

DalSia bezpatnostné po¥iadavky, nejma épecifické vo vztzhu ku konknétnym aeplikéciam, systémom
ako aj ku smtovej konektivite mdZu byf Bpecifikované Gestorom informedného systému za SEPS

priamo v 2miuve,
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