ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB & DT_1003/2022

uzatvorend podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®)

medzi

D&T LAN, s.r.o.

sidlo: Biela 5, 040 01 KoSice

ICO: 54 410 622

DIC: 2121656713

zastupeny: Michal Skocej, konatel
Bankové spojenie: Fio banka, a.s.
IBAN: SK13 8330 000 0020 0215 6198
e-mail: obchod@dtlan.sk

telefon: 0944 764 888

(dalej len ,,Poskytovatel’*)

Obec KralP

sidlo: 980 45 Kral, p. Strkovec, ¢. 223
1CO: 00318876

DIC: 2021168754

zastipeny: FrantiSek Béres, starosta
Bankové spojenie: VUB, a.s.

IBAN: SK78 0200 0000 0000 2062 2392
e-mail: info@obec-kral.sk

kontaktna osoba: Veronika Bolacsekova
telefon: 047/5812295, 0911 454 480

(d’alej len ,,PouZivatel’™)

(Poskytovatel' a Pouzivatel' spolu dalej len ako ,,Zmluvné strany“ a kazdy jednotlivo d’alej len
»Zmluvna strana”)

1.1.

1.2

1.3

CL 1
PREDMET TEJTO ZMLUVY

Touto Zmluvou sa ramcovo upravuju zmluvné vztahy, ktoré vznikni medzi zmluvnymi
stranami odo dna uzatvorenia tejto Zmluvy pocas celej doby jej trvania v stvislosti
s poskytovanim sluzieb v oblasti informa¢nych a komunikac¢nych technologii.

Predmetom tejto Zmluvy je pravo Pouzivatela pouzivat aktualne verzie aplikacného
programového vybavenia informac¢ného systému vytvoreného spolocnostou D&T LAN (d’alej
len ,,softvére) a to v konfiguracii uvedenej v Prilohe 1, v stilade so VSeobecnymi obchodnymi
a licenénymi podmienkami informa¢ného systému D&T LAN o pouzivani softvéru (d’alej len
,»,VSeobecné podmienky*), ktoré st dostupné na web portali spolo¢nosti D&T LAN
(www.dtlan.sk).

Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu softvéru je opravneny poskytnut’ Poskytovatel
Pouzivatel'ovi instalacné médium s pouZzivateI'skou dokumentaciou v elektronickej forme.
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2.1

2.2
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3.1

32

33

ClL2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, ze kiipna cena za sluzby je stanovena na zdklade dohody Zmluvnych
stran a v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vychadza
vzdy z aktualneho cennika sluzieb ku diu podpisu tejto Zmluvy obidvoma Zmluvnymi stranami
k predmetnému softvéru zverejneného na web stranke D&T LAN (www.dtlan.sk).

V cene za sluzby st uz pritom zahrnuté vsetky naklady, stivisiace s plnenim predmetu tejto
Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. naklady na:

a) beznu udrzbu softvéru v stilade s legislativou a s fiou spojenu poradensku ¢innost’,

b) ostatné priame a rezijné naklady stvisiace so zabezpeCovanim IT sluzieb, technicke;j
podpory (d’alej len ,,Podpora®, napr. postovné, teleféon a d’alSie ndklady suvisiace so
spristupniovanim novych verzii softvéru D&T LAN).

(d’alej aj ako ,,cena za sluzby*)

Cena za sluzby Podpory k softvéru na kazdych d’alSich 12 kalendarnych mesiacov sa uhradza
vo vyske podla platného cennika za sluzby k softvéru D&T LAN v Case ich obnovenia licencie,
ktory je zverejneny na web stranke D& T LAN.

Pouzivatel’ uhradi Poskytovatel'ovi prislusna platnii cenu za sluzby podla aktualnej cennikovej
ceny na dany rok za sluzby k softvéru v jednej splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach
na zaklade faktury najneskor dol14 dni odo diia jej vystavenia. V pripade, Ze faktura nebude
obsahovat’ predpisané nalezitosti, resp. budl v nej uvedené nespravne alebo neuplné udaje, je
Pouzivatel' opravneny faktiru pred jej splatnostou vratit Poskytovatel'ovi na opravu alebo
doplnenie. Odo dna vystavenia opravenej alebo novej faktiry plynie nova 14 dnova lehota jej
splatnosti. Dhiom uhradenia faktury sa pritom rozumie den pripisania finan¢nych prostriedkov
na bankovy Uc¢et Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokol'vek omeskania s thradou vy$sie spominane;j
platnej ceny za sluzby podla aktudlnej cennikovej ceny na dany rok za sluzby k softvéru
zverejneného na web strdnke D&T LAN (www.dtlan.sk) zo strany Pouzivatela
Poskytovatel'ovi, je Poskytovatel’ opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy ako aj v plnom rozsahu
zamedzit’ pristupu Pouzivatelovi ku konkrétnemu poskytnutému softvéru D&T LAN na

cwwe

a sucasne neposkytovat’ Ziadne sluzby PouZzivatel'ovi na zéklade tejto Zmluvy.

CL3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel' je povinny udrziavat' softvér funkény v zmysle prislusnej platnej legislativy
a upravovat’ ho v dosledku legislativnych zmien, pripomienok jednotlivych pouzivatel'ov, ako aj
zmien v oblasti informa¢nych technologii.

Prispdsobovat’ softvér legislativnym zmenam najneskor ku ditu ich platnosti (za predpokladu, ze
boli zverejnené aspon 14 kalendarnych dni pred ich G¢innostou), resp. k terminu predkladania
pozadovanych vystupov z softvéru D&T LAN (pri legislativnych zmenach vic¢sieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavat’ bezni tdrzbu prevadzkovaného softvéru, t. j. odstranovat’
vsetky odchylky softvéru od Specifikacie zadanej Pouzivatelom alebo popisanych Cinnosti
v pouZzivatel'skej dokumentacii. Doba na odstranenie reklamovanych chyb v softvéry je najviac
14 dni od nahlasenia Pouzivatel'om.
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3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

5.1

6.1

6.2

Posudit’ a po dohode Zmluvnych stran realizovat’ d’alSie pripomienky a poziadavky, ktoré
vyplynu z prevadzky a z praktického pouzivania predmetného softvéru.

Priebezne pocas trvania tejto Zmluvy poskytovat’ PouZzivatelovi sluzby Podpory k softvéru,
vratane bezplatného spristupfiovania novych verzii pouzivaného softvéru a vSetky zmeny
dokumenticie s tym stvisiace a prerokuvat’ s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit’ Pouzivatelovi registraciu na portali D&T LAN (www.dtlan.sk) s cielom vyuzivania
sluzieb poskytovanych Poskytovatel'om prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby Podpory k softvéru (najmd, no nie vSak vylu¢ne konzultatné skolenia
u Pouzivatel’a, asistencna technicka pomoc, konverzie a pod.) na zéklade poziadavky Pouzivatel'a
poskytovat’ za thradu podl’a platného cennika D&T LAN.

Poskytovat’ Pouzivatel'ovi telefonickti podporu k softvéru (,,hot-line*) v pracovnych ditoch v Case
od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefonnych cislach uvedenych na portali D&T LAN.

ClL 4
POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel’ je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat' a uhradit’ dohodnutu cenu za sluzby
podl’a ¢lanku €.2 tejto Zmluvy.

Pouzivatel je povinny riadne dodrziavat’ dohodnuté VSeobecné obchodné a licenéné podmienky
informacného systému D& T LAN.

CL5
ZARUKY

Poskytovatel’ pocas trvania tejto Zmluvy sa zavézuje:

a) garantovat’ funkcnost’ softvéru po trvania tejto Zmluvy, odstrafiovat’ pripadné nedostatky v
odovzdanom softvéry,

b) po odstraneni zistenych chyb a otestovani funk¢nosti upraveného softvéru  zasielat’
Pouzivatel'ovi nové verzie softvéru s opisom vykonanych zmien,

c) zabezpecit, aby spristupnené nové verzie softvéru vykonavali spravne vsetky funkcie
popisané v prislusnej dokumentacii,

d) ustne alebo pisomne, prip. e-mailom informovat Pouzivatel'a o stave dodaného softvéru
a pripadnych zistenych zdvaznych chybach.

CL6
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita, pricom nadobtda platnost’ diiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla prislusnych
platnych predpisov.

Pouzivatel’ uhradenim dohodnutej platnej ceny za sluzby ziskava na obdobie 12 kalendarnych
mesiacov od Poskytovatel'a pravo na pouzivanie Softvéru uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy a
vyuZzivanie sluzieb Podpory az do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku dnu 31.3..
v nasledujucom roku.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

Prejavom vodle Pouzivatel’a, aby Poskytovatel’ pokracoval v d’alSom poskytovani sluzieb Podpory
k Softvéru bude uhradenie zalohovej faktary, resp. ostrej faktiry vo vyske aktualnej cennikovej
ceny sluzby kpredmetnému Softvéru, ktord k datumu obnovy sluzieb Podpory zasle
Poskytovatel’ Pouzivatel'ov.

V pripade uhrady poplatku za sluzby Podpory iba pre aktualizovany zoznam Softvéru (Ciastocna
uhrada) bude uzavret4 nova zmluva, alebo dodatok k existujucej zmluve, ktory nové skutocnosti
zohl'adni.

Ak pouzivatel’ neuhradi zaslani zalohovu fakturu, resp. ostrti faktaru v lehote jej splatnosti
(zvycajne 14 dni po datume obnovy sluzieb Podpory), nasledujucim kalendarnym dnom dojde
k zruSeniu platnosti a uc¢innosti zmluvy a jej pripadnych dodatkov.

K zru$eniu tejto Zmluvy dojde aj pisomnym oznamenim Pouzivatel’a k stanovenému terminu.
V takomto pripade Pouzivatel' nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny za
poskytované sluzby.

Poskytovatel’ méze vypovedat’ tito Zmluvu:
a) sjednomesacnou vypovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti Pouzivatela
uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy,
b) so 6 mesac¢nou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

Vypovedna lehota za¢ne plynut’ prvym dinom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ doruc¢end druhej Zmluvnej strane. Tuto Zmluvou mozno kedykol'vek
zrusit’ pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

V pripade skoncenia tejto Zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajice z tejto Zmluvy s vynimkou neuhradenych zavizkov Zmluvnych stran podla tejto
Zmluvy, viazucich sa k predmetu tejto Zmluvy.

CL7
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak Pouzivatel’ vo svojich informacnych systémoch spractva prostrednictvom Softvéru osobné
udaje, je v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich pravnych predpisov v
roli tzv. prevadzkovatel’a, ktory zodpoveda za bezpe¢nost’ spracivanych osobnych tdajov.

Pre zachovanie Co najvy$Sej miery bezpecnosti osobnych ainych tdajov Pouzivatela
Poskytovatel' uprednostiiuje pri poskytovani sluzieb taky spdsob servisného zasahu, ktory
nevyzaduje spristupnenie osobnych udajov, ale iba anonymizovanych tdajov informacného
systému, pokial’ to Softvér umoziuje.

Ak Pouzivatel’ na zistenie pripadnej chyby v Softvéry alebo v spravovanej databaze spristupni
osobné udaje zo svojho informac¢ného systému Poskytovatel'ovi za i¢elom servisného zasahu,
Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné udaje d’alej nespractva.

Ak je jednorazové spristupnenie udajov Pouzivatel'a na odstranenie chyby Poskytovatel'om
nevyhnutné, potom sa PouZzivatel'ovi odporuca:

a) vyuzit vnatorné funkcie Softvéru na anonymizovanie osobnych tdajov,

b) ak sa spristupniované tidaje budi zasielat’ elektronickou postou alebo sa dodaju na médiu,
je vhodné ich zabezpecit’ heslom a heslo oznamit’ prijemcovi inou cestou.
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7.5

7.6

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10.1.

10.2.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze pri servisnom zésahu vyzadujucom spristupnenie PouZivatel'om
spracovavanych osobnych udajov bez ohl'adu na sposob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat’
iba poverena opravnena osoba Poskytovatela Standardizovanymi postupmi definovanymi
v internej bezpecnostnej dokumentacii Poskytovatel’a.

Poskytovatel' ajeho opravnené osoby v plnom rozsahu zachovaju mlcanlivost’ o osobnych
ainych udajoch Pouzivatela, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze
nebude spracuvat’ Pouzivatel'om spristupnené udaje na ziadne iné ucely, nez ako je zistovanie
pripadnej chyby v Softvéru alebo v evidovanych udajoch Pouzivatela a neposkytne ich tretej
strane. Po splneni tohto u¢elu Poskytovatel’ odstrani vSetky spristupnené udaje Pouzivatel’a zo
zaslanych nosicov a technickych zariadeni Poskytovatel’a.

CL8
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

Pouzivatel' je povinny ustne alebo pisomne, prip. e-mailom oznadmit’" Poskytovatelovi
akékol'vek obmedzenia, preruSenia poskytovania objednanych sluzieb, alebo iné zavady na
strane Poskytovatel'a okamzite po ich zisteni.

Poskytovatel’ nezodpoveda za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb v dosledku
konania tretich osob, zasahu vySSej moci alebo z ddvodu poruchy na zariadeni inych
dodavatel'ov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunikac¢ného spojenia atd’.).

CL9
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky skuto¢nosti, informacie a udaje, ktoré st uvedené v tejto
Zmluve, resp. ktoré budi uvedené v jej dodatkoch a ich prilohach alebo ktoré sa Zmluvné
strany dozvedeli v stvislosti so Zmluvou alebo s ¢innostami Zmluvnych stran, st dévernymi
informaciami (d’alej len ,,doverné informacie®), o ktorych st obe Zmluvné strany povinné
zachovavat' mlcanlivost, ak dalej nie je dohodnuté¢ inak. Zavdzok Zmluvnych stran
zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a tejto Zmluvy je ¢asovo neobmedzeny, trva aj po zaniku tohto
zmluvného vzt'ahu.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze doverné informacie bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu
druhej Zmluvnej strany d’alej neposkytnil tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich osob
k dévernym informaciam.

Za poruSenie povinnosti zachovavat’ mlcanlivost podla tohto ¢lanku Zmluvy ohladne
dovernych informacii sa nepoklada ich poskytnutie prislusnym $tatnym organom, pokial’ to
vyplyva zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, ich pouzitie v pripadnych sudnych,
rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohl'adom prav a povinnosti vyplyvajucich
zo Zmluvy, ako aj ich pouzitie, pokial’ sa stali verejne znamymi.

Cl. 10
DORUCOVANIE

Vsetky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mozné dorucit’ osobne. V takomto pripade
na potvrdenie dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby opravneny

preberajuci podpisal ¢itatelnym podpisom preberajicu pisomnost’.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mozné dorucit’ aj v postou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ,,adresa na dorucovanie® je adresa sidla, ktorti kazda zo
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10.3

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Zmluvnych stran uviedla v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na
dorucovanie poslednd zndma adresa, ktorit Zmluvna strana preukazatelne oznamila druhej
Zmluvnej strane ako adresu na doruc¢ovanie. V spore preukazuje oznamenie zmeny adresy na
doru€ovanie ta Zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, Ze zmena adresy
na dorucovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne oznamena.

Pisomnost’ sa v takomto pripade povazuje za dorucenti ditom jej prevzatia adresatom. Za
dorucenu sa pisomnost’ povazuje aj v tom pripade, ak pisomnost’, odoslana na dorucovaciu
adresu, bola vratena odosielatel'ovi ako nedoruéena, bez ohl'adu na dovod nedorucenia, a to aj
vtedy, ak sa adresat o tejto pisomnosti nedozvie. Ditom dorucenia je v takom pripade den
vratenia zasielky odosielatel'ovi.

Elektronicky dorucovat’ pisomnosti prostrednictvom e-mailu st oprdvnené obidve Zmluvné
strany, v pripade takéhoto spdsobu dorucovania pisomnosti sa pisomnost povazuje za
dorucenti diilom obdrzania e-mailového potvrdenia prislusnej Zmluvnej strany o precitani
spravy, pricom za spétny potvrdzujlci e-mail prislusnej Zmluvnej strany sa nepovazuje sprava
automaticky vygenerovana systémom.

CL 11
DALSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zaroven zavidzuju oznamovat si navzajom akékol'vek zmeny udajov,
ktoré sa ich tykaju a s potrebné na plnenie povinnosti podl’a tejto Zmluvy, najmé zmenu sidla,
bankového spojenia, zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity alebo vstup do konkurzného
konania, restrukturalizacie alebo likvidacie. Ak niektora Zmluvnd strana nesplni tato
povinnost’, nebude opravnend namietat’, ze neobdrzala akukol'vek pisomnost’ a zaroven
zodpoveda za akukol'vek takto sposobenu Skodu.

Kazda Zmluvna strana nesie v plnej vyske vlastné naklady a vydaje spojené s dojednavanim a
uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vratane nakladov a vydajov na svojich
poradcov, pokial’ z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

ClL. 12
ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhodné prave. Tato Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne
vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a d’alSich vS§eobecne zavdznych pravnych predpisov.

Pravomoc stidov. Sudy Slovenskej republiky maji vyluéni pravomoc na rozhodovanie
akychkol'vek sporov tykajucich sa tejto Zmluvy.

Pisomna dohoda. T4to Zmluva sa moZze menit’ alebo zrusit’ iba dohodou Zmluvnych stran
vo forme chronologicky ¢islovanych pisomnych dodatkov.

Oddelitel’nost’. Ak by ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povazované sudom alebo
spravnym organom za Uplne alebo Ciastone neplatné alebo nevymoziteI'né, bude v rozsahu
tejto neplatnosti alebo nevymozitel'nosti povazované za oddeliteI'né a ostavajlice ustanovenia
tejto Zmluvy a zostdvajuca Cast’ tohto ustanovenia si zachova platnost’ a plnt ucinnost’, ak
z povahy tejto Zmluvy alebo zjej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych sa tito Zmluva
uzavrela, nevyplyva, ze predmetné ustanovenie nemozno oddelit’ od ostatného obsahu tejto
Zmluvy.

Uplna dohoda. Tato Zmluva tvori uplnd dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajicu sa
predmetnej zalezitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikaji vSetky predchadzajuce pisomné
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a ustne dohody suvisiace s predmetom tejto Zmluvy a Ziadna zo Zmluvnych stran sa nemdze
dovolavat’ zvlastnych v tejto Zmluve neuvedenych ustnych dojednani a dohdd.

12.6. Rovnopisy. Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise pre
kazda Zmluvnu stranu.

12.7. Tato Zmluva sa povinne zverejiiuje v stlade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich pravnych predpisov ako aj v sulade so zakonom ¢. 546/2010 Z. z., ktorym
sa doplia zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov.

12.8. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

12.9. GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzadjom déavaju sthlas so
spracovanim svojich osobnych udajov v stulade so zakonom o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy z dévodu
plnenia ucelu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu nevyhnutne potrebnil
podl’a platnych pravnych predpisov.

12.10.  Spolo¢né vyhlasenia. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa plne spdsobilé na pravne ukony,
ze ich Zmluvna volnost’ nie je ni¢cim obmedzend, Zze tuto Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,
ani za napadne nevyhodnych podmienok, ze si obsah tejto Zmluvy dokladne precitali a Ze
tento im je jasny, zrozumitel'ny a vyjadrujuci ich slobodnt, vaznu a spolo¢nti vol'u, a na znak
sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisujt.

Za Poskytovatel’a: Za Pouzivatel’a:

V KoSiciach, diia .......cccvvvvvvvennnnnnnn. Ve dia ..o

Michal Skocej FrantiSek Béres

konatel starosta

PRILOHY
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Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. DT_1003/2022:
Konfiguracia informacného systému D&T LAN pre ,,Obec Kral* :

NAZOV POCET LICENCII
Integrovany balik ekonomickych uloh

Uétovnictvo, rozpocet, fakturacia, banka,
pokladna, sklady, majetok, autodoprava 1

Strana 8 z 8



