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uzatvorend v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich

Obchodné meno :

Ramcova dohoda o poskytovani sluZieb

predpisov

Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave

Sidlo : Limbova 12, 833 03 Bratislava 37

ICO: 00 165 361

DIC: 20 20 341 895

Statutarny zastupca Dr.h.c. prof. PhDr. Dana FARKASOVA, CSc
Bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo Gctu :

(dalej len ,,objednavatel”)
A

Obchodné meno :

A-Team system, a.s.

Sidlo : Mileti¢ova 23, 821 09 Bratislava

ICO: 35 800 259

IC DPH : SK 20 20 224 019

Zastupeny : Oliver Molnar, predseda predstavenstva
Bankové spojenie : Tatra banka

Cislo Gctu :

Kontaktna osoba iaditel

Tel 02/502 44 184, 0905 831 035

Fax 02/502 44 194

E-mail bednarik@a-team.sk

(dalej len ,poskytovatel”)

Zmluvné strany po vzdjomnej dohode uzatvaraju tito rémcovi dohodu o poskytovani sluzieb (dalej
aj ,Zmluva”

Clanok 1
Predmet zmluvy
1.1. Predmetom tejto zmluvy je usporiadanie vzijomnych prav a povinnosti zmluvnych stran na zaklade
ktorych:
a) poskytovatel poskytne objednavatelovi sluzby v rozsahu uvedenom vtejto zmluve podas trvania tejto
zmluvy.
b) objednavatel sa zaviaZe uhradit poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby.

Clanok 2

Spdsob poskytovania, odovzdania a prevzatia sluZieb
2.1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit sluiby v termine, v mieste poskytnutia a vrozsahu $pecifikované
zmluvou. Na poskytovanie sluZieb je poskytovatel opravneny pouZit vwlutne zamestnancov svojej spoloénosti.
2.2. Objedndvatel sa zavazuje o poskytnutych sluzbach viest podrobnd pisomni evidenciu (dalej len ,vykaz
prac”).
2.3. O poskytnutych sluibach podpiSu zmluvné strany pisomny odovzddvaci protokol. Protokol bude
vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach, a to pre kazdd zmluvni stranu jeden. ’
2.4. Sluzby sa budu povaZovat za riadne poskytnuté momentom podpisania odovzdavacieho protokolu oboma
zmluvnymi stranami.
2.5. Objednavatel poskytne poskytovatelovi bezodplatne stcinnost potrebni pre riadne poskytnutie sluZieb, a
to najma tym, Ze:
a) zabezpedi pripravenost pracoviska, kde sa budu sluZzby poskytovat;
b) v najkratSom technicky moZnom ¢ase od pisomného vyZiadania si dal3ich podkladov a/alebo informacii zo
strany poskytovatela mu tieto poskytne, ak sa potreba tychto podkladov a/alebo informécii ukaze ako
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nevyhnutna pre riadne poskytovanie sluZieb; v pripade objektivnych dévodov znemoZfiujlcich dodrZanie tejto
lehoty je objednavatel povinny tito skutocnost poskytovatelovi oznadmit a dohodnut s nim dalsi postup.

Clanok 3

Miesto a ¢as plnenia a dalSie zmluvné dojednania
3.1. Miestom poskytnutia sluZieb podla tejto zmluvy bude
a) Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave, Limbova 12, 833 03 Bratislava
b) Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave, Limbova 14, 833 03 Bratislava
V oboch pripadoch pdjde o recepéné priestory budov.
3.2. Vykondavanie a poskytovanie sluzby informator - recepény/a bude na recepcii, pracovnikmi schopnymi
komunikovat vo svetovych jazykoch (jednym z jazykov je anglicky jazyk) s navitevami prichddzajdcimi do
objektov objednéavatela, zabezpeéovanie chodu recepcie, privitanie hosti, pridefovanie izieb hostom podla ich
objednavok a poZiadaviek, poskytovanie rad ainformdcii hostom, rieSenie staZnosti a poZfiadaviek hosti,
vedenie predpisanych zaznamov objedndvatela, praca s hotovostou, vyZaduje sa znalost prace s PC.
3.3. Miesto plnenia:
a) Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave, Limbova 12, 833 03 Bratislava
b) Slovenské zdravotnicka univerzita v Bratislave, Limbovéa 14, 833 03 Bratislava
Zmluvné strany sa dohodli, Ze recepénu sluzbu bude poskytovatel vykonavat v mieste plnenia nasledovne:
a) Za riadny chod recepcnej sluzby zodpoveda poskytovatel.
b) Poskytovatel je povinny pri vykone recepcnej sluzby dodrZiavat platné bezpecnostné a protipoZiarne
predpisy. Pracovnici poskytovatela budl vykonavat dozor nad elektrickou poZiarnou signaliziciou, v pripade
poZiarneho poplachu vykonaji Ukony vzmysle poZiarnych poplachovych smernic, evakuacného planu
a poZiarnej dokumentacie . Pracovnici dodavatela budu vykonavat aj ¢innost ohlasovne poZiaru. Pracovnici
dodavatela budu vykondvat ochranu pred poZiarmi v mimopracovnom &ase. Pracovnici poskytovatela absolvuji
potrebné skolenia u technika PO a BOZP.
c) Pre pracovnikov poskytovatela su zavdzné smernice o klti¢ovom a vstupnom reZime, poudenie vykond
veduca hotelovej recepcie.
d) Poskytovatel poudi svojich pracovnikov o pravach a povinnostiach ustanovenych zakonom €. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov najma s prihliadnutim na skuto¢nost, Ze jeho pracovnici budd mat pristup k osobnym
tdajom hosti . Dodéavatel o tom predloZi odberatelovi doklad pred samotnym zaatim poskytovania recepénych
sluZieb.
e} Akékolvek informdcie, ktoré poskytovatel alebo jeho pracovnici ziskajd o odberatelovi, jeho zamestnancoch,
hostoch a obchodnych partneroch, resp. akékolvek informacie, ktoré méiu byt povaZované za obchodné
tajomstvo odberatela nesmu zneuZit vo svoj prospech ani v prospech tretich osdb.
f) Poskytovatel je pre vykon svojej recepénej sluzby poisteny na sumu, ktorou hradi pripadné 3kody spbésobené
pracovnikmi poskytovatela porusenim ich pracovnych povinnosti. Za zdvainé porusenie pracovnych povinnosti
a tym zaroven aj zavaZné porusenie tejto zmluvy sa poklada najma:
1. pracovné vykony recepcnej sluzby, ktoré spdsobia financné skody.
2. zavainé porusenie internych smernic pracovnikmi poskytovatel a, ktoré sp&sobia objednavatelovi financné
skody;
3. spachanie trestného ¢inu, resp. spolupachatelstvo.
g) Poskytovatel v zmysle bodu a) tohto odseku 6 zodpoveda aj za pripadnu 3kodu, ktord spdsobia jeho
pracovnici schodkom na financnej hotovosti v pokladni na hotelovej recepcii. Za Gcelom transparentnosti su
pracovnici doddvatela vidy povinni podpisom potvrdit stav hotovosti v pokladni hotelovej recepcie, ktory
prevezmu pri nastupe na svoju zmenu. Pri skon¢eni zmeny budi povinni odovzdat stav pokladne pracovnikovi,
ktori nastupuje na nasledujicu zmenu, preratat pred nim finanénd hotovost, ¢o pracovnik nasledujicej zmeny
potvrdi svojim podpisom spolu s datumom, ¢asom prevzatia a hodnotou financnej hotovosti.
h) Poskytovatel zmluvne zaviaZe svojich pracovnikov na dodriiavanie povinnosti, vyplyvajucich z tejto zmluvy,
vratane dodrZiavania zdkona o ochrane osobnych (dajov, pravnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri préci, ochrany pred poZiarmi, povinnosti ml€anlivosti a zodpovednosti za Skodu.
i) V pripade, Ze odberatel zisti, Ze niektory z pracovnikov poskytovatela si neplni povinnosti recepnej sluzby,
neplni pokyny odberatela alebo zivaine poruSuje pracovné povinnosti stanovené odberatelom, odberatel
vyhradzuje pravo na vymenu konkrétneho pracovnika poskytovatefa.
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i) poskytovatel zabezpeti, Ze jeho pracovnici budi dodriiavat spdsob obliekania na zadklade pokynov
objedndvatela (Ciernobiela kombinacia - Cierny kostym/oblek, resp. Cierna vesta a cierne nohavice, biela
bldzka/biela kosela a kravata, elegantné Cierne topanky s celou $pickou).

k) Pracovnici poskytovatela s povinni podrobit sa dychovej skiske na pritomnost alkoholu, ktoré sa realizuje
na prikaz riaditela objednavatela len za pritomnosti zodpovedného pracovnika poskytovatela.

I) Po ukonéeni vykonu prace na hotelove] recepcii vrati pracovnik poskytovatela odberatelovi vietky zverené
predmety, najma pristupovu kartu a iné predmety, zverené na zdklade pisomného potvrdenia.

3.4. Rozsah poskytnutia sluzieb v zmysle Clanku 3. Miesto a €as plnenia a dalsie zmluvné dojednania, bod 3.3
pism. a) je nasledovné:

- kazdy der tak, Ze poskytovatel bude poskytovat svoje sluby v jednej polovici vietkych hodin kalendarneho
mesiaca jednym pracovnikom poskytovatela

3.5. Rozsah poskytnutia sluZieb v zmysle Clanku 3. Miesto a ¢as plnenia a dalsie zmluvné dojednania, bod 3.3
pism. b) je nasledovné:

- v dfioch pondelok aZ piatok v ¢ase od 12:30 hod do 19:00 hod jednym pracovnikom poskytovatela

- v sobotu a nedelu podfa poZiadaviek objednavatela

3.6. Poskytovanie sluZieb v inych ako uvedenych €asoch, pripadne s vy$$im poctom pracovnikov je moZné po
pisomnej objednéavke zaslanej poskytovatelovi minimalne emailovou formou.

Clanok 4

Cena za sluzby a platobné podmienky
4.1. Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe uréenia ceny poskytnutych sluZieb na zdklade skutocne straveného
¢asu — ¢lovekohodin a to na 7,3 EUR bez DPH, 1,46 EUR DPH, spolu cena 8,76 EUR s DPH
4.2. Podkladom pre uréenie ceny sluZieb bude objednavatefom podpisany vykaz prac (protokol) podfa bodu 2.3.
4.3. Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu poskytnutych sluZieb po riadnom poskytnuti sluzieb a to na
zaklade odovzdavacieho protokolu. Neoddelitefnou prilohou faktiry je aj vykaz prac (protokol). Splatnost faktir
je 30 dni odo dna ich doruéenia objednavatelovi. Faktira — darovy doklad musi obsahovat vietky naleZitosti
stanovené v platnom zakone o dani z pridanej hodnoty, prip. inych pravnych predpisoch stanovujucich
naleZitosti dariového dokladu. Ak faktira nebude obsahovat stanovené naleZitosti alebo v nej nebudd spravne
uvedené ldaje, je objednavatel opravneny vrétit ju v lehote piatich dni od jej doru€enia poskytovatelovi s
uvedenim chybajlcich naleZitosti alebo nespravnych Udajov. V takom pripade nova lehota splatnosti zagne
plyndt dorugenim opravenej faktiry. V pripade, Ze objednavatel faktiru vrati bezdévodne, napriek tomu, Ze
faktdra je spravna a predpisané naleZitosti obsahuje, lehota splatnosti sa nezastavi ani neprerusi, a pokial
objednavatel. Poskytovatel ma pravo fakturovat cenu len za skutotne poskytnuté sluzby ato aj za nedplny
mesiac, ak takato skutoénost nastala.
faktdru nezaplati v povodnej lehote splatnosti, je v omeskani.
4.4, Kaidy z pefiainych zdvizkov objednavatela bude plateny prostrednictvom banky a ako taky bude splneny
pripisanim sumy pefiaZného zavazku (vratane DPH) na Gcet poskytovatela v jeho banke.

Clanok 5
Stéinnost zmluvnych stran

5.1. Zmluvné strany sa zavizuji navzdjom sa véas informovat o vietkych skutocnostiach rozhodnych pre
spolupracu podla tejto zmluvy.

5.2. V pripade, ak sa podla tejto zmluvy vyZaduje dorugenie pisomnosti druhej zmluvnej strane plati, Ze sa
zasielaju na adresu jej sidla uvedeni v zéhlavi tejto Rdmcovej zmluvy. Ak zmluvna strana preukazatelne
pisomne oznamila zmenu adresy na doru¢ovanie druhej zmluvnej strane, dorucuji sa pisomnosti na takto
oznamenu novl adresu. Zasielka sa povaZuje za dorucent aj v pripade, ak sa z adresy vrati ako neprevzata a to
diiom doruéenia vratenej zasielky odosielajlicej zmluvnej strane. Dojednanie tohto bodu sa nevztahuje na
pripady, ak podla tejto Rd&mcovej zmluvy postacuje doruéenie prostrednictvom e-mailu.

Clanok 6
Zaruky
6.1. Zaruéna doba na poskytnuté sluiby je 24 mesiacov. Zaruénd doba zacina plynut pre kazdu sluzbu driom jej
protokolarneho odovzdania na zaklade preberacieho protokolu podfa Clanok
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6.2. Zarucna doba zahfria iba vopred $pecifikované sluzby. Specifikované budd v Ciastkovej zmluve,

Clanok 7

Doba platnosti zmluvy, spésob jej ukonéenia, zmluvné pokuty
7.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd a to od jej podpisania do 31.12.2011, najviac viak len do
vycerpania finan¢ného limitu pre podprahové zdkazky (§ 4 ods. 5, pism. a) zkona) 9.999,99 € bez DPH
vzhladom k tomu, ¢o nastane skér.
7.2. Platnost nadobdda této zmluva diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a jej Géinnost je v zmysle
zakona €. 546/2010 z 9. decembra 2010.
7.3. Zmluvu je moZné ukondit:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) odstipenim od zmluvy podfa bodu 7.5 a# 7.8,
c) vypovedou zmluvnej strany bez uvedenia dévodu podta bodu 7.9
7.4. UkonCenie zmluvy nemd za nasledok ukonéenie &iastkovych zmldv, ktoré boli prijaté a potvrdené
poskytovatefom pred dfiom ukonéenia.
7.5. Ak poskytovatel bude opakovane poruovat termin dodania sluzby, pripadne bude opakovane hrubo
poruovat dohodnuté pravidla a $tandardy stanovena objednavatelom, je objednavatel opravneny odstdpit od
zmluvy.
7.6. V pripade opravneného odstipenia od zmluvy objednavatefom z dévodu uvedeného vbode 7.5 sa
poskytovatel zavazuje vyplatit objednavatefovi sumu rovnd fakturovanej ciastke za posledny kalendarny
mesiac.
7.7. Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ktorejkolvek opravnene fakturovanej sumy o viac ako 15
dni, poskytovatel méZe odstipit (ex nunc) od zmluvy. V pripade, ak sa porusenie povinnosti vyskytne
opakovanie moZe poskytovatel odstlpit od tejto zmluvy, pricom zmluva zanikd diiom dorugenia pisomného
prejavu véle odstipenia objednavatelovi.
7.8. Pri odstupeni od zmluvy podla bodov 7.5 a 7.6 zmluvné strany nebudu povinné vrétit plnenia poskytnuté
im pred odstipenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudd opravnené Ziadat vritenie plneni
poskytnutych pred odstipenim od zmluvy druhej zmluvnej strane.
7.9. V pripade porusenia vypovednej lehoty sa objednavatel zarucuje vyplatit poskytovatelovi sumu vo vygke
rovnej faktiram od poskytovatela za posledné dva kalendarne mesiace.
7.10 V pripade nedodrZania terminu splatnosti bude dodavatel Gétovat zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % za
kaidy defi omeskania. Dfiom dhrady sa rozumie defi, vktory bola prislusna dhrada pripisand na Uudet
dodavatela

Clanok 8

Osobitné dojednania
8.1. Prdva a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy alebo vzniknuté v shvislosti s touto zmluvou moje
poskytovatel previest na tretiu osobu aj bez sthlasu objednévatela.
8.2. Zavazky a préava ako prévo na zaplatenie zmluvnej pokuty, ochranu dévernych informdcii ako i iné zaviizky a
prava, ktoré svojou povahou maju trvat aj po ukonéeni tejto zmluvy, trvaju aj po jej ukonceni.
8.3. Poskytovatel bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze ma opravnenie vykonavat &innosti podfa rozsahu tejto zmluvy.

Clanok 9

Zaverecné ustanovenia
9.1. Zmluva nahradza akékolvek predoslé ustne dohody tykajlce sa predmetu tejto zmluvy.
9.2. Zmluvu je moiné menit a doplifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.
9.3. Neoddelitelnou sucast tejto zmluvy tvoria:
a) Kalkulacia zmluvnej ceny - priloha €. 1.
9.4. Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo netiéinné, neplatnost alebo nedcinnost
ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo nedcinnost dalsich ustanoveni zmluvy, ani samotnej
zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze neplatné alebo neli¢inné ustanovenie bez zbytocného odkladu nahradia
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ruskytovatef

Oliver Molnar

Predseda predstavenstva
A-Team system, a.s.
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