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Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb
uzatvorena v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb.Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich

predpisov
Obchodné meno : Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave
Sidlo : Limbova 12, 833 03 Bratislava 37
ICO: 00 165 361
DIC: 2020 341 895
Statutdrny zastupca Dr.h.c. prof. PhDr. Dana FARKASOVA, CSc
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo uctu :
(dalej len ,objednavatel™)
A
Obchodné meno : A-Team system, a.s.
Sidlo : Mileticova 23, 821 09 Bratislava
ICO: 35800 259
ICDPH : SK 2020 224 019
Zastupeny : Oliver Molnar, predseda predstavenstva
Bankové spojenie : Tatra banka
Cislo Gctu : 262976881/1100
Kontaktna osoba Marek Bednarik, generalny riaditel
Tel 02/502 44 184, 0905 831 035
Fax 02/502 44 194
E-mail bednarik@a-team.sk

(dalej len ,,poskytovatel”)

Zmluvné strany po vzajomnej dohode uzatvdraju tuto ramcovu dohodu o poskytovani sluzieb (dalej
aj ,Zmluva“

Clanok 1
Predmet zmluvy
1.1. Predmetom tejto zmluvy je usporiadanie vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran na zdklade
ktorych:
a) poskytovatel poskytne objednavatelovi sluzby v rozsahu uvedenom v tejto zmluve pocas trvania tejto
zmluvy.
b) objednavatel sa zaviaze uhradit poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby.

Clanok 2
Sposob poskytovania, odovzdania a prevzatia sluzieb

2.1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit sluzby v termine, v mieste poskytnutia a v rozsahuspecifikované
zmluvou. Na poskytovanie sluZieb je poskytovatel opravneny pouZitvyluéne zamestnancov svojej spolo¢nosti.
2.2. Objednavatel sa zavazuje o poskytnutych sluzbach viest podrobnu pisomnu evidenciu (dalej len ,vykaz
prac”).
2.3. O poskytnutych sluzbach podpiSu zmluvné strany pisomny odovzdavaci protokol. Protokolbude vyhotoveny
v dvoch vyhotoveniach, a to pre kazdu zmluvnu stranu jeden.
2.4. Sluzby sa budu povazovat za riadne poskytnuté momentom podpisania odovzdavaciehoprotokolu oboma
zmluvnymi stranami.
2.5. Objednavatel poskytne poskytovatelovi bezodplatne sucdinnost potrebnu pre riadneposkytnutie sluZieb, a
to najma tym, Ze:
a) zabezpedi pripravenost pracoviska, kde sa budu sluzby poskytovat;
b) v najkratsom technicky moZnom ¢ase od pisomného vyZiadania si dalSich podkladova/alebo informacii zo
strany poskytovatela mu tieto poskytne, ak sa potreba tychtopodkladov a/alebo informacii ukaze ako
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nevyhnutna pre riadne poskytovanie sluzieb;v pripade objektivnych dévodov znemoziujucich dodrzanie tejto
lehoty je objednavatelpovinny tuto skuto¢nost poskytovatelovi oznamit a dohodnut s nim dalsi postup.

Clanok 3

Miesto a cas plnenia a dalSie zmluvné dojednania
3.1. Miestom poskytnutia sluzieb podla tejto zmluvy bude
a) Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave, Limbova 12, 833 03 Bratislava
b)  Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave, Limbova 14, 833 03 Bratislava
V oboch pripadoch pojde o recepéné priestory budov.
3.2. Vykonavanie a poskytovanie sluzby informator - recepény/a bude na recepcii, pracovnikmischopnymi
komunikovat vo svetovych jazykoch (jednym zjazykov je anglicky jazyk) s navstevami prichadzajicimi do
objektovobjednavatela, zabezpedovanie chodu recepcie, privitanie hosti, pridelovanie izieb hostom podla ich
objednavok a poZiadaviek, poskytovanie rad ainformdacii hostom, rieSenie staznosti a poZiadaviek hosti,
vedenie predpisanych zaznamov objednavatela, praca s hotovostou, vyZaduje sa znalost prace s PC.
3.3. Miesto plnenia:
a) Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave, Limbova 12, 833 03 Bratislava
b) Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave, Limbova 14, 833 03 Bratislava
Zmluvné strany sa dohodli, Ze recep¢nt sluzbu bude poskytovatel vykondavat v mieste plnenia nasledovne:
a) Za riadny chod recepcnej sluzby zodpoveda poskytovatel.
b) Poskytovatel je povinny pri vykone recepénej sluzby dodrziavat platné bezpeénostné aprotipozZiarne
predpisy. Pracovnici poskytovatela budu vykondvat dozor nad elektrickoupoZiarnou signalizaciou, v pripade
poziarneho poplachu vykonaji uUkony vzmyslepoziarnych poplachovych smernic, evakuacného planu
a poziarnejdokumentécie . Pracovnici dodavatela budi vykondvat aj Cinnost ohlasovne poZiaru.Pracovnici
dodavatela budi vykonavat ochranu pred poZiarmi v mimopracovnom ¢ase.Pracovnici poskytovatela absolvuju
potrebné Skolenia u technika PO a BOZP.
c) Pre pracovnikov poskytovatela su zavdazné smernice o kfti¢ovom a vstupnom reZime,poucenie vykona veduca
hotelovej recepcie.
d) Poskytovatel pouci svojich pracovnikov o pravach a povinnostiach ustanovenych zakonom¢. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych udajov najma s prihliadnutim na skutoénost, Ze jehopracovnici budi mat pristup k osobnym
udajom hosti . Doddavatel o tompredlozi odberatelovi doklad pred samotnym zacatim poskytovania recepcnych
sluZieb.
e) Akékolvek informacie, ktoré poskytovatel alebo jeho pracovnici ziskaju o odberatelovi,jeho zamestnancoch,
hostoch a obchodnych partneroch, resp. akékolvek informaciektoré mézu byt povazované za obchodné
tajomstvo odberatela nesmu zneuZit vo svojprospech ani v prospech tretich oséb.
f) Poskytovatel je pre vykon svojej recepcnej sluzby poisteny na sumu, ktorou hradipripadné skody spdsobené
pracovnikmi poskytovatela porusenim ich pracovnychpovinnosti. Za zavazné porusenie pracovnych povinnosti
a tym zdaroven aj zavaznéporusenie tejto zmluvy sa poklada najma:
1. pracovné vykony recepcnej sluzby, ktoré sposobia financné Skody.
2. zavainé porusenie internych smernic pracovnikmi poskytovatel a, ktoré spdsobiaobjednavatelovi finanéné
Skody;
3. spachanie trestného Cinu, resp. spolupdchatelstvo.
g) Poskytovatel v zmysle bodu a) tohto odseku 6 zodpovedd aj za pripadnu Skodu, ktoruspdsobia jeho
pracovnici schodkom na finan¢nej hotovosti v pokladni na hotelovejrecepcii. Za u¢elom transparentnosti su
pracovnici dodavatela vidy povinni podpisompotvrdit stav hotovosti v pokladni hotelove] recepcie, ktory
prevezmu pri nastupe na svojuzmenu. Pri skoneni zmeny budu povinni odovzdat stav pokladne pracovnikovi,
ktorinastupuje na nasledujicu zmenu, preratat pred nim finanénu hotovost, ¢o pracovniknasledujicej zmeny
potvrdi svojim podpisom spolu s ddtumom, ¢asom prevzatiaa hodnotou finanénej hotovosti.
h) Poskytovatel zmluvne zaviaZe svojich pracovnikov na dodrZiavanie povinnosti,vyplyvajucich z tejto zmluvy,
vratane dodrZiavania zakona o ochrane osobnych uUdajov,pravnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, ochrany predpoziarmi, povinnosti ml¢anlivosti a zodpovednosti za Skodu.
i) V pripade, Ze odberatel zisti, Ze niektory z pracovnikov poskytovatela si neplni povinnostirecepcnej sluzby,
neplni pokyny odberatela alebo zavaine porusuje pracovné povinnostistanovené odberatefom, odberatel
vyhradzuje pravo na vymenu konkrétnehopracovnika poskytovatela.
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j) poskytovatel zabezpeci, Ze jeho pracovnici budl dodrZiavat spOsob obliekania na zakladepokynov
objednavatela (Ciernobiela kombinacia - Cierny kostym/oblek, resp. Cierna vesta a Cierne nohavice, biela
blizka/biela kosela a kravata, elegantné ierne topanky s celouspickou).

k) Pracovnici poskytovatela st povinni podrobit sa dychovej skiske na pritomnost alkoholu,ktora sa realizuje na
prikaz riaditela objednavatela len za pritomnosti zodpovedného pracovnika poskytovatela.

I) Po ukonceni vykonu prace na hotelovej recepcii vrati pracovnik poskytovatelaodberatelovi vsetky zverené
predmety, najma pristupovu kartu a iné predmety, zverenéna zaklade pisomného potvrdenia.

3.4. Rozsah poskytnutia sluzieb v zmysle Clanku 3. Miesto a ¢as plnenia a dalsie zmluvné dojednania, bod 3.3
pism. a) je nasledovné:

- kazdy den tak, Ze poskytovatel bude poskytovat svoje sluzby v jednej polovici vsetkych hodin kalendarneho
mesiaca jednym pracovnikom poskytovatela

3.5. Rozsah poskytnutia sluZieb v zmysle Clanku 3. Miesto a &as plnenia a dalsie zmluvné dojednania, bod 3.3
pism. b) je nasledovné:

- v dioch pondelok az piatok v ¢ase od 12:30 hod do 19:00 hod jednym pracovnikom poskytovatela

- v sobotu a nedelu podla poZiadaviek objednavatela

3.6. Poskytovanie sluZieb v inych ako uvedenych Casoch, pripadne s vyssim poctom pracovnikov je mozné po
pisomnej objednavke zaslanej poskytovatelovi minimdlne emailovou formou.

Clanok 4
Cena za sluzby a platobné podmienky

4.1. Zmluvné strany sa dohodli na spésobe urcenia ceny poskytnutych sluzieb na zakladeskutocne straveného
Casu — ¢lovekohodin a to na 7,3 EUR bez DPH, 1,46 EUR DPH, spolu cena 8,76 EUR s DPH
4.2. Podkladom pre urcenie ceny sluzieb bude objednavatelom podpisany vykaz prac (protokol)podla bodu 2.3.
4.3. Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu poskytnutych sluZieb po riadnom poskytnutisluZieb a to na
zaklade odovzdavacieho protokolu. Neoddelitelnou prilohou faktury je ajvykaz prac (protokol). Splatnost faktur
je 30 dni odo dna ich dorucenia objedndvatelovi.Faktira — dafiovy doklad musi obsahovat vietky néleZitosti
stanovené v platnom zakoneo dani z pridanej hodnoty, prip. inych pravnych predpisoch stanovujucich
naleZitostidariového dokladu. Ak faktira nebude obsahovat stanovené naleZitosti alebo v nej nebudispravne
uvedené Udaje, je objednavatel opravneny vratit ju v lehote piatich dni od jejdorucenia poskytovatelovi s
uvedenim chybajucich naleZitosti alebo nespravnych udajov. Vtakom pripade nova lehota splatnosti zacne
plynat doruéenim opravenej faktury. V pripade,ze objednévatel faktdru vrati bezdévodne, napriek tomu, Ze
faktara je sprdvna a predpisanéndlezitosti obsahuje, lehota splatnosti sa nezastavi ani neprerusi, a pokial
objedndvatel. Poskytovatel ma pravo fakturovat cenu len za skutoéne poskytnuté sluzby ato aj za neuplny
mesiac, ak takato skutocnost nastala.
fakturu nezaplati v povodnej lehote splatnosti, je v omeskani.
4.4. Kazdy z penazinych zavazkov objednavatela bude plateny prostrednictvom banky a ako takybude splneny
pripisanim sumy penazného zavazku (vratane DPH) na Ucet poskytovatelav jeho banke.

Clanok 5
Suéinnost zmluvnych stran

5.1. Zmluvné strany sa zavazuju navzdjom sa vcas informovat o vsetkych skutoc¢nostiachrozhodnych pre
spolupracu podla tejto zmluvy.

5.2. V pripade, ak sa podla tejto zmluvy vyzaduje dorucenie pisomnosti druhej zmluvnej straneplati, ze sa
zasielaju na adresu jej sidla uvedent v zahlavi tejto Ramcovej zmluvy. Ak zmluvnastrana preukazatelne pisomne
oznamila zmenu adresy na dorucovanie druhej zmluvnejstrane, dorucuju sa pisomnosti na takto oznamenu
novu adresu. Zasielka sa povazuje zadoru€enu aj v pripade, ak sa z adresy vrati ako neprevzatd a to driom
doruéenia vratenejzasielky odosielajucej zmluvnej strane. Dojednanie tohto bodu sa nevztahuje na pripady,
akpodla tejto Ramcovej zmluvy postacuje dorucenie prostrednictvom e-mailu.

Clanok 6

Zaruky
6.1. Zaru¢na doba na poskytnuté sluzby je 24 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut pre kazdusluzbu driom jej
protokolarneho odovzdania na zaklade preberacieho protokolu podla Clanok
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6.2. Zaruéna doba zahffia iba vopred $pecifikované sluzby. Specifikované budu v ¢iastkovejzmluve.

Clanok 7

Doba platnosti zmluvy, sposob jej ukoncenia, zmluvné pokuty
7.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to od jej podpisania do 31.12.2011, najviac vSak lendo vycerpania
finan¢ného limitu pre podprahové zakazky (§ 4 ods. 5, pism. a) zakona)9.999,99 € bez DPH vzhladom k tomu, ¢o
nastane skor.
7.2. Platnost nadobuda tato zmluva diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a jej ucinnostje v zmysle
zakona ¢. 546/2010 z 9. decembra 2010.
7.3. Zmluvu je mozné ukondit:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) odstipenim od zmluvy podla bodu 7.5 az 7.8,
c) vypovedou zmluvnej strany bez uvedenia dévodu podla bodu 7.9
7.4. Ukoncenie zmluvy nemd za nasledok ukoncenie ciastkovych zmldv, ktoré boli prijatéa potvrdené
poskytovatelom pred diiom ukoncenia.
7.5. Ak poskytovatel bude opakovane porusovat termin dodania sluzby, pripadne budeopakovane hrubo
porusovat dohodnuté pravidld a standardy stanovena objedndavatelom, jeobjednavatel opravneny odstupit od
zmluvy.
7.6. V pripade oprdvneného odstupenia od zmluvy objedndvatelom z dévodu uvedeného v bode7.5 sa
poskytovatel zavidzuje vyplatit objednavatelovi sumu rovnu fakturovanej ¢iastke zaposledny kalendarny mesiac.
7.7. Ak objedndvatel bude v omeskani so zaplatenim ktorejkolvek opravnene fakturovanej sumyo viac ako 15
dni, poskytovatel moézZe odstupit (exnunc) od zmluvy.V pripade, ak sa porusenie povinnosti vyskytne
opakovanie mbZe poskytovatel odstupit od tejto zmluvy, pricom zmluva zanikd diiomdorucenia pisomného
prejavu vole odstupenia objednavatelovi.
7.8. Pri odstupeni od zmluvy podla bodov 7.5 a 7.6 zmluvné strany nebudu povinné vratit plneniaposkytnuté im
pred odstipenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnenéziadat vratenie plneni poskytnutych
pred odstupenim od zmluvy druhej zmluvnej strane.
7.9. V pripade porusenia vypovednej lehoty sa objedndvatel zaruduje vyplatit poskytovatelovisumu vo vyske
rovnej faktdram od poskytovatela za posledné dva kalendarne mesiace.
7.10 V pripade nedodrZania terminu splatnosti bude dodavatel Uctovat zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % za
kazdy den omeskania. Dnom uUhrady sa rozumie den, v ktory bola prislusnd Uhrada pripisand na ucet
dodavatela

Clanok 8

Osobitné dojednania
8.1. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s touto zmluvoumoze
poskytovatel previest na tretiu osobu aj bez sihlasu objednavatela.
8.2. Zavazky a prava ako prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty, ochranu dévernych informadcii akoi iné zavazky a
prava, ktoré svojou povahou maju trvat aj po ukonceni tejto zmluvy, trvajd ajpo jej ukonceni.
8.3. Poskytovatel bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou.Poskytovatel
vyhlasuje, Ze ma opravnenie vykonavat ¢innosti podla rozsahu tejto zmluvy.

Clanok 9

Zaverecné ustanovenia
9.1. Zmluva nahrdadza akékolvek predoslé ustne dohody tykajuce sa predmetu tejto zmluvy.
9.2. Zmluvu je moiné menit a doplifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych obomazmluvnymi
stranami.
9.3. Neoddelitelnou stéast tejto zmluvy tvoria:
a) Kalkulacia zmluvnej ceny - priloha ¢. 1.
9.4. Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnostalebo neucinnost
ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo nelcinnost dalSichustanoveni zmluvy, ani samotnej
zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze neplatné aleboneucinné ustanovenie bez zbyto¢ného odkladu nahradia
tak, aby bol v ¢o najva¢sommoznom rozsahu dosiahnuty ucel, ktory v ¢ase uzavretia tejto zmluvy sledovali
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neplatnymalebo netc¢innym ustanovenim. Obdobne budu zmluvné strany postupovat aj v pripade, aksa zisti, Ze
niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné.

9.5. V pripade rozporu medzi znenim zmluvy a jej priloh sa zavazkovy vztah medzi zmluvnymistranami spravuje
znenim zmluvy.

9.6. Tato zmluva a zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa spravuje zdkonom ¢. 513/1991 Zb.Obchodny zdkonnik v
zneni neskorsich predpisov. Akékolvek pripadné spory tykajuce sa tejtozmluvy alebo inak suvisiace s touto
zmluvou budu rieSsené prednostne rokovanim a dohodouzmluvnych stran. Ak nebudud takto vyrieSené v
primeranej dobe v dizke najmenej 30 dni,mé7u byt predlozené na rozhodnutie prislu$nému sadu.

9.7. Zmluva sa podpisuje v 4 vyhotoveniach, pre kazdi zmluvnu stranu 2 rovnopisy vyhotovenia.

9.8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, zeobsah zmluvy
zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisuju.

V Bratislave dna: V Bratislave dfa:
Objednavatel poskytovatel Dr.h.c.
prof. PhDr. Dana FARKASOVA, CSc Oliver Molnar

Predseda predstavenstva
A-Team system, a.s.
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