ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB
Ef&&72022/01T

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona Cislo 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsSich predpisov ( dalej v texte len ,,zmluva®)

Zmluvné strany

Odberatel’ Mesto Banskéa Bystrica

Sidlo : Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banskéa Bystrica
ICO : 00 313 271

DIC : 2020451587

IC DPH: SK2020451587

e-mail: admins@banskabystrica.sk

Bankové spojenie: CSOB a.s.

IBAN : SK77 7500 0000 0040 1679 5432

V ktorého mene kona: Jan Nosko, primator mesta

(dalej v texte len ,,Odberatel™)

Poskytovatel : SOFTIP, a.s.

Sidlo : Krasovského 14, 851 Bratislava - mestska €ast’ Petrzalka
ICO: 36785512

DIC:2022390942

IC DPH: SK2022390942

e-mail :

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka €islo 415i /R

Bankové spojenie: *

V ktorého mene kona: Radovan Balent, ¢len predstavenstva

( dalej v texte len ,,Poskytovatel™)

Uvodné ustanovenia

Predmetna zmluva o poskytnuti sluzieb je vysledkom verejnej sutaze vyhlasenej Odberatel'om
ako verejnym obstaravatel'om v sulade so zakonom €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej v texte len ,,zdkon o verejnom obstardvani“), na
obstaranie zdkazky: ,,Prevadzka aplikacii a podpornych infraStruktdrnych systémov formou
sluzby laaS pre Mesto Banska Bystrica“.
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Clanok I. Predmet zmluvy

Poskytovatel’ na zaklade predmetnej zmluvy preberd na seba zavazok na zabezpelenie
prevadzky aplikacii a podpornych infrastruktarnych systémov formou sluzby laaS
Odberatel’a v klaudovej infraStruktdre mimo priestorov Odberatel’a.

Poskytovatel’ zabezpeCuje prevadzku aplikacii a podpornych infrastruktirnych systémov
formou sluzby laaS a to v rozsahu a za podmienok stanovenych v ¢lanku Il. tejto zmluvy.
Odberatel’ sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy
odmenu, v rozsahu a sp6sobom dohodnutym v ¢lanku Ill. tejto zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze sa oboznadmil s rozsahom a povahou Odberatel'om poZadovanych
sluzieb, a si mu zname technické a kvalitativne podmienky potrebné k realizacii predmetu
zmluvy. SudCasne vyhlasuje, Ze je personalne, technicky a odborne sp6sobily aje
certifikovany na poskytovanie sluzieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy.

V savislosti s poskytovanim  sluzieb podla predmetnej zmluvy, budld zmluvné strany
pouzivat’ prioritne systém Odberatel'a ur€eny na riadenie projektov so sledovanim Gloh a
reportingom ( dalej v texte len ,JIRA“). Odberatel’ zabezpeCi pre Poskytovatel'a potrebny
pristup k JIRA (fyzicky aj vzdialeny) a akékol'vek pripadné stvisiace opravnenia a licencie.
Miestom plneniaje sidlo Odberatel'a na adrese : Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska
Bystrica. Poskytovatel' je opravneny sluzby a/alebo ich ¢&ast' vykonavat aj vzdialene
z vlastného sidla alebo prevadzky.
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Clanok II. Rozsah a podmienky poskytovania sluzieb

2.1 I}cﬁsah sluZieb IaaS - Typ A, Typ B v zmysle ,Technickej $pecifikacie sluzieb* {priloha
c.

Viazanost’
: . | Disk sluzby
CPU {RAM standard |SSD disk (Fixed/Dynami
Meno TYP A |core |[GB] VM size |[GB] [GB] 0)*
CL-APLO1 :
2 4 B2s 127 Fixed
CL-DCO1 -
2 4 B2s 254 Fixed
CL-EGWO01 i
1 2 Blms 30 Fixed
CL-RDSBRO2 -
2 4 B2s 127 Fixed
CL-RDSH04 .
2 4 B2s 127 Fixed
CL-RDSHO5 '
8 64 E8as v 147 Fixed
CL-RDSHO06 Fixed
2 16 E2as v4 127 '
CL-RDSHO7 :
2 8 B2ms 127 Fixed
CL-REPORTO2 i
2 4 B2s 227 Fixed
CL-WAPO1 , :
2 4 B2s 127 Fixed
MESTOBB- Dynamic
WEBOI
2 8 D2as.v4 62
SRVCOMM i
2 8 B2ms 207 Fixed
SRVEXT ' Fixed
2 8 B2ms 1150
SRVISS02 Fixed
8 64 | E8s v4 217542048
1 0 B e
ICPU| RAM | | standard | . SSD disk’. |
Meno TYPB | core | [GB] VM size [GB] [GB]
BB-ABREMO1 | 2 4 127 Fixed
BB-CYGNUS | 2 4 63 Fixed
BB-DC01 2 8 127 Fixed
BB-FSO1 2 8 6175 Fixed
BB-MGMTO1 2 4 60 - , Fixed
BB-SAFEQO! | 2 8 64 Fixed
T-SRVCOMM | 2 4 121 Dynamic
T-SRVEXT 2 6 201 Dynamic
T-SRVISS 4 16 2150 Dynamic

*Fixed viazanost sluzby na I rok / Dynamic sluzby je moZné asovo menit’ v zmysle poZiadaviek Odberatela

Poskytovatel’ mozZe spristupnit novia sluzbu v zmysle nim zverejneného platného cennika na
pozZiadanie Odberatela vzmysle podmienck stanovenych vtejto zmluve. Doplnenie novej
sluzby budii zmluvné strany rieSit dodatkom k tejto zmluve v sillade so zdkonom &.
343/2015 Z.z. o verejnom obstarivani a o zmene a doplneni niektorych zikonov v
pripade, ak cena presiahne sumu uvedemnii v €l. II1., bod 3.4. tejto zmluvy.




2.2 Podmienky poskytovania sluZieb

2.2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Sluzby bez viazanosti (,Dynamic®), kedy je Poskytovatel
povinny poskytovat Sluzby na zaklade poziadavky (zapnutie/vypnutie/zmena
konfiguricie/nova), poziadavka bude zadand Odberatefom cez JIRA alebo
prostrednictvom e-mailu na adresu Poskytovatela : mestobb.support@softip.sk ( dalej
vtexte len ,Poziadavka“). Poziadavka musi vkazdom jednotlivom pripade obsahovat
udaje miniméalne v rozsahu : &islo predmetnej zmluvy, Cislo Poziadavky a Specifikaciu
pozadovanej sluzby. Pre vyluéenie vSetkych pochybnosti plati, Ze povinnost Odberatela na
zadanie Poziadavky, sa nevztahuje na poskytovanie Sluzieb vzmysle bodu 2.1 tohto
&lanku zmluvy; pre pripad, Ze Odberatel zisti existenciu ¢ moZnost problému alebo
rizika, ktoré by spadalo do bodu 2.1 tohto ¢lanku zmluvy, je povinny na to bezodkladne
Poskytovatela upozornit.

2.2.2 Zmluvné strany sa dohodli na reakénej dobe Styri (4) hodiny, priCom v danom pripade sa
reakénou dobou rozumie maximalny pripustny ¢as v pracovnych dnioch v éase od 07.00
hod. do 17.00 hod. od doruéenia PozZiadavky Poskytovatelovi, resp. od zaevidovania
Poziadavky v systéme Poskytovatefa JIRA - po zaciatok vykonu SluZieb suvisiacich s
vyrieSenim Poziadavky.

2.2.3 Doba vyriesenia Poziadavky je vzmysle dohody zmluvnych stran stanovena na
dvadsatstyri (24) hodin, pricom pod dobou vyrieSenia Poziadavky sa rozumie maximalny
pripustny ¢as v pracovnych diioch v ¢ase od 07.00 hod. do 17.00 hod. pre vyrieSenie
Poziadavky, alebo néajdenie nahradného rieSenia. V pripade objektivnej nemoznosti
dodrzania dohodnutej doby vyrie§enia PozZiadavky ( napr.: v pripade vzniku zlozZitého
problému - incidentu ), Poskytovatel je povinny Odberatefa o tejto skutocnosti
bezodkladne informovat. Poskytovatel je vtakom pripade =zaroven povinny oznamit
Odberatefovi predpokladany ¢asovy ramec vyrieSenia Poziadavky tak, aby nedoSlo k
preruSeniu alebo obmedzeniu ¢innosti Odberatela, resp. aby pripadné obmedzenia boli ¢o
najmensie. :

2.2.4 Poziadavku podfa bodu 2.1.3 su opravnené zadat Poskytovatelovi len Odberatelfom
poverené osoby, a to: vediici odboru informatizacie a digitalizacie MsU Banska Bystrica,
a veduci oddeleni v ramci tohto odboru -(dalej v texte len ,Poverené osoby“); Poverené
‘osoby st zaroven opravnené uskutocnovat jednotlivé ikony v suvislosti s touto zmluvou
a/alebo PoZiadavkou. Zmenu Poverenych osdb je mozné vykonat len na zaklade
pisomného oznamenia riadne doruceného Poskytovatelovi.

2.2.5 Poskytovanie Sluzieb v zmysle bodu 2.2 tohto ¢lanku zmluvy, je Poskytovatel povinny
Odberatefovi preukazat Preberacim protokolom, v ktorom bude uvedeny rozsah
poskytnutych sluZieb za prisluény mesiac ( za podmienok uvedenych v bode 2.2) ako aj
Poziadavkou Odberatela. V pripade, Ze Odberate! neodsuhlasi rozsah poskytnutych
sluzieb Poskytovatefom je opravneny Preberaci protokol - bezodkladne vratit na
prepracovanie s uvedenim vyhrad. k rozsahu poskytnutych sluzieb Poskytovatefom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzijomnych vyhrad uprednostnia vzajomné
rokovanie tak, aby nebolo ohrozené riadne poskytovanie sluzieb v zmysle tejto zmluvy.

2.2.6 Licencia:

2.2.6.1V pripade, Ze vysledkom Poskytovatefom poskytnutych Sluzieb na zaklade tejto zmluvy je
autorské dielo podfa ustanoveni zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zédkon v zneni
neskorsich predpisov ( dalej v texte len ,dielo“), Poskytovatel poskytuje Odberatefovi k
tomuto dielu vyhradnu licenciu. Licencia sa udeluje vo vztahu k dielu ako celku, ako aj
k akejkolvek jeho casti.

2.2.6.2 Poskytovatel poskytuje Odberatefovi vecne, CGasovo a UzZemne neobmedzenu licenciu
(sihlas) na pouzZivanie, dupravu, rozSirovanie, rozmnoZovanie, spracovanie a
spristupnovanie diela {(alebo jeho Casti) akymkolvek sposobom.

2.2.6.3 Poskytovate! prebera zodpovednost za to, Ze plnenim poskytnutym v zmysle tejto zmluvy
neddjde k poruseniu autorskych prav, duSevného vlastnictva a/alebo inych prav tretich
os6b. Sucastou tejto zmluvy ani odmeny nie je zabezpecenie resp. poskytnutie licencii
k softwarom potrebnym na prevadzku klaudovych rieSeni, ¢ inych systémov Odberatefa.

2.2.6.4Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cena za udelenu licenciu je zahrnuta v odmene,
uvedenej v ¢lanku III. bod 3.2 tejto zmluvy.
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Clinok III. Cena za sluzby a platobné podmienky

3.1. Odmena za poskytnutie SluZieb v rozsahu podfa élanku II. tejto zmluvy je stanovena
vzajomnou dohodou zmluvnych stran podfa zdkona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskor8ich predpisov a vyhlasky MF SR & 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
€.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

3.2. Odberatel sa zaviizuje zaplatit Poskytovatefovi za Sluzby poskytované v zmysle &lanku II.
tejto zmluvy, odmenu podfa nasledovnej §truktury :

3.2.1. odmenu vo vyske 48 953,0 EUR bez DPH roéne za Sluzby poskytované podFfa bodu
2.1 v tabulke oznaéené v stlpci viazanost sluzby ,Fixed®, t.j. sluzby s viazanostou na 1
rok.

3.2.2. odmenu za poskytovanie SluZieb podta bodu 2.1 v tabulke oznaéené v stipci viazanost
sluzby ,Dynamic“, tj. sluzby podla casovych pozZiadaviek Odberatela, podla
vysutazenych hodinovych cien pre takto oznacené servre (priloha €.2 — Cennik sluzieb
»~Dynamic).

3.3. K odmene podla bodu 3.2 tohto ¢lanku zmluvy bude pripo¢itana DPH v prislusnej sadzbe v
sulade s pravnymi predpismi platnymi a uéinnymi v ¢ase pinenia. V odmene uvedenej
vbode 3.2 tohto Glanku zmluvy su zahrnuté vSetky néklady Poskytovatefa stivisiace
s plnenim dohodnutého predmetu zmluvy.

3.4. Odmena za Sluzby poskytované Poskytovatefom pocas platnosti a icinnosti tejto zmluvy,
nesmie presiahnut hodnotu zadavanej zakazky v celkovej sume 58333,0 EUR bez DPH t.j.
69999,6 EUR s DPH.

3.5. Odmena za poskytovanie SluZieb podfa bodu 3.2 odsek 3.2.1 tohto €lanku zmluvy bude
uhradzana rovnomerne mesalne, na zdklade faktiry vystavenej Poskytovatefom
s nalezitostami podfa zakona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, ktora bude obsahovat aj ¢islo predmetnej zmluvy.

3.6. Odmena za poskytovanie Sluzieb podfa bodu 3.2 odsek 3.2.2 tohto &lanku zmluvy bude
uhradzana mesacne, podla poftu hodin, v ktorjch boli Sluzby Odberatefovi skutoéne
poskytnuté, a to na zaklade faktary vystavenej Poskytovatelom s nalezitostami podfa zakona
¢.222/2004 Z.z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov, ktora bude
obsahovat aj ¢islo predmetnej zmluvy. Poskytovatel vystavi faktaru za poskytnuté Sluzby
vlehote do siedmich (7) dni od odsuhlasenia a podpisania ,Preberacicho protokolu®
Odberatefom, ktory bude tvorit prilohu faktury.

3.7. Odberatel uhradi Poskytovatefovi faktaru, ktora bola vystavena v silade s ustanoveniami
predmetnej zmluvy, vlehote do dvadsafjeden {21} dni odo dna jej riadneho dorucenia
Odberatelovi.

3.8. Odberatel vyslovne sihlasi so zasielanim faktir v elektronickej podobe, a to e-mailom na e-
mailovi adresu Odberatela: podatelna@banskabystrica.sk. Faktara sa povazuje za
dorucenu, diiom jej riadneho dorucenia na e-mailovil adresu Odberatefa.

3.9. Ak faktiira bude obsahovat nespravne a/alebo netuplné udaje, Odberatel je opravneny vratit
ju v lehote splatnosti Poskytovatefovi na prepracovanie, s uvedenim vytykanych
nedostatkov. Poskytovatel je povinny faktiru podfa charakteru nedostatku opravit alebo
vystavit novi. Vratenim faktiry neplynie lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zaéina
plynuat diiom dorucenia novej alebo opravenej faktiry. V pochybnostiach sa ma za to, ze
faktiira bola dorucena treti defd po jej odoslani.

Clinok IV. Zodpovednost za vady a zodpovednost za §kodu

4.1 Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzby poskytované podra tejto zmluvy, budi mat viastnosti
dojednané v tejto zmluve a budt zodpovedat kvalitativhym poZiadavkam stanovenym touto
zmluvou a platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4.2 Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Shizba v okamihu, ked prechadza nebezpecenstvo
Skody na Odberatela v zmysle tejto zmluvy, a to aj v pripade, ked sa vada stane zjavnou az
po tomto okamihu. Poskytovatel zodpoveda takisto za akilikolvek vadu Sluzby, ktord sa
vyskytne aj po okamihu uvedenom v predchadzajucej vete, ak tato vada vznikne v désledku
porusenia povinnosti Poskytovatela v zmysle tejto zmluvy.

4.3 Poskytovatel sa zodpovednosti za vadu Sluzby zbavi, len pokial preukaze, Ze ju nespdsobil.

4.4 Odberatel sa zavézuje, Ze vadu Siuzby uplatni u Poskytovatelfa bezodkladne po jej zisteni cez
JIRA a prostrednictvom e-mailu na adresu Poskytovatela: mestobb.support@softip.sk.
Oznamenie Odberateta o vade SluZby musi obsahovat:
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a) &slo zmluvy (vpripade Sluzieb poskytovanych na zaklade PoZiadavky, aj Cislo
Poziadavky), :
b) oznacenie a popis vady
( Qalej v texte len ,Oznamenie o vade).

4.5 Poskytovatel sa zavdzuje, Ze zafne rie§it poziadavku Odberatela v reakcénej dobe Styri (4)
hodiny, pri¢om reakénou dobou sa v danom pripade rozumie maximalny pripustny Cas
v pracovnych dfioch v éase od 07.00 hod. do 17.00 hod. od dorucenia Oznamenia o vade
.Poskytovatefovi, resp. od zaevidovania Oznamenia o vade v systéme Poskytovatela - po

* zaCatie procesu odstrafiovania vytykanych vad Sluzby.

4.6 Poskytovatel sa zavazuje Ze odstrani vady Sluzby v lehote dvadsatstyri (24) hodin, pri€om pod
dobou odstranenia vady Sluzby sa rozumie maximéalny pripustny ¢as v pracovnych diioch v
éase od 07.00 hod. do 17.00 hod. pre odstranenie vady Sluzby. V pripade objektivnej
nemoznosti dodrzania dohodnutej doby odstranenia vady ( napr.: v pripade zloZitého procesu
odstranenia vady SluZby), Poskytovatel je povinny Odberatela o tejto skuto€nosti
bezodkladne informovat. Poskytovatel je vtakom pripade zarovefli povinny oznamit
Odberatefovi predpokladany Casovy ramec odstranenia vady SluZzby tak, aby nedoslo k
preruSeniu alebo obmedzeniu ¢innosti Odberatela resp. aby pripadné obmedzenia boli ¢o
najmensie. O odstraneni vady Sluzby je Poskytovatel povinny Odberatela bezodkladne
informovat.

4.7 V pripade, ak Poskytovatel nezaéne s odstranovanim vady Sluzby v lehote stanovenej v bode
4.6 Odberate! je opravneny : (a) vady odstranit prostrednictvom fretej osoby na naklady
Poskytovatefa alebo (b) pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty alebo (c)
pozadovat od Poskytovatela uhradenie Skedy, ktora mu vznikla v désledku vad Sluzby.

4.8 Zmluvna strana, ktora svojim konanim. alebo nekonanim aj/alebo porusenim, pripadne
zanedbanim niektorej z povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a/alebo Poziadavky zavinila
vznik §kody, je povinnad nahradit skodu, ktord v doésledku toho druhej zmluvnej strane
vznikla. Prava zmluvnych stran na nahradu Skody sa v castiach neupravenych touto
zmluvou riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, priCom sa nahradza
len skutoéna Skoda.

Clanok V. Osobitné ustanovenia

5.1 Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Sluzby, ktoré s predmetom tejto zmluvy vo vlastnom
mene a na vlastni zodpovednost, re§pektujiic podmienky dohodnuté v tejto zmluve. Dalej sa
zavazuje poskytovat Sluzby riadne, vCas, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a
tomu zodpovedajucou kvalitou podfa platnych zakonov, internych pokynov a internych
predpisov Odberatefa.

5.2 Odberatel je opravneny odmietnut prevzatie poskytnutej Sluzby pokial ma Sluzba vady
a/alebo pokial je Sluzba netliplna, priCom takéto odmietnutie je povinny uplatnit bezodkladne
a riadne ho odovodnit. Odmietnutie prevzatia poskytnutej Sluzby Odberatelom, nezbavuje
Poskytovatefa povinnosti poskytnat Sluzbu riadne a véas. V takomto pripade sa ma sa za to,
ze Poskytovatel je v omeskani s poskytnutim Sluzby, a to az do riadneho splnenia svojich
povinnosti v zmysle tejto zmluvy.

S.3V pripade, Ze Poskytovatel porusi svoju zmluvni povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal
v ¢lanku IV. bod 4.5. tejto zmluvy, Odberatel je opravneny uplatnit si voci Poskytovatelovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,00 EUR ( slovom : pétdesiat eur)
samostatne za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti, a to za kazdy aj zacaty defi omeskania.

5.4V pripade, Ze Poskytovatel porusi svoju zmluvnu povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal
v Clanku IV. bod 4.6 tejto zmluvy, Odberatel je opravneny uplatnit si vo¢i Poskytovatelovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00:EUR ( slovom : sto eur), a to za kazdy
aj zacaty den omeskania so splnenim povinnosti.

5.5V pripade, Ze Odberatel porusi svoju.zmluvnl povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal
v ¢lanku III. bod 3.7 tejto zmluvy, Poskytovatel je .opravneny uplatnit si voCi Odberatefovi
narok na zaplatenie iroku z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej sumy, ato za kazdy aj
zacaty den omeskania s uhradou.

5.6 Splnenim zavizku zaplatit zmluvna pokutu nezanikaju povinnosti zmluvnej strany, plnenie
ktorych je zabezpedené dohodou o zmluvnej pokute.



5.7 Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo zmiuvnych stran na nahradu S§kody.
V pripade vzniku Skody, je ktordkolvek zo zmluvnych stran opravnena narokovat si jej
néhradu vo vyske presahujucej vysku zmluvnej pokuty.

5.8 Odberatel ma pravo pri uplatiiovani zmluvnych pokut a/alebo injch pefaznjch narokov vo&i
Poskytovatelovi, zapocitat takého pohfadavky jednostrannym pravnym tkonom s akoukolvek
(aj nesplatnou ) pohfadavkou Poskytovatela voéi Odberatefovi.

Clinok VI. Doba trvania zmluvy

6.1 Predmetna zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenjmi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Géinnost diiom 1.5.2022. Predmetna zmluva je povinne zverejiiovanou
zmluvou v sfilade s ust. § 47a zdkona é. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

6.2 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urdita, v trvani 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej
Gi¢innosti.

6.3 Predmetna zmluva zanikne:

6.3.1 uplynutim doby podla bodu 6.2 tejto zmluvy, alebo do vyéerpania hodnoty
zadavanej zakazky uvedenej v ¢lanku III. bod 3.4 tejto zmluvy podfa toho, ktora
skutoénost nastane skor; pre vylaéenie vSetkych pochybnosti plati, ze Odberatel nie
je povinny hodnotu zadavanej zakazky vyCerpat;

6.3.2 dohodou zmhivnych stran ku diu uvedenému v takejto dohode;

6.3.3 vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, v nasledovnych pripadoch:
6.3.3.1 Odberatel je opravneny tuto zmluvu vypovedat v pripade, ak:

a) Poskytovatel aj napriek pisomnému upozorneniu Odberatefa, opakovane,
najviac trikrat (3), porusi svoju zmluvnii povinnost na ktorej plnenie sa

. zaviazal v zmysle ¢lanku II. bod 2.1. a 2.2. tejto zmluvy a v élanku IV. bod
4.5 a 4.6 tejto zmluvy

b) pocas platnosti a Ti¢innosti tejto zmluvy, bude na majetok Poskytovatela
vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizicia, alebo Poskytovatel
bude preukazatelne splhat zdkonné podmienky na zadatie konkurzného
alebo restrukturalizacného konania, v zmysle zdkona &. 7/2005 Z.z. o
konkurze a resStrukturalizacii v zneni neskor§ich predpisov.

6.3.3.2 Poskytovatel je opravneny tato zmluvu vypovedat v pripade, ak : -

a) Odberatel aj napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatefa, bude
opakovane, najviac trikrat (3), vomeSkani s plnenim ktoréhokolvek
penazného zavizku vyplyvajuceho z tejto zmluvy, ato po dobu viac ako
30 dni,

b) Odberatel aj napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatela, opakovane,
najviac trikrat (3) porusi svoju zmluvnu povinnost na ktorej plnenie sa
zaviazal v zmysle ¢lanku IV. bod 4.4 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe v diZke trvania jeden mesiac, ktora
zacina plynat prvym diiom nasledujicim po riadnom doruéeni vypovede druhej zmluvnej
strane;

6.3.4 odstitpenim od zmluvy zddvodu podstatného poruSenia tejto zmluvy, pricom
o podstatné porusenie tejto zmluvy péjdé v pripade, ak Poskytovatel aj napriek
pisomnému upozorneniu Odberatefa s upozornenim na moZnost odstipenia od
zmluvy, porusi svoje zmluvné povinnosti na plnenie ktorych sa zaviazal v zmysle
dlanku II. bod 2.1 a 2.2 tejto zmluvy; odstipenim od zmluvy zanikaju vetky prava
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice ztejto zmluvy, s vynimkou prav na
zmluvné a zdkonné sankcie (napr. pravo na nahradu skody, pravo na zmluvnu
pokutu, atd.) a s vjnimkou zmluvnych ustanoveni, ktoré na zaklade prejavu vole
zmluvnych stran, alebo z dévodu ich pravnej povahy zostavaja v platnosti aj po
skonceni platnosti tejto zmluvy.

Clanok VII. Dévernost informaicii a povinnost mléanlivosti

7.1 Zmluvné strany sa zavézujQ, Ze v8etky pisomné a/alebo elektronické vystupy sUvisiace s
plnenim predmetu tejto zmluvy budi pouzité vyluéne v zaujme splnenia ucelu tejto zmluvy
a v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Akékolvek technicke,
personalne alebo obchodné informacie, informécie o metédach poskytovania sluzieb
a/alebo znalostné informacie, s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia na zéklade tejto




zmluvy, si predmetom obchodného tajomstva a ich oznémenie tretim osobam ako aj ich
zverejnenie, podlieha predchadzajicemu pisomnému sthlasu dotknutej zmluvnej strany.
Tym nie st dotknuté ustanovenia prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré umoziiuju v osobitnych pripadoch poskytnutie informacii aj bez sthlasu
dotknutej zmluvnej strany.

7.2 Zmluvné strany sa zavazuju, ze bez predchadzajuceho pisomného siihlasu druhej zmluvnej
strany, nepouZiju doverné informécie pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim
osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie osoby sa
nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stréan, auditori alebo pravni poradcovia
zmluvnych stran, ktori si vrozsahu spristupnenych informacii viazani povinnostou
miéanlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

7.3 Zavizok zmluvnych stran podfa bodu 7.1 a 7.2 trva aj po ukonéeni platnosti a G¢innosti
tejto zmluvy.

7.4 Zavézok zmluvnych stran podfa bodu 7.1 a 7.2 sa nevztahuje na pnpady,

a) je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany ulozené na zaklade
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej
postupom podfa vSeobecne zaviznych pravnych predpisov (napr. zakon ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplnem mniektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov),

b) je informacia verejne dostupna z iného dévodu, ako je porusenie povinnosti
mlcanlivosti dotknutou zmluvnou stranou,

¢) ak je informacia poskytnuta so stthlasom druhej zmluvnej strany.

7.5 Zmluvné strany sa povinné v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych nidajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov zabezpelit poZadovani mieru ochrany vSetkych
osobnych tidajov, s ktorymi pri§i do kontaktu v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zaroven povinné dodrziavat aj prislusné ustanovenia Nariadenia
Eurédpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzwkych 0sob
pri spraciivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktoré s plnenim
predmetu zmluvy suvisia. '

Clanok VIII. Dorucovanie

8.1 Pokial v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky
pisomné oznamenia podla tejto zmluvy budi odosielané : (a) na poStovl prepravu
doporucenou zasielkou, (b) expresnou kuriérskou sluzbou alebo (c) e-mailom s potvrdenim
dorudenia adresatovi. Oznamenia o ktorych to ustanovuje zmluva alebo ktoré maja byt
vykonané pisomne, sa v pripade e-mailového doru¢ovania doru¢ujui zmluvnym stranam vzdy
aj na e-mailovll adresu uvedenu v zahlavi zmluvy.

8.2 Pisomné oznamenia sa povaZuju za riadne doruéené ich dorucenim na adresy zmluvnych
stran uvedené v zdhlavi tejto zmluvy, alebo odmietnutim ich prevzatia; v pripade odosielania
oznameni e-mailom, tieto sa povazujii za riadne doruéené po potvrdeni uspeSného prenosu
prijemcovi.

Clanok IX. Zavereéné ustanovenia

9.1 Tato zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch s tym, Ze Odberatel obdrzi Styri (4)
rovnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) romnopisy tejto zmluvy.

9.2 Zmluvné strany si dohodli ako podmienku platnosti tejto zmluvy, ako aj jej pripadnych
dodatkov, pisomnt formu a dohodu v celom rozsahu

9.3 Pravne vzfahy medzi zmluvnymi stranami zaloZené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢&islo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik“) a ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

9.4 Pripadna neplatnost niektorej ¢asti zmluvy nemd vplyv na platnost a Gi¢innost ostatnych
dojednani. V pripade, Ze je niektora ¢ast zmiuvy neplatnou alebo sa neplatnou stane neskor,
pouzije sa na upravu vztahov zmluvnych stran zakonna uprava, ktora je svojou povahou
najblizSia imyslu, sledovanému stranami pri uzatvarani zmluvy.

9.5 Prava a povinnosti zmluvnych stran, vyplyvajlice z tejto zmluvy, prechadzaja v celom rozsahu
na ich pravnych nastupcov.



9.6 Zmluvné strany uzatvorili tito zmluvu slobodne, vaZne a uréite, nie v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje ich uplna a koneént vélu, na znak &oho ju

podpisujii.

dRa e

Za Poskytovatela :

Radovan Balent
Clen predstavenstva

RO

H

V Banskej Bystrici AR ceeeeeveeeene.

Za Odberatela :

Jan Noséo
primator mesta Banska Bystrica



Priloha €.1 k Zmluve o poskytnuti sluZieb ¢ 2022/01T
Technicka Specifikacia sluzieb

Uroveri podpory sluZieb pre rozsah pozadovanych prostriedkov je nasledovny:

e poZiadavka dynamicky menit’ poZzadované prostriedky z pohl'adu aktualnej potreby

e v sluZzbe dostupnosti virtualnych serverov je zahrnuté:

 licencia na serverovy operacny systéem Windows server (2012, 2016, 2019,...)

« licencie klientskeho pristupu CAL licencie pre Windows server

» z&lohovanie virtudlnych serverov s reten¢nou politikou dat minimalna 14 dni

e klaudové infraStruktira musi byt zabezpecena zalohovanim priamo do klaudu formou
zalohy celého virtualneho stroja pre pripad disaster recovery a pre zabezpecenie Business
kontinuity manazmentu

e VSetky komponenty musia mat’ zabezpeceny komplexny monitoring sluZieb aZ po Groven
OS (zataZzenie CPU, RAM, disku) s automatizovanou analyzou logov a alertovanim
pomocou mailov pri detekcii chyby alebo problému.

Dostupné sluzby z pohl'adu manazmentu prostriedkov:

» Dostupnost’ prostrednictvom https protokolu,

» Dostupnost’ prostrednictvom siete Internet, bez nutnosti nastavovat na pristupujicom
zariadeni VPN,

e Prehlad o spustenych a vypnutych sluzbéach,

« Prehlad drovne vyuZivania a zataZenia spustenych sluZieb,

« Generovanie zostav,
« Statistika prevadzky minimélne v rozsahu: VVolba ¢asového Useku pre Statistiku. Volba

sluzby,

Dostupné sluzby z pohl'adu moznosti zmeny €asového nastavenia sluzZieb a automatizacie riadenia
a konfiguracie prostredia

» Odberatel' m& moZnost’ nastavenia vypinania a zapinania jednotlivych objednanych sluzZieb
podla nim stanoveného ¢asového planu,

e Minimalnajednotka na stanovenie ¢asového planu je jedna (1) mindta,

» Casovy plan umoziuje planovanie poziadaviek minimalne na nasledujtcich pat (5) rokov,

« Prostredie cloudovych sluzieb umozZiuje davkové spustanie podla zakladnych parametrov.

Dostupné sluzby z pohl'adu Integrovatelnosti

* MozZnost integréacie na lokalne prostredie Odberatela (Active Directory), realizovatelné v
stlade s WS-Federation,

» Podpora pre protokol DP verzie 6 (fPvo),

» MozZnost' vytvorenia konfiguracie VPN na strane cloudového prostredia poskytovatela pre
prepojenie s lok&lnym prostredim Odberatela.

Sluzby laaS typu A
Dostupnost’ sluzby laaS je garantovana na urovni 99,95%,
Doba odozvy na rieSenie incidentu 4 hodiny



Dostupnost’ je 5x8 hod

Garantovana doba vyrieSenia problému alebo zabezpegenia nahradného riesenie je 24 hodin
Zalohovanie:

Klaudova infradtruktira bude zabezpedena zalohovanim priamo do klaudu a to ako virtuélne stroje
pre pripad disaster a tieZ vybrané Casti serverov pre pripad obnovy z dévodu zmeny, vymazania a
lebo poruchy dat, &i aplikacii.

Zalohovanie

Diét vykonéavané podl’a nastaveni zalohovanie denne o 22:00, Instant recovery point - 1 defi
Retencia dat: denné zalohy - 14 dni, tyZdenné zalohy - 4 tyZdne, mesa&né zalohy - 3 mesiace
Komplexny monitoring

komplexny monitoring HW (fyzické aj virtudlne servery, sietové prvky), OS (zatazenie CPU,
RAM, disku), Microsoft aj d’al§ich podporovanych aplikécii a sluZieb (Remote Desktop, IIS, MS
SQL, ...) s pokrogilou analyzou logov a alertovanim pomocou mailov pri detekcii chyby alebo
problému.

Sluzby IaaS typu B

Dostupnost’ sluzby laaS je garantovand na urovni 97,5%,

Doba odozvy na rieSenie incidentu 4 hodiny

Dostupnost je 5x8 hod

Garantovand doba vyrieSenia problému alebo zabezpecenia néhradného rieSenie je 48 hodin
Zalohovanie

Klaudova infrastruktira je zabezpecend zalohovanim typu disk2disk2tape a to ako virtualne stroje
pre pripad disaster a tieZ vybrané Casti serverov pre pripad obnovy z dévodu zmeny, vymazania a
lebo poruchy dat, i aplikacii. Zélohovanie dat vykonavané podl'a nastaveni: Zélohovanie denne o
22:00

Retencia dat: denné zalohy - 14 dni, tyZdenné zalohy - 4 tyZdne, mesacné zalohy - 3 mesiace
Tyzdenné a mesaéné zalohy ukladané zasifrované Off-Site (mimo datové centrum) pre vy§Siu
bezpe&nost. '

(Testovacie servery nie su zalohované)

Komplexny monitoring

komplexny monitoring HW (fyzické aj virtudlne servery, sietové prvky), OS (zataZenie CPU,
RAM, disku), Microsoft aj d’alsich podporovanych aplikacii a sluZieb (Remote Desktop, IS, MS
SQL, ...) s pokrotilou analyzou logov a alertovanim pomocou mailov pri detekcii chyby alebo
problému.

Rozsah IaaS je definovany v zmluve v ¢lanku I1. Rozsah a podmienky poskytovania sluZieb
V bode 2.1 Rozsah sluZieb IaaS
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Priloha €.2 k Zmluve o poskytnuti sluZieb C..fi72022/01T

Cennik sluzieb ,,Dynamic"

Disk Viazanost' sluzby Cena
RAM Standard (Fixed/Dynamic)* za 1 hod.
Meno TYP A core GB VM size GB
MESTOBB- Dynamic 0,466
WEBO01 2 8 D2as v4 62
Disk Viazanost sluzby Cena
RAM Standard (Fixed/Dynamic)* za 1 hod.
Meno TYP B core GB VM size GB
T-SRVCOMM 2 4 121 Dynamic 0,266
T-SRVEXT 2 6 201 Dynamic 0,276
T-SRVISS 4 16 2150 Dynamic 0,967
Cennik sluzieb ,,Fixed"
Meno TYP A, TYP B - Fixed Cena
Spolu/ mesiac 4 079,46-€

*Fixed viazanost' sluzby na ! rok / Dynamic sluzby je mozné ¢asovo menit' v zmysle poziadaviek Odberatela



