RAMCOVA ZMLUVA ¢&islo \1-0u | 0\T

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona Cislo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsSich predpisov ( dalej v texte len ,,zmluva®)

Zmluvné strany

Odberatel” Mesto Banska Bystrica
Sidlo : Ceskoslovenskej arméady 26, 974 01 Banska Bystrica
ICO : 00313 271
DIC : 2020451587,
IC DPH: SK2020451587
Bankové spojenie: CSOB, a.s.
IBAN : SK77 7500 0000 0040 1679 5432
V ktorého mene kona: Jan Nosko, primator mesta

(dalej v texte len ,,Odberatel™)

Poskytovatel” : SOFTIP, a.s.
Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka

ICO: 36785512

DIC: 2022390942

IC DPH: SK2022390942

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka cCislo 4151/B

Bankové spojenie:

V ktorého mene kona: Kadovan tsalent, cien predstavenstva

( dalej v texte len ,,Poskytovatel™)

Uvodné ustanovenia

Predmetna ramcova zmluva je vysledkom verejnej sUtaZze vyhlasenej Odberatefom ako
verejnym obstaravatefom v sulade so zakonom €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej v texte len ,,zdkon o verejnom obstaravani“), na
obstaranie z&kazky: ,,ZabezpeCenie podpory IT prostredia v klaude na drovni L2
prostrednictvom proaktivnej podpory, reaktivnej podpory a projektovej podpory*

Clanok I. Predmet zmluvy

1.1 Poskytovatel’ na zaklade predmetnej zmluvy preberd na seba zavézok na zabezpecenie
podpory IT prostredia Odberatel'a v klaude. IT prostredim Odberatel'a sa rozumie
prevadzka 19 serverov, prostrednictvom ktorych sU vykonavané IT operacie
Odberatel'a, ktoré sa nachadzaju mimo priestorov Odberatel'a.

1.2 Podporu zabezpecuje Poskytovatel’ na drovni L2, t.j. na Urovni zabezpeCenia prevadzky
operacnych systémov serverov a nezahffia spravu jednotlivych aplikéacii, ktoré si na
serveroch  prevadzkované. Odberatel neprebera zodpovednost za funkénost
hardwarovych prostriedkov a ani dostupnost’ sluzieb poskytovanych tretimi stranami
Podpora sa zabezpecuje prostrednictvom:

a) Proaktivnej a projektovej podpory;
b) Reaktivnej podpory;
a to v rozsahu a za podmienok stanovenych v ¢lanku Il. tejto zmluvy.

1.3 Odberatel’ sa zavéazuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy
odmenu, v rozsahu a spésobom dohodnutym v ¢lamku IlI. tejto zmluvy.

1.4 Poskytovatel’ prehlasuje, Ze sa oboznamil s rozsahom a povahou Odberatelom
pozadovanych sluzieb, a si mu znadme technické a kvalitativne podmienky potrebné k
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realizacii predmetu zmluvy. Stcasne prehlasuje, Ze je persondlne, technicky a odborne
sposobily na poskytovanie sluZieb, ktoré st predmetom tejto zmluvy.

1.5 V stvislosti s poskytovanim sluzieb podla predmetnej zmluvy, buda zmluvné strany
pouzivaf prioritne systém Poskytovatela uréeny na riadenie projektov so sledovanim tloh
a reportingom ( dalej v texte len ,JIRA%). Poskytovatel zabezpeci pre Odberatela potrebny
pristup kJIRA (fyzicky aj vzdialeny) a akékolvek pripadné suvisiace opravmenia
a licencie. Poskytovatel je povinny k datumu ukoncenia zmluvy.odovzdat zalohu projektu
v JIRA Odberatelovi.

1.6 Miestom plnenia je sidlo Odberatefa na adrese: Ceskoslovenskej armady 26, 974 01
Banska Bystrica. Poskytovatel je opravneny sluzby a/alebo ich Cast vykonavat aj
vzdialene z vlastného sidla alebo prevadzky.

Clanok II, Rozsah a podmienky poskytovania sluZieb

3.1 Proaktivnd & projektova podpora: - 7 i 01 i

2.1.1 Proaktivna podpora

2.1.1.1 Poskytovate! je v ramci proaktivnej podpory povinny zabezpedit:

» nepretrzity proaktivhy monitoring stavu a zdravia systémov v klaude (t.j. ich
funkénosti a dostupnosti), prostrednictvom existujucich monitorovacich systémov
Poskytovatefa System Center Operations Manager (SCOM)

> licenciami na agentov monitorovacieho systému SCOM objednavatel nedisponuje
a preto su sticastou tejto podpory

» 2x roéne vyhodnotenie monitoringu a nédvrh jeho optimalizacie s ciefom zvySenia
spofahlivosti a dostupnosti klaudovych sluzieb

» rieSenie beZnych systémovych chyb, pravideln starostlivost a aktualizidciu
operadnych systémov predmetnych serverov {(podpora obsahuje reporting nad
proaktivnymi zasahni)

» rutinni proaktivnu podporu dostupnu v pracovnych diloch od 7.00 do 17.00 hodiny;
v pripade potreby buda planované vypadky realizované vyhradne po ich schvaleni
Odberatefom.

2.1.1.2 Proaktivna podpora sa vztahuje na 19 serverov v klaudovom prostredi v nasledovnej
Struktare:
e 2x doménovy radic¢
e 6x aplikaény server
e 1x saborovy server
e 1x tlacovy server
e 1x server pre spravu
e 4x server pre vzdialené pripojenie
e 1x server pre federovanu doménu
e 3xISS server
2.1.1.3 Zoznam a popis sluZieb, ktoré je Poskytovatel povinny zabezpecit v ramci proaktivnej
podpory:
Serverové operacné systémy
a) nepretrzity proaktivny monitoring stavu azdravia IT prostredia (ako je
vysvetlené vyssie) prostrednictvom monitorovacich systémov,
b) vyhodnocovanie systémovych sprav o éinnosti infrastruktirnych serverov,
kontrola logov,
rieSenie beznych systémovych chyb,
¢) 1x mesaéne rutinna udrzba 10 vybranych serverov v nasledovnej Struktuare :
e 2x doménovy radic

e 1x aplikacny server
e 1x suborovy server




¢ 1x tlaCovy server

e lx server pre spravu

« 3x server pre vzdialené pripojenie
e 1x server pre federovana doménu

s nasledovnym obsahom
e analjza dostupnych zéaplat a aktualizacii
e instalacia a kontrola funkénosti pravidelnych zaplat a aktualizacii
¢ planovany alebo kondi¢ny restart serverov
¢ kontrola systémov a systémovych sluzieb serverov
« rutinnd kontrola logov, volného miesta a zdravia serverov
a) nepretrzity proaktivny monitoring stavu a zdravia IT prostredia
prostrednictvom monitorovacich systémov,
b) rieSenie beznych systémovych chyb,
c) Ix mesaéne kontrola replikacii a logov, DNS, audit iétov a bezpe¢nosti;
Klaudové sluzby .Azure* a ,Office 365
a) sprava na arovni administratora,
b) sprava tenanta (konto a priestor Odberatela v ramci Microsoft klaudu),
¢) sprava licencii Odberatefa,
d) kontrola zdravia a funkénosti Office 365 a Azure komponentov,
e) 2x rocne navrh optimalizacie serverov (vykon/cena);
RDS farma (systém vzdialenych pristupov)
a) instalacia a aktualizacia aplikaéného softvéru na terminalovych serveroch,
b) podpora pri rieSeni problémov s tlacou a tlaciarnami,
¢) sprava RDS licencii Odberatela;
Zalohovanie
a) sledovanie notifikacii, alertov a stavu zaloh,
b) rieSenie beZznych chyb zalohovania,
¢) rutinna sprava, aktualizacia a idrzba zalohovania,
d) 2x roéne test obnov.
2.1.1.4 Proaktivna podpora bude zabezpecovana v pracovnych diioch od 7.00 do 17.00 hodiny.
Planované vypadky kritickych serverov v ramci pravidelnych updatov a reStartov buda
vykonavané v pracovnych dnoch mimo pracovni dobu od 17.00 do 24.00 a to po
schvéleni Odberatefa.

2.1.2 Projektova podpora

2.1.2.1 Poskytovatel je povinny v ramci poskytovania sluzieb projektovej podpory, zabezpecit
ucast projektového manazéra (alebo systémového Specialistu) na projektovych
stretnutiach Odberatefa a v ramci projektového riadenia, v predpokladanom rozsahu
maximalne 8 c¢lovekohodin mesaéne, a to v pracovnych diioch od 7.00 do 17.00
hodiny. (Jednou ¢lovekohodinou sa rozumie zékladna casova jednotka pre
vykazovanie pracnosti, tj. vyjadruje pracnost realizovanii jednym zamestnancom
Poskytovatela v rozsahu jednej hodiny.)

2.1.2.2 Odmena za poskytovanie sluzieb proa.ktlvne_] a projektovej podpory zmysle tohto bodu
zmluvy, vratane platobnych podmienok, je uvedena v ¢lanku III. bod 3.2 odsek 3.2.1
tejto zmluvy.

2 ZReaktwna podpora

2.2.1 Vramci poskytovama sluzieb 1 reakﬁvnej podpory, t.j. podpory predstavujicej rieSenia
individualne zadavanych pozZiadaviek Odberatela realizovanych vrozsahu tejto
zmluvy, Poskytovatel je povinny zabezpecit pre Odberatela Styri (4) Grovne podpory,

v rozsahu:
1. 1roverni: IT pomoc - technicka, telefonicka, mailova alebo osobna pomoc v oblasti
IT,

2. uroven: Servisna poziadavka - rieSenie poziadaviek na inStalaciu, rekonfiguraciu
alebo zmenu systému,



3. uroveni: IT pomoc - §kolenia IT pre spravcov a pouzivatelov,
4. troveii: IT pomoc - i¢ast projektového manazéra (alebo systémového §pecialistu)
pri planovani implementéacii novych projektov do systému Odberatela.

2.2.2 Poskytovatel je povinny v ramci reaktivnej podpory poskytovat Odberatelovi sluzby na
zaklade poZiadavky zadanej Odberatefom cez JIRA, v predpokladanom rozsahu
maximélne S0 ¢lovekohodin za celkové obdobie platnosti zmluvy, a to v pracovnych
dnoch od 7.00 do 17.00 hodiny.

2.2.3 Pred zaCatim vykonu sluzieb podfa odseku 2.2.1 si zmluvné strany vzajomne
odstihlasia §pecifikaciu pozadovanych sluZieb a tiez vymedzia predpokladany éasovy
ramec v ktorom budu sluzby na zaklade PozZiadavky poskytnuté.

2.2.4 Odmena za poskytovanie sluzieb reaktivnej podpory v zmysle tohto bodu zmluvy,
vratane platobnych podmienok, je uvedena v ¢lanku IIl. bod 3.2 odsek 3.2.2 tejto
zmluvy.

(dalej v texte spolu aj len ,Sluzby*).

2.3Zmluvné strany sa dohodli, ze v zmluvne dohodnutych pripadoch, kedy je Poskytovatel?
povinny poskytovat Sluzby na zaklade poziadavky, poZiadavka bude zadana Odberatefom
cez JIRA alebo prostrednictvom e-mailu na adresu Poskytovatela:
mestobb.support@softip.sk (dalej v texte len ,Poziadavka“). PoZiadavka musi v kazdom
jednotlivom pripade obsahovat iidaje minimalne v rozsahu: &islo predmetnej zmluvy, &islo
Poziadavky a Specifikaciu pozadovanej sluzby. Pre vylicenie vSetkych pochybnosti plati,
ze povinnost Odberatela na zadanie PozZiadavky, sa nevztahuje na poskytovanie Sluzieb
vzmysle bodu 2.1 tohto ¢lanku zmluvy; pre pripad, Ze Odberatel zisti existenciu ¢i
moznost problému alebo rizika, ktoré by spadalo do bodu 2.1 tohto ¢lanku zmiuvy, je
povinny na to bezodkladne Poskytovatefa upozomnit.

2.4Zmluvné strany sa dohodli na reakénej dobe na $tyri (4) hodiny, pricom v danom pripade
sa reakénou dobou rozumie maximalny pripustny ¢as v pracovnych diioch v &ase od 07.00
hod. do 17.00 hod. od dorucenia Poziadavky Poskytovatefovi, resp. od zaevidovania
Poziadavky v systéme Poskytovatela JIRA - po zaciatok vykonu Sluzieb suvisiacich s
vyrieSenim PozZiadavky. V pripade zavazného incidentu, ktory znamena vypadok sluzieb
pre Odberatefa sa zmluvné strany dohodli na reakcnej dobe tridsat (30) minut
v pracovnych diioch v Case od 08.00 hod. do 16.00 hod s povinnostou oznamenia na
telefénnom ¢isle:

2.5Doba vyrieSenia PoZiadavky bola vzmysle dohody zmluvnych stran stanovena na
dvadsatsStyri (24) hodin, pric¢om pod dobou vyrieSenia Poziadavky sa rozumie maximalny
pripustny ¢as v pracovnych diioch v ¢ase od 07.00 hod. do 17.00 hod. pre vyrieSenie
Poziadavky, alebo najdenie nahradného rieSenia. V pripade objektivnej nemoznosti
dodrzania dohodnutej doby vyrieSenia Poziadavky (napr.: v pripade vzniku zlozitého
problému -~ incidentu ), Poskytovatel je povinny Odberatela o tejto skutoCnosti
bezodkladne informovat. Poskytovatel je v takom pripade zaroven povinny oznamit
Odberatelovi predpokladany ¢asovy ramec vyrieSenia Poziadavky tak, aby nedoslo k
preruseniu alebo obmedzeniu ¢innosti Odberatela resp. aby pripadné obmedzenia boli co
najmensie.

2.6 Poziadavku podla bodu 2.3 si opravnené zadat Poskytovatelovi len Odberatefom poverené
osoby, a to: veduci odboru informatizacie a digitalizacie a jemu podriadeni vedici oddeleni
MsU Banska Bystrica (dalej v texte len ,Poverené osoby“); Poverené osoby su zaroverl
opravnené uskutocnovat jednotlivé ukony v suvislosti s touto zmluvou a/alebo
PoZiadavkou. Zmenu Poverenych osob je mozné vykonat len na zaklade pisomného
oznamenia riadne doruc¢eného Poskytovatelovi.

2.7 Poskytovanie Sluzieb vzmysle tejto zmluvy je Poskytovatel povinny Odberatelfovi
preukazat vykazom o svojej ¢innosti - reportingom, vystavenym vzdy k poslednému
diiu prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytnuté (dalej len
»Reporting®). Odberatel je povinny odsiihlasit a podpisat Reporting v lehote do siedmych
(7) dni odo dia jeho predlozenia Poskytovatefom. Odberatelom odsithlaseny a podpisany
Reporting, ktory nebude bezdovodne odoprety, je dokladom o odovzdani a prevzati
Poskytovatelom poskytnutych SluZieb.
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2.8 Poskytovanie Sluzieb v zmysle bodu 2.2 tohto ¢lanku zmluvy, je Poskytovatel povinny
Odberatefovi preukéazat Reportingom (za podmienck uvedenych v bode 2.7) ako aj
PozZiadavkou Odberatela.

2.9Licencia:

2.9.1 V pripade, Ze vysledkom Poskytovatefom poskytnutjch SluZieb na zaklade tejto
zmluvy je autorské dielo podla ustanoveni zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon
v zneni neskorSich predpisov (dalej vtexte len ,dielo“), Poskytovatel poskytuje
Odberatefovi k tomuto dielu vyhradnu licenciu. Licencia sa udeluje vo vztahu k dielu
ako celku, ako aj k akejkolvek jeho ¢asti.

2.9.2 Poskytovatel poskytuje Odberatetovi vecne, ¢asovo a lizemne neobmedzend licenciu
(sthlas) na pouZivanie, upravu, rozsirovanie, rozmnozovanie, spracovanie a
spristupfiovanie diela (alebo jeho ¢asti) akymkolvek sposobom.

2.9.3 Poskytovatel prebera zodpovednost za to, Ze plnenim poskytnutym v zmysle tejto
zmluvy neddjde k poruSeniu autorskych prav, duSevného vlastnictva a/alebo inych
prav tretich oséb. Sucasfou tejto zmluvy ani odmeny nie je zabezpecenie resp.
poskytnutie licencii k softwarom potrebnym na prevadzku klaudovych rieSeni ¢i inych
systémov Odberatefa.

2.9.4 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze cena za udelent licenciu je zahrnuta v odmene,
uvedenej v ¢lanku III. bod 3.2 tejto zmluvy.

Clanok III. Cena za sluzby a platobné podmienky

3.1 Odmena za poskytnutie Sluzieb v rozsahu podla clanku II. tejto zmluvy je stanovena
vzdjomnou dohodou zmluvnych stréan podla zakona €. 18/1996 Z. z. 0 cenéch v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
€.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

3.2 Odberatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za SluZby poskytované v zmysle ¢lanku II.
tejto zmluvy, odmenu podfa nasledovnej Struktury:

3.2.1 odmenuvo vyske 2340 EUR bez DPH mesacne za Sluzby poskytované podfa
bodu 2.1 (proaktivna a projektova podpora),

3.2.2 odmenu vo vyske 70 EUR bez DPH, ktoria je stanovena za jednu (1)
¢lovekohodinu poskytovania Sluzieb podla bodu 2.2 (reaktivna podpora).

3.3 K odmene podlfa bodu 3.2 tohto ¢lanku zmluvy bude pripocitana DPH v prislusSnej sadzbe
v stlade s pravaymi predpismi platnymi a Géinnymi v ¢ase plnenia. V odmene uvedenej
vbode 3.2 tohto €lanku zmluvy su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela suvisiace
s plnenim dohodnutého predmetu zmluvy.

3.4 Odmena za Sluzby poskytované Poskytovatefom pocas platnosti a i¢innosti tejto zmluvy,
nesmie presiahnut hodnotu zadavanej zakazky v celkovej sume 31580 EUR bez DPH t.j.
37 896 s DPH.

3.5 Odmena za poskytovanie Sluzieb podla bodu 3.2 odsek 3.2.1 tohto ¢lanku zmluvy bude
uhradzana rovnomerne mesacne, na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom
s nalezitostami podfa zakona ¢€.222/2004 Z.z. odani zpridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, ktora bude obsahovat aj éislo predmetnej zmluvy. Poskytovatel
vystavi faktaru za poskytnuté Sluzby v lehote do siedmych (7) dni od odsuhlasenia a
podpisania Reportingu, ktory bude tvorit prilohu faktary.

3.6 Odmena za poskytovanie Sluzieb podla bodu 3.2 odsek 3.2.2 tohto ¢lanku zmluvy bude
uhriadzana mesaéne, podla poétu hodin v ktorych boli Sluzby Odberatefovi skutoine
poskytnuté, a to na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom s naleZitostami podfa
zakona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, ktora
bude obsahovat aj ¢islo predmetnej zmluvy. Poskytovatel vystavi faktaru za poskytnuté
Sluzby v lehote do siedmych (7) dni od odsthlasenia a podpisania Reportingu, ktory bude
tvorit prilohu faktary.

3.7 Odberatel uhradi Poskytovatefovi faktiru, ktora bola vystavena v stilade s ustanoveniami
predmetnej zmluvy, vlehote do dvadsatjeden (21) dni odo diia jej riadneho doruéenia
Odberatefovi.

3.8 Odberatel vyslovne siihlasi so zasielanim faktar v elektronickej podobe, a to e-mailom na
e-mailovil adresu Odberatelfa: podatelna@banskabystrica.sk. Faktara sa povazuje za
doruéenn, dfiom jej riadneho doru€enia na e-mailovii adresu Odberatefa.
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3.9 Ak faktura bude obsahovat nespravne a/alebo netiplné udaje, Odberatel je opravneny
vratit ju v lehote splatnosti Poskytovatelovi na prepracovanie, s uvedenim vytykanych
nedostatkov. Poskytovatel je povinny faktairu podfa charakteru nedostatku opravit alebo
vystavit nova. Vratenim faktiry neplynie lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti
zaCina plynut diom doruéenia novej alebo opravenej faktury. V pochybnostiach sa ma za
to, ze faktura bola dorucena treti defi po jej odoslani.

Clianok IV. Zodpovednost za vady a zodpovednost za $kodu

4.1 Poskytovatel zodpoveda za to, ze Shluzby poskytované podla tejto zmluvy, budid mat
vlastnosti dojednané v tejto zmluve a buda zodpovedat kvalitativnym poziadavkam
stanovenym touto zmluvou a platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4.2 Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba v okamihu, ked prechadza
nebezpedenstvo Skody na Odberatefa v zmysle tejto zmluvy, a to aj v pripade, ked sa
vada stane zjavnou az po tomto okamihu. Poskytovatel zodpoveda takisto za akukolvek
vadu Sluzby, ktora sa vyskytne aj po okamihu uvedenom v predchadzajtcej vete, ak tato
vada vznikne v désledku porus§enia povinnosti Poskytovatelfa v zmysle tejto zmluvy.

4.3 Poskytovatel sa zodpovednosti za vadu Sluzby zbavi, len pokial preukaze, ze ju nespdsobil

4.4 Odberatel sa zavizuje, Ze vadu Sluzby uplatni u Poskytovatela bezodkladne po jej zisteni
cez JIRA a prostrednictvom e-mailu na adresu Poskytovateta: mestobb.support@softip.sk
Oznamenie Odberatela o vade Sluzby musi obsahovat:

a) d&islo zmluvy ( v pripade Sluzieb poskytovanych na zaklade Poziadavky, aj Cislo
Poziadavky),
b) oznacenie a popis vady
{dalej v texte len ,Oznamenie o vade®).

4.5V pripade, ak Poskytovatel mezaéne s odstrafiovanim vady Sluzby v lehote stanovenej
v bode 2.4 Odberatel je opravneny: (a) vady odstranit prostrednictvom tretej osoby na
naklady Poskytovatela alebo (b) poZadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty
alebo (c¢) pozadovat od Poskytovatefa uhradenie $kody, ktora mu vznikla v désledku vad
Sluzby.

4.6 Zmluvna strana, ktora svojim konanim alebo nekonanim a/alebo poruSenim, pripadne
zanedbanim niektorej z povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a/alebo Poziadavky
zavinila vznik skody, je povinna nahraditf §kodu, ktoréd v désledku toho druhej zmluvnej
strane vznikla. Prava zmluvnych stran na nédhradu Skody sa v Castiach neupravenych
touto zmluvou riadia prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, pricom sa
nahradza len skutoéna skoda.

Clinok V. Osobitné ustanovenia

5.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby, ktoré sii predmetom tejto zmluvy vo vlastnom
mene a na vlastna zodpovednost, re§pektujiic podmienky dohodnuté v tejto zmluve. Dalej
sa zavazuje poskytovat Sluzby riadne, véas, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou
a tomu zodpovedajucou kvalitou podfa platnych zdkonov, internych pokynov a internych
predpisov Odberatefa.

5.2 Odberatel je opravneny odmietnut prevzatie poskytnutej Sluzby pokial ma Sluzba vady
a/alebo pokial je Sluzba neuplna, pricom takéto odmietnutie je povinny uplatnit
bezodkladne ariadne ho odévodnif. Odmietnutie prevzatia poskytnutej Sluzby
Odberatefom, nezbavuje Poskytovatela povinnosti poskytniit SluzZbu riadne a véas.
V takomto pripade sa ma sa za to, Ze Poskytovatel je v omeskani s poskytnutim Sluzby,
a to aZ do riadneho splnenia svojich povinnosti v zmysle tejto zmluvy.

5.3V pripade, ze Poskytovatel porusi svoju zmluvnil povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal
v ¢lanku II. bod 2.4 a 2.5 tejto zmluvy, Odberatel je opravneny uplatnit si voéi
Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,00 EUR (slovom:
patdesiat euro) samostatne za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti, a to za kazdy aj
zacaty den omeskania.

5.4V pripade, Ze Poskytovatel porusdi svoju zmluvnil povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal
v élanku IV. bod 4.5 a 4.6 tejto zmluvy, Odberatel je opravneny uplatnif si voéi
Poskytovatefovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 EUR (slovom: sto
euro), a to za kazdy aj zacaty defi omeSkania so splnenim povinnosti.
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5.5V pripade, Ze Odberatel porusi svoju zmluvna povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal
v &lanku III. bod 3.7 tejto zmluvy, Poskytovatel je opravneny uplatnit si voci Odberatefovi
narok na zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy, a to za kazdy aj
zaCaty den omeSkania s Ghradou.

5.6 Splnenim zavizku zaplatit zmluvni pokutu nezanikaju povinnosti zmluvnej strany,
plnenie ktorych je zabezpeéené dohodou o zmluvnej pokute.

5.7 Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo zmluvnych strédn na nahradu skody.
V pripade vzniku §kody, je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena narokovat si jej
nahradu vo vyske presahujicej vysku zmluvnej pokuty.

5.8 Odberatel ma pravo pri uplathovani zmluvnych pokat a/alebo inych peniaznych narokov
voéi Poskytovatelovi, zapoéitat takého pohlfadavky jednostrannym pravnym tdkonom
s akoukolvek (aj nesplatnou) pohltadévkou Poskytovatela voci Odberatelovi.

5.9 Poskytovatel berie na vedomie, ze Odberatel bol 1.3.2020 Narodnym bezpecnostnym
uradom zaradeny do registra prevadzkovatefov zékladnych sluzieb ako prevadzkovatel
informaéného systému verejnej spravy podfa § 17 ods. 3 zakona ¢. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Informacny systém
verejnej spravy je v zmysle § 3 pism. k) druhého bodu zakona é. 69/2018 Z. z. zaradeny
medzi zakladné sluzby. Odberatel je podfa zadkona povinny spinit stanovené miniméalne
poziadavky na zabezpeCenie kybernetickej bezpecnosti (najma v § 19 a 29 zéakona ¢.
69/2018 Z. z.), ¢o sa nasledne podfa § 19 ods. 2 aZ 5 dotyka aj dodavatelov, ktori priamo
savisia s prevadzkou sieti a informaénych systémov verejnej spravy Odberatela.
Poskytovatel sa zavizuje plnit vSetky povinnosti, ktoré mu vypljvajt zo zakona ¢. 69/2018
Z. z. alebo inych pravnych predpisov.

Clanok VI. Doba trvania zmluvy

6.1 Predmetna zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcarni
oboch zmluvnych stran a i€innost dilom 1. maja 2022, za predpokladu jej zverejnenia
najneskor diia 30. aprila 2022 v stilade s ust. § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zédkonnik v zneni neskorsich predpisov.

6.2 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urdita, v trvani do 30. aprila 20283 vratane.

6.3 Predmetna zmluva zanikne :

6.3.1 uplynutim doby podla bodu 6.2 tejto zmluvy, alebo do vyCerpania hodnoty
zadavanej zakazky uvedenej v ¢lanku III. bod 3.4 tejto zmluvy podfa toho, ktora
skuto&nost nastane skor; pre vylicenie vietkych pochybnosti plati, ze Odberatelf
nie je povinny hodnotu zadavanej zakazky vycerpat;

6.3.2 dohodou zmluvnych stran ku diiu uvedenému v takejto dohode;

6.3.3 vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, v nasledovnych pripadoch:
6.3.3.1 Odberatel je opravneny tito zmluvu vypovedat v pripade, ak:

a) Poskytovate! aj napriek pisomnému upozorneniu Odberatela,
opakovane, najviac tri' (3) krat, poru$i svoju zmluvnt povinnost na
ktorej plnenie sa zaviazal v zmysle ¢lanku II. bod 2.4 a 2.5 tejto zmluvy

b) pofas platnosti audinnosti tejto zmluvy, bude na majetok
Poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo povolena reStrukturalizacia,
alebo Poskytovatel bude preukazaterne spliat zakonné podmienky na
zacCatie konkurzného alebo restrukturalizacného konania, v zmysle
zakona ¢&. 7/2005 Z.z. o konkurze areStrukturalizacii v zneni
neskors§ich predpisov.

6.3.3.2 Poskytovatel je opravneny tiito zmluvu vypovedat v pripade, ak :

a) Odberate! aj napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatefa, bude
opakovane, najviac tri (3) krat, v omeskani s plnenim ktoréhokolvek
pefiazného zavazku vyplyvajuceho z tejto zmluvy, a to po dobu viac
ako 30 dni,

b) Odberatel aj napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatefa,
opakovane, najviac tri (3) krat porusi svoju zmluvnn povinnost na
ktorej plnenie sa zaviazal v zmysle clanku IV. bod 4.4 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe v diZke trvania jeden mesiac, ktora
za¢ina plynut prvim diiom nasledujicim po riadnom doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane;



6.3.4 odstapenim od zmluvy z dévodu podstatného porusenia tejto zmluvy, pricom
o podstatné porusenie tejto zmluvy pdjde v pripade, ak Poskytovatel aj napriek
pisomnému upozorneniu Odberatela s upozornenim na moznost odstipenia od
zmluvy, opakovane najviac dva (2) krat, porusi v zmysle ust. § 345 ods. 2
Obchodného zdkonnika svoje zmluvné povinnosti na plnenie ktorych sa zaviazal
v zmysle ¢lanku II. bod 2.1 a 2.2 tejto zmluvy; odstipenim od zmluvy zanikaju
vSetky prava apovinnosti zmluvnych stran vyplyvajice ztejto zmiluvy,
s vynimkou prav na zmluvné a zakonné sankcie (napr. pravo na nahradu skody,
pravo na zmluvnu pokutu, atd.) a s vynimkou zmluvnych ustanoveni, ktoré na
zéklade prejavu vole zmluvnych stréan alebo z dévodu ich pravnej povahy
zostavaju v platnosti aj po skoceni platnosti tejto zmluvy.

Clanok VII. Dévernost informicii a povinnost mléanlivesti

7.1 Zmluvné strany sa zavazuju, ze vsetky pisomné a/alebo elektronické vystupy siivisiace
s plnenim predmetu tejto zmluvy buda pouzité vylucéne v zaujme splnenia udelu tejto
zmluvy a v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Akékolvek
technické, personalne alebo obchodné informacie, informacie o metédach poskytovania
sluzieb a/alebo znalostné informaécie, s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia na
zéklade tejto zmluvy, s predmetom obchodného tajomstva a ich oznamenie tretim
osobam ako aj ich zverejnenie, podlieha predchadzajucemu pisomnému suhlasu
dotknutej zmluvnej strany. Tym nie su dotknuté ustanovenia prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré umoznuju v osobitnych pripadoch
poskytnutie informacii aj bez sithlasu dotknutej zmluvnej strany.

7.2 Zmluvné strany sa zavazuju, ze bez predchadzajuceho pisomného sithlasu druhej

zmluvnej strany, nepouzijG doéverné informacie pre seba alebo pre tretie osoby,
neposkytni tretim osobam a ani neumoZznia pristup tretich oséb k doévernym
informéaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori
alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori s v rozsahu spristupnenych informacii
viazani povinnosfou mlc¢anlivosti na zdklade v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.

7.3 Zavazok zmluvnych stran podra bodu 7.1 a 7.2 trva aj po ukondeni platnosti a i¢innosti

tejto zmluvy.

7.4 Zavézok zmluvnych stran podta bodu 7.1 a 7.2 sa nevztahuje na pripady, ak:

a) je poskytnutie informéacie od dotknutej zmluvnej strany uloZené na zadklade
v§eobecne zavéznych pravnych predpisov alebo na zédklade povinnosti ulozenej
postupom podla vSeobecne zaviznych pravnych predpisov (napr. zakon ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov),

b) je informacia verejne dostupna z iného dévodu, ako je porusenie povinnosti
mlcanlivosti dotknutou zmluvnou stranou,

¢} ak je informacia poskytnuta so sithlasom druhej zmluvnej strany.

7.5 Zmluvné strany su povinné v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnjch udajov

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov zabezpecit poZzadovanil mieru ochrany vietkych
osobnych tdajov, s ktorymd prisli do kontaktu v suvislosti s plnentim predmetu tejto
zmluvy. Zmluvné strany si zaroven povinné dodrziavat aj prislusné ustanovenia
Nariadenia Burdépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto adajov, ktoré
s plnenim predmetu zmluvy stvisia.

Clanok VIII. Dorudovanie

8.1 Pokial v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak, zmluvné strany sa dohodli, ze vsetky

pisomné oznamenia podla tejto zmluvy budi odosielané: (a) na poStovii prepravu
doporucenou zasielkou, (b) expresnou kuriérskou sluzbou alebo (¢) e-mailom
s potvrdenim dorudenia adresdtovi. Oznamenia o ktorych to ustanovuje zmluva alebo
ktoré maju byt vykonané pisomne, sa v pripade e-mailového dorudovania dorucuja
zmluvnym stranam vzdy aj na e-mailovi adresu uvedena v zéhlavi zmluvy.

8.2 Pisomné oznamenia sa povaZuju za riadne doruéené ich doru¢enim na adresy zmluvnych

stran uvedené v zihlavi tejto zmluvy, alebo odmdetnutim ich prevzatia; v pripade
8



odosielania oznadmeni e-mailom, tieto sa povazuju za riadne doruéené po potvrdeni
uspesného prenosu prijemcovi.

Clanok IX. Zivereéné ustanovenia

9.1 Tato zmluva je vyhotovena v siestich (6) rovnopisoch, s tym, Ze Odberatel obdrzi Styri (4)
rovnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) rovnopisy tejto zmluvy.

9.2 Zmluvné strany si dohodli ako podmienku platnosti tejto zmluvy, ako aj jej pripadnych
dodatkov, pisomnu formu a dohodu v celom rozsahu

9.3 Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zaloZzené touto zmluvou sa riadia prislu$nymi
ustanoveniami zakona ¢islo 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zékonnik®) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

9.4 Pripadna neplatnost niektorej éasti zmluvy nema vplyv na platnost a i€¢innost ostatnych
dojednani. V pripade, Ze je niektora ¢ast zmluvy neplatnou alebo sa neplatnou stane
neskdr, pouzije sa na Gpravu vztahov zmluvnych stran zdkonna uprava, ktora je svojou
povahou najbliz§ia imyslu, sledovanému stranami pri uzatvarani zmlavy.

9.5 Prava a povinnosti zmluvnych stran, vyplyvajlice z tejto zmluvy, prechadzaju v celom
rozsahu na ich pravnych nastupcov.

9.6 Zmluvné strany uzatvorili tato zmluvu slobodne, vazne a urcite, nie vtiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok a predstavuje ich Gplnit a kone¢nua véIu, na znak éoho
ju podpisuju.

V Banskej Bystrici, dfa .................... Banskej Bystrici dfia ........cccvue.e...

Za Poskytovatera : Za Odberatera :

....................... oan.. Cveeaerirenans B 70 Lt LR P DL LR R R R P IV PPN R PN
Radovan Balent an Nosko

¢len predstavenstva primator Mesta Banska Bystrica



